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KAKITANGAN 

1. Untuk mengenal pasti kategori pengguna yang aktif 
datang ke perpustakaan. 
 

2. Untuk mengenal pasti warga fakulti yang aktif di 
dalam aktiviti peminjaman bahan perpustakaan. 
 

3. Untuk mengenal pasti corak dan bentuk kedatangan 
pengguna dan peminjaman bahan perpustakaan 
dalam tempoh 3 tahun (2009-2011). 

 

OBJEKTIF 



MS ISO 9001: 2008 

1. Sistem Perpustakaan Bersepadu (VIRTUA) 
 

 

SUMBER DATA 



MS ISO 9001: 2008 

2. Sistem Kedatangan Perpustakaan 
 

 

SUMBER DATA 



MS ISO 9001: 2008 

1. Penerokaan awal 
 

2. Pembentukkan model atau pengenalpastian 
corak/patent 
 

3. Pertukaran (iaitu, penggunaan model kepada 
data baru untuk menjana ramalan) 

 

 

PROSEDUR  
PERLOMBONGAN DATA 



MS ISO 9001: 2008 PENYEDIAAN DATA 



MS ISO 9001: 2008 

1. Fasa Pemeriksaan 
  - Kekurangan data, akses data, tidak konsisten & 
 pola yang aneh 
  
2. Fasa Diagnosis 
 - Kehilangan, kesilapan, kesahihan & kebenaran     
      data 
 
3. Fasa Rawatan 
 - Kekalkan, betulkan & padam data 
 

 

PROSES PEMBERSIHAN DATA 



MS ISO 9001: 2008 MODEL  
PERLOMBONGAN DATA 



MS ISO 9001: 2008 CARTA BAR  
KATEGORI PENGGUNA 



MS ISO 9001: 2008 GRAF GARISAN 
PEMINJAMAN - KEDATANGAN 



MS ISO 9001: 2008 HISTOGRAM 
PEMINJAMAN (2009-2011) 



MS ISO 9001: 2008 HISTOGRAM 
PEMINJAMAN/FAKULTI 



MS ISO 9001: 2008 

Objektif 1: Untuk mengenalpasti kategori pengguna 
yang aktif datang ke perpustakaan. 
 

 

KESIMPULAN 1 

 
1. Pelajar - Ijazah Sarjana Muda 4 tahun (9565 orang) 
 
2. Pelajar - Matrikulasi (Tamhidi) (1374 orang). 

 



MS ISO 9001: 2008 

Objektif 2: Untuk mengenal pasti warga fakulti yang 
aktif dalam peminjaman bahan-bahan perpustakaan. 
 
 

 

KESIMPULAN 2 

1. Fakulti Pengajian Quran dan Sunnah – 19,934 transaksi 
 
2. Fakulti Pengurusan dan Kepimpinan – 17,951 transaksi 
 
3. Fakulti Syariah dan Undang-undang – 17,739 transaksi 
 
4. Fakulti Pengajian Bahasa Utama - 16,930 transaksi 
 
5. Fakulti Ekonomi dan Muamalat - 8482 transaksi 

 



MS ISO 9001: 2008 

Objektif 3: Untuk mengenal pasti kehadiran dan corak 
peminjaman bahan perpustakaan dalam tempoh 3 
tahun (2009-2011). 
 
 

 

KESIMPULAN 3 

1. Meningkat dari tahun 2009-2011 
 

2. Kumpulan pelajar datang ke perpustakaan adalah 
lebih tinggi daripada kadar peminjaman 

 
3. Kadar bagi kumpulan akademik berbeza dimana 

kadar peminjaman adalah lebih tinggi daripada 
kadar kedatangan ke perpustakaan 



MS ISO 9001: 2008 

1. Penyediaan perancangan strategik perpustakaan 
(jangka pendek dan panjang) 

 
2. Pengagihan peruntukan tahunan perpustakaan 

berdasarkan rekod statistik penggunaan dan 
peminjaman bahan perpustakaan 

 
3. Mempertingkatkan promosi perkhidmatan 

perpustakaan dan program-program kesedaran 
pengguna kepada warga fakulti dan jabatan yang 
tidak aktif datang menggunakan perkhidmatan dan 
koleksi perpustakaan 
 

 

IMPLIKASI HASIL DAPATAN 



MS ISO 9001: 2008 

4. Memastikan perkhidmatan perpustakaan yang 
berkualiti tinggi terutamanya di dalam penyediaan 
sumber maklumat, persekitaran dan kemudahan 
bagi menarik minat pengguna datang ke 
perpustakaan dan menikmati kemudahan yang 
disediakan. 

 
5. Menawarkan perkhidmatan-perkhidmatan yang 

baru sejajar dengan perkembangan teknologi 
maklumat dalam menyokong aktiviti pengajaran 
dan pembelajaran 

 
 

 

IMPLIKASI HASIL DAPATAN 



Terima kasih 
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