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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mengkaji pemilihan dan penggunaan pelajar Unimas
terhadap media massa serta meninjau hubungan media massa dengan kecemerlangan
akademik pelajar di Universiti Malaysia Sarawak, Kota Samarahan. Objektif khusus
kajian ini ialah (a) untuk mengetahui jenis-jenis maklumat bidang yang menjadi
keutamaan kepada pelajar Unimas dalam penggunaan media massa, (b) meninjau
kecenderungan pemilihan jenis media massa di kalangan pelajar, (c) meninjau kepuasan
pelajar terhadap jumlah media massa yang dibekalkan oleh Unimas, (d) mengenalpasti
perbezaan antara gender dengan kriteria pemilihan dan tujuan penggunaan media massa,
(e) mengkaji sama ada penggunaan media massa meningkatkan pembinaan kognitif dan
intelektual pelajar Unimas, (f) memerhatikan sama ada kekerapan penggunaan media
mempengaruhi pencapaian akademik, dan (g) mengkaji sama ada penggunaan media
cetak dan elektronik mempengaruhi pencapaian akademik pelajar Unimas. Dalam kajian
ini, seramai 112 orang responden dipilih dengan menggunakan persampelan berkelompok
dari tujuh fakulti. Kaedah pengumpulan data yang digunakan dalam kajian ini ialah
kaedah soal selidik. Data yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan perisian
Statistical Package for Social Sciences Version 12.0 for Window (SPSS). Maklumat ini
dianalisis berdasarkan statistik deskriptif, ujian-t tidak bersandar, two-way cross
tabulations dan kolerasi pearson. Hasil kajian menunjukkan tujuan utama penggunaan
media massa oleh kebanyakan responden adalah untuk mencari maklumat dalam bidang
akademik dan Internet merupakan media massa yang paling disukai oleh pelajar Unimas
untuk mencari maklumat keperluan mereka. Selain itu, dapatan menunjukkan
kebanyakan responden mengatakan bahawa kuantiti media massa yang disediakan di
Unimas tidak memenuhi keperluan pelajar Unimas. Keputusan analisis Ujian-t tidak
bersandar menunjukkan tidak terdapat perbezaan antara gender dengan kriteria pemilihan
media massa. Namun, terdapat perbezaan yang signifikan antara gender dengan tujuan
penggunaan media massa. Kolerasi pearson menunjukkan penggunaan media mempunyai
hubungan yang signifikan dengan pencapaian akademik. Walau bagaimanapun, tidak
terdapat perhubungan yang signifikan antara kekerapan pengunaan media massa dengan
pencapaian akademik. Keputusan juga menunjukkan terdapat perhubungan yang
signifikan antara penggunaan media dengan pembinaan kognitif dan intelektual.
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ABSTRACT

The aim of this study was to verify the selection and media usage of Unimas
students and also to find out the relation between mass media and academic achievement
at University Malaysia Sarawak, Kota Samarahan. The specific objectives for this study
were: (a) to determine types of field’s information that Unimas student most interested in,
(b) to survey types of mass media that most likely to be chosen by student, (c) to observe
students satisfaction toward mass media quantity in Unimas, (d) to identify differentiation
between gender influences toward selection criteria and purpose of mass media usage, (¢)
to study whether mass media usage can stimulate the development of student’s cognitive
and intellectual, (f) to observe whether frequent use of mass media can affect academic
achievement, (g) to study whether usage of printed and electronic media can influent
academic achievement. In this study, 112 respondents from seven faculties were selected
using quota sampling. The method deployed in this study was questionnaire. The data
collected were then analyzed by using Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
Statistical software. The results were analyzed using descriptive statistics, t-test, cross-
tabulation and Pearson correlation. The finding shows that the main purpose of media
usage by most of the respondent is to look up for academic information dan Intenet was
the most favourite media used for information search. Meanwhile, majority of the
respondent also agree that quantity of mass media that provided by Unimas still can not
satisfy they needs overall. T-test showed that there is no different between gender
influent and selection criteria of mass media. However, there have a significant
differentiation between gender and the purpose of media usage. Pearson correlation
showed that there is a significant bearing between media usage and academic
achievement but no significant relation between frequent use of mass media and
academic achievement. Apart from this, there have a significant relation of mass media
usage toward cognitive and intellectual development.

iii



SENARAI KANDUNGAN

PENGHARGAAN
ABSTRAK
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
BAB 1 PENGENALAN
1.0  Pengenalan Kajian
kit Latar Belakang Kajian
1.2 Kenyataan Masalah
1.3 Objektif Kajian
1.3.1 Objektif Umum
1.3.2 Objektif Khusus
1.4  Kepentingan Kajian
1.5  Batasan Kajian
BAB 2 ULASAN KARYA TERPILIH
2.0  Pendahuluan
2 Konsep dan Teori yang Berkaitan
2.1.1 Konsep Gender
2.1.2 Konsep Pemilihan |
2.1.3 Prinsip Persepsi

2.1.4 Konsep Intelektual

v

Pusat Khidmat Makiumat Akadermi
UNIVERSITI MALAYSIA SARAWAK
9430y Kota Samarahan

halaman

ii
ix

xii

£2
12
12
13

14

16
16
16
17
19

20



BAB 3

2.2

2.3

24

2.1.5 Teori Pengaruh Kuat (Powerful Effects Theory)
2.1.6 Teori Pengaruh Kumulatif (Cumulative Effects Theory)

2.1.7 Teori Penggunaan dan Kepuasan
(Use and Gratification Theory)

2.1.8 Teori Kognitif (Theory Cognitive)
Kajian-kajian Lepas

2.2.1 Kajian Lepas Terhadap Keberkesanan Internet
dalam Bidang Pendidikan

2.2.2 Kajian Lepas Terhadap Tujuan Penggunaan Internet
oleh Golongan Berpendidikan Tinggi

2.2.3 Kajian Lepas Tentang Pengaruh Penyiaran Radio

Terhadap Pembinaan Kognitif Penduduk di Negara
India

2.2.4 Kajian Lepas Tentang Perbandingan Penggunaan.
Internet dengan Penggunaan Media Tradisional
(Televisyen, Radio dan Suratkhabar) di Negara Korea

Rangka Kajian

Hipotesis Kajian

METODOLOGI PENYELIDIKAN

30

3.4

32

3.3

3.4

Pendahuluan

Reka Bentuk Kajian
Lokasi Kajian
Populasi dan Sampel
Alat Kajian

3.4.1 Bahagian A: Ciri-ciri Demografi

22

22

23

23

20

30

33

35

36

37

% 7

38

38

39

40



3.5

3.6

3.9

3.4.2

Bahagian B: Kepuasan Pelajar Unimas Terhadap
Kuantiti Media Massa yang Dibekalkan oleh Pihak
Unimas

3.4.3 Bahagian C: Tujuan dan Kriteria Pemilihan Media
Massa oleh Pelajar Unimas dan Berdasarkan Faktor
Gender

3.4.4 Bahagian D: Hubungan Kekerapan Penggunaan
Media Massa dengan Pencapaian Akademik

3.4.5 Bahagian E: Pengaruh Penggunaan Media Massa
Terhadap Pembinaan Kognitif dan Intelektual Pelajar
Unimas

3.4.6 Bahagian F: Pengaruh Pengunaan Media Massa
Terhadap Akademik Pelajar Unimas

3.4.7 Bahagian G: Pencapaian Responden Berdasarkan
Purata Nilai Gred Kumulatif

Pilot Test

Pengumpulan Data

3.6.1 Kaedah Soal Selidik

3.6.2 Data Primer

3.6.3 Data Sekunder

Analisis Data

3.7

3:7:2

3.3

3.74

3NS5

Statistik Deskriptif

Statistik Inferensi

Ujian-t Tidak Bersandar
Two-Way Cross Tabulations

Koefisyen Korelasi Pearson

Vi

40

41

41

42

42

42

43

44

44

44

45

45

45

46

46

47

47



BAB 4 DAPATAN DAN PERBINCANGAN

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pendahuluan

Ciri-ciri Demografi Responden

4.1.1 Jantina

4.1.2 Umur

4.1.3 Kaum

4.1.4 Fakulti

4.1.5 Tahun Pengajian

Objektif 1: Memerhatikan Maklumat Jenis Bidang yang

Paling Menjadi Keutamaan Kepada Pelajar Unimas Dalam
Penggunaan Media Massa

Objektif 2: Mengkaji Kecenderungan Pemilihan Jenis Media
Massa oleh Pelajar Unimas untuk Mendapatkan Maklumat
Keperluan Mereka

Objektif 3: Meninjau Sama Ada Kuantiti Media Massa yang
Disediakan Memenuhi Keperluan Pelajar Unimas

Hipotesis Nul Pertama (Hol): Tidak Terdapat Perbezaan yang
Signifikan Antara Gender Dengan Kriteria Pemilihan
Media Massa

Hipotesis Nul Kedua (Ho2): Tidak Terdapat Perbezaan yang

Signifikan antara Gender dengan Tujuan Penggunaan Media
Massa

Hipotesis Nul Ketiga (Ho3): Tidak Terdapat Perhubungan yang
Signifikan antara Kekerapan Pengunaan Media Massa dengan
Pencapaian Akademik

Hipotesis Nul Keempat (Ho4): Tidak Terdapat Perhubungan

yang Signifikan antara Penggunaan Media dengan Pencapaian
Akademik

vii

49

49

50

50

51

ok |

52

52

54



4.9  Hipotesis Nul (HoS5): Tidak Terdapat Perhubungan yang
Signifikan antara Penggunaan Media dengan Pembinaan
Kognitif atau Intelektual
BAB 5 KESIMPULAN DAN CADANGAN
5.0  Pendahuluan
5.1 Kesimpulan Kajian
52  Cadangan
5.2.1 Cadangan Kepada Pihak Unimas
5.2.2 Cadangan Kepada Penyelidik Akan Datang
BIBLIOGRAFI

LAMPIRAN

Lampiran A

viii

69

o

73

76

76

79

81

85



SENARAI JADUAL

halaman
Jadual 2.1 26
Analisis Laman Web untuk Dimensi Pedagogikal (N=436)
Jadual 2.2 27
Minat Terhadap Servis dalam Pembangunan Dunia Virtual
Jadual 2.3 30
Korelasi Minat Terhadap Servis Dalam Dunia Virtual Berdasarkan
Tahap Pengalaman Dengan Komputer, Email dan Penglibatan Sivik
Jadual 2.4 31
Pengedaran Responden Mengikut Pendapatan Pengetahuan Mereka dari
Program Radio A.L.R.
Jadual 2.5 31
Pengedaran Responden Mengikut Pendapatan Pengetahuan Mereka
dalam Bidang Tertentu
Jadual 2.6 34
Keputusan T-test untuk Setiap Pembolehubah Bersandar
Jadual 3.1 40
Skala Likert yang Digunakan Dalam Soal Selidik
Jadual 3.2 44
Keputusan Kebolehpercayaan untuk Soal Selidik
Jadual 3.3 48
Nilai Pekali Kolerasi Pearson
Jadual 4.1 49
Kekerapan dan Peratusan Taburan Responden Berdasarkan Ciri-ciri
Demografi ( n=112)
Jadual 4.2 52

Kekerapan dan Peratusan Maklumat Bidang Pilihan Pelajar Unimas

dalam Penggunaan Media Massa

X



Jadual 4.3
Kekerapan dan Peratusan Pemilihan Jenis Media Massa oleh Pelajar

Unimas untuk Mendapatkan Maklumat Keperluan Mereka
Jadual 4.4

Taburan Kekerapan dan Peratusan Tahap Ketidakpuasan Responden terhadap

Kuantiti Media Massa Dalam Unimas

Jadual 4.5

Min bagi Tahap Kepuasan Responden terhadap Item-item yang Berkaitan
dengan Tahap Ketidakpuasan Terhadap Kuantiti Media Massa di Unimas
Jadual 4.6

Keputusan Ujian-t antara Gender dengan Kriteria Pemilihan Media Massa
Jadual 4.7

Hasil Keputusan Crosstabs untuk Kriteria Pemilihan Media Massa
Jadual 4.8

Keputusan Ujian-t antara Gender dengan Tujuan Penggunaan Media Massa
Jadual 4.9

Hasil Keputusan Crosstabs untuk Perbezaan Gender dalam Tujuan
Penggunaan Media Massa

Jadual 4.10

Keputusan Korelasi Pearson antara Kekerapan Pengunaan Media

Massa dengan Pencapaian Akademik

Jadual 4.11

Kekerapan Penggunaan Perkhidmatan Internet (dalam seminggu)

Jadual 4.12

Kekerapan Pembacaan Suratkhabar dalam Sehari (mengikut jam)

Jadual 4.13

Kekerapan Pembacaan Majalah dalam Seminggu (mengikut jam)

Jadual 4.14

Kekerapan Penontonan Televisyen dalam Sehari (mengikut jam)

Jadual 4.15

Kekerapan Pendengaran Radio dalam Sehari (mengikut jam)

54

56

58

60

61

61

63

63

65

65

65

66

66



Jadual 4.16

Keputusan Korelasi Pearson antara Penggunaan Media dengan

Pencapaian Akademik

Jadual 4.17

Keputusan Kolerasi Pearson antara Penggunaan Media dengan

Pembinaan Kognitif atau Intelektual

X1

|
67 |
|

70



SENARAI RAJAH

halaman
Rajah 2.1 18
Proses Pemilihan
Rajah 2.2 35
Pengurangan Pergantungan Kepada Media Massa Traditional
Rajah 2.3 33

Kerangka Konseptual Kajian

Xii



BAB 1

PENGENALAN

1.0 Pengenalan Kajian

Dewasa ini, perkembangan teknologi yang semakin canggih menyebabkan
peranan media massa semakin penting dalam semua bidang. Jadi, kajian ini dijalankan
dengan memfokus kepada kepentingan, fungsi dan pengaruh media massa dalam bidang
akademik terutamanya dalam Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA).

Vivian (1997) menyatakan bahawa media massa tergolong kepada tiga jenis
kategori berdasarkan teknologi penghasilan iaitu percetakan, elektronik dan fotografik.
Media percetakan yang utama ialah buku, majalah dan suratkhabar. Media elektronik
yang utama pula merupakan televisyen, radio, perekodan suara dan web. Manakala media
utama fotografik pula ialah wayang gambar. Web atau Internet merupakan media massa
baru yang lebih berbentuk interaktif dan moden jika dibandingkan dengan media
tradisional (televisyen, suratkhabar dan radio) yang kebanyakan aliran maklumatnya
dikawal oleh organisasi media tertentu. Pembekalan maklumat dalam web adalah lebih
banyak dan berbentuk global, justeru pengguna bebas mencari maklumat yang diingini
melaluinya.

./ Dari segi pengaruh dan kesan media massa terhadap masyarakat, Vivian
menyatakan, “Media massa sentiasa dianggap sebagai sumber berita dan hiburan. Ia juga
membawa mesej pemujukan” (1997, hlm.5). Kenyataén ini disokong oleh Biagi (1996)

yang menyatakan, “Media massa dapat mempengaruhi cara anda mengundi dan cara anda






