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ABSTRAK

Perspsi Pelajar Peringkat Ijazah Sarjana Muda Terhadap Aplikasi Pembelajaran Secara
Elektronik di UNIMAS

Rahmatullah Madehi

Objektif utama kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti persepsi pelajar peringkat
ijazah sarjana muda terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS. Kajian yang
dijalankan menggunakan kaedah survei. Data diperolehi dengan menggunakan instrumen borang
kaji selidik. Data daripada kajian yang dijalankan telah dianalisa menggunakan program SPSS.
Analisa statistik seperti kadar peratusan, kolerasi, Ujian-t dan Ujian ANOVA Sehala telah
digunakan bagi menganalisa data yang telah diperolehi. Dapatan kajian telah menunjukkan
bahawa wujud perkaitan atau hubungan yang signifikan di antara persepsi pelajar peringkat ijazah
sarjana muda terhadap pembelajaran secara elektronik dan empat faktor tidak bersandar iaitu
pengetahuan asas aplikasi komputer, motivasi pengajaran dan pembelajaran, interaksi di antara
pensyarah dan pelajar, dan frekuensi kekerapan kelas pembelajaran secara elektronik. Tidak
wujud perbezaan yang signifikan di antara persepsi pelajar peringkat ijazah sarjana muda
berdasarkan ciri-ciri demografi terpilih terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di
UNIMAS. Adalah dicadangkan iaitu para pensyarah dan pihak pengurusan Unit E-Learning di
Pusat Aplikasi Pembelajaran Multimedia memberikan perhatian dan penekanan yang sewajarnya
kepada empat faktor tidak bersandar yang telah tersebut untuk memastikan aplikasi pembelajaran
secara elektronik dapat dipertingkatkan di kalangan pelajar peringkat ijazah sarjana muda di
UNIMAS.




ABSTRACT

Perception of undergraduate student towards E-Learning application in UNIMAS

Rahmatullah Madehi

The main objective of this study is to determine the perception of undergraduate student towards
E-Learning application in UNIMAS. This study used a survey methodology. The sample of this
study comprised 70 respondent from 8 faculties in UNIMAS. The data were obtained using a
standardized survey questionaires. The data collected were analyzed using a SPSS program.
Statistical analysis such as percentage, correlation, t-test and one way ANOVA were used to
analyze the data. The findings of the study showed that there was a significant relationship
between the perception of undergraduate toward E-Learning and four independent factor of basic
computer knowledge, motivation in teaching and learning, interaction between lecturer and
student, and frequency of E-Learning class. There was no significant difference among
undergraduate of various selected demographic characteristic in term of their perception
towards E-Learning in UNIMAS. It is recommended that lecturer and the administrator of the E-
Learning Unit at the Center for Applied and Multimedia pay special attention to the four
independent factors in order to enhance the use of E-Learning appliction among undergraduate
students in UNIMAS.




BAB 1

PENGENALAN

1.0  Pengenalan

Pendekatan dan pencapaian yang lebih praktikal terhadap sesuatu objektif dan matlamat
telah menjadikan manusia berinovasi pada setiap masa. Kreativiti pemikiran telah
membolehkan inovasi menjadi suatu realiti dalam dunia sains dan teknologi. Justeru itu,
teknik pembelajaran dan pengajaran lebih menitik-beratkan kaedah yang lebih ringkas,
cepat, mudah difahami serta memberikan dimensi pengetahuan daripada semua sudut.

Teknik pembelajaran pada masa kini membabitkan media pendengaran, dan visual yang
mendorong kepada fungsi untuk berfikir secara logik dan holistik. Dengan erti kata lain,
penguasaan dalam bidang ilmu akan menjadi lebih mantap disebabkan nilai pengetahuan
yang digarap melalui pengalaman media dan visual, “In the internet are volumes of
information and its use has been recognized to enhance productivity in the teaching and

learning processes ”(Corbett, 1997, m.s 14).

Limitasi masa bersama pengajar dan suasana pembelajaran di dalam bilik darjah yang
kadang-kadang amat membosankan juga faktor yang perlu dipertimbangkan untuk
melihat pembelajaran melalui media elektronik sebagai satu alternatif dalam proses
pengajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan. Jelasnya, aplikasi pembelajaran
secara elektronik berperanan untuk mendorong serta mewujudkan suasana pembelajaran
yang lebih menarik serta memberikan motivasi kepada pengajar dan pelajar dalam sesi
pengajaran dan pembelajaran.



Aplikasi pembelajaran secara elektronik amnya merupakan teknologi komunikasi
elektronik yang disalurkan melalui elemen media Internet, televisyen, pita video, sistem
tutoriol elektronik serta pendekatan pengajaran dan latihan yang berasaskan komputer.
Menurut Rosenberg (2001), “E-Learning refers to the use of Internet technologies to

delivere a broad array of solutions that enhance knowledge and performance” (m.s 28).

Aplikasi pembelajaran secara elektronik adalah subset kepada aspek yang terdiri daripada
teknologi maklumat dan proses pengajaran dan pembelajaran. Dengan yang demikian,
aplikasi pembelajaran secara elektronik dapat dinilai sebagai satu pendekatan sistem
bantu (support system) yang terancang dalam proses serta suasana pengajaran dan

pembelajaran.

Bagaimanapun adalah jelas dalam bab ini bahawa aplikasi pembelajaran secara elektronik
bukanlah sebagai satu keadah pengajaran dan pembelajaran yang menghapuskan bentuk
pengajaran dan pembelajaran secara pedagogi yang sedia wujud, menurut Hanafizan
Hussain, Roslan Ismail, Jamilin Jais dan Magsood Ahmed (1999), “The Internet will not
and should not replace textbooks, lecturers or tutorials but it does have the ability to add
value to these traditional teaching techniques and to make the life of the student and

teacher a bit easier more varies and possibly more interesting"(CITA 99, m.s 112).

Aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai alat bantu pengajaran dan pembelajaran
akan menjadikan pendekatan pengajaran dan pembelajaran menjadi lebih effisyen.
Kepelbagaian dalam penggunaan komputer akan menjadikan komputer itu sendiri

sebagai asas dalam komponen aplikasi pembelajaran secara elektronik.

Elemen pembelajaran secara elektronik dalam sistem pengajaran dan pembelajaran
pedagogikal boleh memberikan potensi pendekatan corak pengajaran dan pembelajaran
sokongan yang mantap. Menurut Smith, (1998), “ The Internet’s popularization among

the educational and professional communities springs from ils potential to improve

communication and expand our abilities to find information short for its utility as a




learning tool”(m.s 24). Komunikasi dan rangkaian yang terdapat pada media internet

mempunyai keupayaan untuk menyebarkan maklumat dengan lebih berkesan,

Teknologi yang menyokong aplikasi pembelajaran secara elektronik adalah media
Internet dan World Wide Web. Media Internet menghubungkan institusi pengajian,
antara individu serta membekalkan pengguna dengan pekhidmatan seperti e-mail,
pemindahan dokumen, hasil kajian yang disebarkan, musik, video dan sebagainya
melalui media elektronik. Dengan yang demikian, adalah jelas bahawa tanpa media
Internet dan World Wide Web aplikasi pembelajaran secara elektronik tidak akan
menjadi kenyataan.

Keberkesanan implementasi media internet dan World Wide Web turut mempengaruhi
keberkesanan dan persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik.. Menurut
Rosenberg (2001), sistem pembelajaran secara elektronik adalah satu rangkaian (retwork)
yang boleh diakses untuk dikemas kini dengan segera, data yang boleh disimpan atau
dibuka pada bila-bila masa daripada pengkalan data, penyebaran dan pengkongsian
maklumat atau arahan (m.s 28).

Pengguna akhir (end-user) akan dapat dihubungkan melalui komputer dengan
menggunakan teknologi intemet yang standard, “I/t focuses on the broadest view of
learning, or as learning solutions that go beyond the traditional paradigms of
training”(Rosenberg, 2001, m.s 29).

Evolusi rangkaian intenet seperti Local Area Network (LAN) dan Wide Area Network
(WAN) merupakan alternatif rangkaian internet yang memberikan jalan penyelesaian
kepada implementasi pembelajaran secara elektronik sebagai alat aplikasi dalam
pendekatan pengajaran dan pembelajaran konvensional.  Pengajar memerlukan
pendekatan yang berkesan dalam memberikan tunjuk-ajar kepada para pelajar.

Pertimbangan aplikasi pembelajaran secara eletronik juga perlu melihat kepada
kandungan data, maklumat, arahan atau silibus yang dimuatkan adalah memenuhi kriteria



dan keperluan pelajar serta merangkumi objektif dan standard kursus serta institus
pengajian itu sendiri. Menurut Faaizah Shahbodin (1999), “Teaching and learning
approaches have to be adapted to keep pace with the advancements in information and
communication technologies today”(CITA 99, m.s 476).

1.1 Latarbelakang Kajian

Unit E-Leamning telah dibentuk pada bulan Februari 2002 dan diletakkan dalam bahagian
Center For Applied Learning and Multimedia, CALM di bawah naugan Prof. Dr Peter
Songan sebagai Dekan. Prof Dr. Peter Songan dibantu oleh Ms. Fitri Suraya Mohammad
dan Prof. Madya Dr.Gabriel Tonga Noweg serta kakitangan sokongan dalam Unit E-

Learning.

Unit E-Learning di UNIMAS memberikan perkhidmatan implementasi pembelajaran
secara elektronik sebagai pendekatan untuk sistem bantu (support system) kepada proses
pengajaran dan pembelajaran demi untuk meningkatkan tahap dan kualiti sistem dan
teknologi pengajaran dan pembelajaran di UNIMAS.

Pada dasarnya aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS bukanlah media
pengajaran dan pembelajaran yang menggantikan sumber tenaga pensyarah yang sedia
ada tetapi bertujuan untuk menggalakkan suasana dan motivasi serta persekitaran
pengajaran dan pembelajaran yang segar dan bertenaga. Pengalaman ini akan dialami
oleh para pengajar dan pelajar yang terlibat dalam aplikasi pembelajaran secara
elektronik sebagai alternatif sampingan kepada kaedah pengajaran dan pembelajaran.

Unit E-Learning di UNIMAS juga memainkan peranan memberikan kursus serta bengkel
pembangunan bagi memberikan latthan dan panduan kepada golongan
pengajar/pensyarah bagaimana untuk mengendalikan teknologi dan aplikasi pembelajaran
secara elektronik bagi tujuan pendekatan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan.
Dalam usaha untuk menggalakkan aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai media
bantu dalam proses pengajaran dan pembelajaran, Unit E-Learning di UNIMAS



membekalkan kepada para pensyarah set komputer yang mempunyai kapasiti tinggi bagi
memenuhi keperluan aplikasi software untuk sistem pembelajaran secara elektronik.

Unit E-Leaming di UNIMAS juga bertanggung-jawab mewujudkan suasana
pembelajaran secara elektronik, mengendalikan kursus online serta mengadakan bengke!
latihan kepada ahli akademik yang berminat untuk menyertai implementasi sistem
pembelajaran secara elektronik di UNIMAS sebagai aplikasi kepada teknologi

pengajaran dan pembelajaran.

Pada masa ini, dianggarkan 40 % di kalangan para pengajar di UNIMAS menggunakan
pendekatan aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai media bantu dalam proses
pengajaran dan pembelajaran. Sistem multimedia dipasang di dalam bilik kuliah secara
langsung mewujudkan persekitaran pembelajaran secara elektronik di UNIMAS. Sebagai
langkah mengembangkan aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS, Unit E-
Learning telah mengadakan bengkel kepada lapan buah fakulti yang terdapat di
UNIMAS.

Golongan pengajar/pensyarah melihat aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai
satu pendekatan yang berpotensi untuk menggalakkan suasana pengajaran dan
pembelajaran yang berkesan. Pada 18 Mac 2004, Cerificate of Merit telah dianugerahkan
kepada 45 orang tenaga pensyarah yang telah menunjukkan komitmen serta minat yang
mendalam untuk menjadikan aplikasi aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai
sebahagian daripada teknologi pendidikan.

Apabila aplikasi pembelajaran secara elektronik telah diterima sebagai sebahagian
daripada komponen dalam proses pengajaran dan pembelajaran, persoalan yang timbul
ialah samaada pembelajaran secara eletonik berkeupayaan dan mempunyai kapasiti yang
dapat menampung keperluan di kalangan pengguna. Apabila sistem atau media internet
gagal berfungsi akibat masalah talian atau server, maka aplikasi pembelajaran secara
elektronik tidak akan dapat diaktifkan. Perkara ini pasti akan menyebabkan kekecewaan

di kalangan para pengajar dan pengguna.



Aplikasi pembelajaran secara elektronik juga adalah bergantung kepada bentuk hardware
ataupun software yang menyokong dan menampung beban muatan maklumat yang
disalurkan melalui media internet. Sekiranya pakej perisian atau soffware yang sedia ada
tidak dapat untuk membaca program atau muatan informasi yang terkini disebabkan
limitasi setoran (RAM) yang terhad, maka proses download akan mengambil masa yang
lama ataupun proses download itu sendiri tidak dapat disempurnakan.

Perkakasan atau hardware komputer yang sedia ada di makmal komputer juga turut
menjadi faktor penting dalam menentukan keberkesanan aplikasi pembelajaran secara
elektronik di UNIMAS. Tetikus (Mouse) yang sudah rosak atau papan keyboard yang
sudah terlalu lama digunakan tidak dapat berfungsi dengan sempurna disebabkan jangka
hayat peralatan atau perkakasan yang terhad dan amat perlu untuk ditukar mengikut
tuntutan keadaan dan keperluan semasa. Perkara yang jelas ialah hardware dan
software memainkan peranan yang penting sebagai elemen yang mempengaruhi persepsi
pelajar terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS.

Perkara ini sering berlaku dalam makmal komputer yang biasanya terdapat di
perpustakaan, di fakulti malah di seluruh rangkaian komputer dalam UNIMAS. Dengan
erti kata lain, kegagalan sistem rangkaian internet (internet network) untuk berfungsi
maka ia akan menjejaskan aplikasi pembelajaran secara eletronik.

Kandungan atau bahan yang dimuatkan dalam sesuatu kursus atau silibus juga kadang-
kadang menjadi persoalan kerana tidak dapat menampug keperluan dan kehendak
pengguna. Perkara ini mungkin disebabkan kandungan atau silibus yang ada tidak
dikemaskini mengikut jadual atau beban kerja yang amat ketat telah menyebabkan
webmaster tidak dapat menyempurnakan tugasan menurut masa yang telah ditentukan.




1.2 Kenyataan Masalah

!mplementasi dan aplikasi sistem pembelajaran secara elektronik di UNIMAS adalah
terdiri daripada komponen-komponen sistem rangkaian dan pengkalan data (Network and
database), prasarana dan kelengkapan komputer (Computer facilities and hardware),
serta pengguna akhir (end-user) yang terdiri daripada para pensyarah dan pelajar-pelajar.
Semua faktor-faktor yang tersebut mempunyai komplikasi yang signifikan terhadap
zplikasi pembelajaran secara elektronik.

Kegagalan sistem rangkaian internet (/nternet Network) yang merupakan nadi dan media
kepada sistem CBT (Computer Base Training) mendatangkan kesan kepada pengguna
akhir (end user) yang terdiri daripada golongan pelajar dan pengajar. Dengan yang
demikian, perkara ini akan mengagalkan objektif aplikasi pembelajaran secara elektronik
di UNIMAS sebagai media pengajaran dan pembelajaran yang berkesan.

Penguasaan dalam bidang komputer (computer literacy) di kalangan pengguna juga
merupakan satu faktor yang memberikan implikasi terhadap keberkesanan apikasi
pembelajaran secara eletronik di UNIMAS. Oleh itu, pendedahan melalui pendekatan
program latihan dan pembangunan aplikasi komputer dan sesi pembelajaran secara
clektronik berdasarkan konsep on-line learning atau computer base training (CBT)
adalah penting dan perlu dipelajari serta dikuasai oleh pengajar dan pelajar.

Aplikasi pembelajaran secara eletronik tidak akan dapat mencapai objektif dan matlamat
Unit E-Learning di UNIMAS sekiranya aplikasi pembelajaran secara eletronik hanya
melibatkan suatu jumlah yang kecil di kalangan para pengajar dan pengguna sekiranya
limitasi berlaku disebabkan tiada mempunyai pengetahuan asas mengenai aplikasi

komputer.



1.3  Objektif Kajian

Dalam bahagian ini, objektif kajian dibahagikan kepada dua iaitu objektif umum dan
objektif khusus mengenai kajian yang dijalankan. Penerangan secara terperinci bagi
setiap objektif kajian dinyatakan dalam objektif khusus.

1.3.1 Objektif Umum

Objektif umum kajian yang dijalankan ini adalah untuk mengkaji dan mengenal pasti
persepsi di kalangan pelajar peringkat ijazah sarjana muda terhadap aplikasi
pembelajaran secara elektronik di UNIMAS dan faktor-faktor yang mempengaruhi

persepsi tersebut.

1.3.2 Objektif Khusus

1. Mengenal pasti hubungan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dan interaksi pelajar /
pengajar.

2. Mengenal pasti hubungan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dan pengetahuan asas
komputer.

3. Mengenal pasti hubungan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dan motivasi pelajar.

4. Mengenal pasti hubungan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dan kekerapan sesi/kelas
pembelajaran secara eletronik.

5 Mengenal pasti perbezaan di antara pelajar ijazah sarjana muda berbagai tahun
pengajian dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik

6. Mengenal pasti perbezaan di antara pelajar ijazah sarjana muda lelalki dan

perempuan dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik




Ho 1:

Ho2:

Ho3:

Ho4:

Ho5:

Hoo:

Mengenal pasti perbezaan di antara pelajar ijazah sarjana muda berbagai
kategori P.N.G.K dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara
elektronik

Hipotesis Kajian

Tiada perkaitan vang signifikan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS dan interaksi
pelajar/pengajar.

Tiada perkaitan yang signifikan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS dan pengetahuan

asas komputer.

Tiada perkaitan yang signifikan di antara persepsi pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS dan motivasi
pelajar.

Tiada perkaitan yang signifikan di antara pelajar ijazah sarjana muda
terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS dan kekerapan

sesi/kelas pembelajaran secara eletronik.

Tiada perbezaan yang signifikan di antara pelajar ijazah sarjana muda berbagai
tahun pengajian dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara
elektronik di UNIMAS.

Tiada perbezaan yang signifikan di antara pelajar ijazah sarjana muda lelaki dan
perempuan dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di
UNIMAS.



Ho7: Tiada perbezaan yang signifikan di antara pelajar ijazah sarjana muda berbagai
kategori PNGK dari segi persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara
elektronik di UNIMAS.

1.3 Rangka Konseptual Kajian

Rajah 1 menunjukkan rangka konseptual kajian. Faktor pengetahuan asas komputer,
faktor motivasi pengajaran dan pembelajaran, faktor kekerapan sesi‘kelas pembelajaran
secara elektronik dan faktor interaksi pengajar/pelajar merupakan angkubah bebas kajian.
Angkubah bersandar bagi kajian adalah persepsi pelajar ijazah sarjana muda terhadap
aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS,

Persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dinilai dari aspek implementasi
rangkaian intemet (/nternet Network), kemudahan perkakasan komputer (Hardware &
Software), rekabentuk interface dan web site, Kandungan Informasi Kursus/Silibus
(Course Content). Aspek demografi yang turut dikaji adalah jantina, tahun pengajian,
purata nilai gred keseluruhan (P.N.G.K).

Berdasarkan Rajah 1, kajian adalah untuk mengenal pasti persepsi pelajar peringkat
ijazah sarjana muda terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS.
Kajian yang dijalankan mengenal pasti sama ada wujud perkaitan antara faktor
pengetahuan asas komputer, faktor motivasi pengajaran dan pembelajaran, faktor
kekerapan sesi/kelas pembelajaran secara elektronik dan faktor interaksi pengajar/pelajar
dengan persepsi pelajar peringkat ijazah sarjana muda terhadap aplikasi pembelajaran
secara elektronik di UNIMAS. Perbezaan di antara pelajar berbagai ciri demograpi
terpilih dari segi jantina, tahun pengajian, purata nilai gred keseluruhan (P.N.G.K)
persepsi terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS turut dikaji.
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Angkubah Bebas Angkubah Bersandar {
Aspek Demografi:
1. Jantina l
2. Tahun Pengajian
3. Purata Nilai Gred
Keseluruhan Persepsi Pelajar Peringkat [jazah
(P.N.G.K) Sarjana Muda Terhadap Aplikasi
Pembelajaran Secara Elektronik di
UNIMAS
Pengetahuan Asas Komputer ;
Rangkaian Internet
(Internet Network)
Faktor Motivasi Pengajaran > Kemudahan Perkakasan Komputer
dan Pembelajaran (Hardware & Software)
Rekabentuk Interface dan Web Site
Faktor interaksi
pengajar/pelajar » Silibus dan Kandungan Kursus
(Course Content)
Faktor kekerapan kelas/sesi
pembelajaran )
Rajah 1. Kerangka Konseptual Kajian

Sumber: Kerangka Konseptual Persepsi Pelajar Peringkat ljazah Sarjana Muda
Terhadap Aplikasi Pembelajaran Elektronik di UNIMAS
(Adaptasi daripada Tang, K. K., 2002).
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1.6  Kepentingan Kajian

Dapatan kajian akan menyediakan maklumat yang tepat dan terkini mengenai persepsi
pelajar peringkat ijazah pertama terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di
UNIMAS. Makiumat ini boleh digunakan oleh pihak universiti sebagai medium bagi
menilai tahap pencapaian impelentasi aplikasi pembelajaran secara elektronik di
UNIMAS.

Perkara ini adalah penting disebabkan golongan pelajar merupakan pengguna atau user
vang terlibat secara langsung dengan pendekatan pembelajaran berasaskan computer base
system (CBS). Selain daripada itu kajian ini boleh dilihat sebagai maklum balas daripada
golongan pelajar peringkat ijazah sarjana muda terhadap aplikasi pembelajaran secara
elektronik sebagai kaedah sokongan dalam teknik pengajaran dan pembelajaran secara

berkesan.

Dengan yang demikian, hasil kajian boleh memberikan dimensi kepada pihak universiti
untuk meningkatkan kaedah pembelajaran yang boleh memberikan motivasi, mengatasi
masalah implementasi sistem serta meningkat pencapaian golongan pelajar dalam bidang
akademik.

Kajian juga turut mengenal pasti perkaitan yang wujud di antara persepsi pelajar
peringkat ijazah pertama terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik dengan faktor
pengetahuan asas komputer, faktor motivasi pengajaran dan pembelajaran, faktor
kekerapan sesi/kelas pembelajaran secara elektronik dan faktor interaksi pengajar/pelajar.

Maklumat daripada hasil kajian ini boleh digunakan oleh pihak universiti membangunkan
program pembelajaran berdasarkan pendekatan pembelajaran secara elektronik kepada
satu tahap yang lebih mantap bagi program pengajaran dan pembangunan sumber tenaga
manusia yang seimbang. Persepsi aspek antara hubungan kemanusiaan dengan aplikasi
sains dan teknologi sebagai teras kehidupan pada masa kini juga dapat dinilai bermulanya
daripada dapatan yang diperolehi daripada komponen kajian yang dijalankan.
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Kajian ini juga boleh digunakan sebagai asas pertimbangan untuk tujuan kajian dan
penyelidikan pada masa yang akan datang memandangkan aplikasi sains dan teknologi
telah menjadi sebahagian daripada cara hidup masyarakat. Justeru itu, program
pembangunan memerlukan hasil kajian dari masa ke semasa bagi memastikan aplikasi
pembelajaran secara elektronik tidak memberikan kesan atau impak negatif terhadap
penggunanya yang terdiri daripada pengajar, pelajar serta masyarakat umum amnya.

Kepentingan kajian juga menekankan dapatan kajian juga dapat membantu Unit E-
Learning di UNIMAS untuk upgrade system network atau meningkat keupayaan sistem
reknologi maklumat bagi memenuhi keperluan semasa di kalangan pengguna. Dengan
vang demikian, UNIMAS mempunyai keupayaan untuk mengekalkan aspek daya saing
sebagai sebuah universiti yang berteraskan aplikasi teknologi maklumat sebagai media
pengajaran dan pembelajaran.

1.7.0 Definisi Istilah

Definisi istilah memberikan definisi operational beberapa istilah yang digunakan dalam
kajian ini. Istilah-istilah ialah;

1.7.1 Persepsi terhadap pembelajaran secara elektronik

Persepsi terhadap pembelajaran secara elektronik adalah merujuk kepada persepsi pelajar
peringkat ijazah sarjana muda berbagai demografi yang terpilih terhadap aplikasi
pembelajaran secara elektronik di UNIMAS, “...an interpretation or impression based on
one s understanding of something "(The Oxford English Reference Dictionary, 1996, m.s
1079). Dalam perkara ini, pelajar sebagai responden memberikan maklumbalas kepada
penyelidik mengenai pengalaman yang mereka telah lalui, lihat dan fahami secara
spesifik terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS,
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1.7.2 Pembelajaran secara elektronik

Istilah pembelajaran secara elektronik yang digunakan dalam kajian ini adalah merujuk
kepada aplikasi pengajaran dan pembelajaran yang menggunakan fungsi elektronik
scbagai media pengajaran dan pembelajaran,”.. Jt is delivered to the end-user via a
computer using standard Internet technology”(Rosenberg. J, 2001, m.s 28). Dengan
vang demikian, kajian yang dijalankan adalah difokuskan kepada pendekatan computer
base training (CBT) di mana sasaran pengguna adalah terdiri daripada pengajar dan
pelajar, “In UNIMAS, E-Learning plays the role of the supplementary medium to support
existing teaching-learning processes” (Abdul Rashid Abdullah, 2003, m.s 5).

Menurut Abdul Rashid Abdullah (2003), “For the most part, E-Learning has been
defined and accepted as any learning or training initiative that uses web-based
application”(m.s 5). Oleh itu, komponen asas aplikasi pembelajaran secara elektronik
seperti rangkaian Internet (/nfernet network), kemudahan perkakasan komputer
(Hardware and software), rekabentuk interface dan website, silibus dan kandungan
kursus (Course content) adalah merujuk kepada aplikasi pembelajaran secara elektronik
di UNIMAS.

Menurut Khairuddin (2004), “MSC memfokuskan kepada Teknologi dan Multimedia
dan telah mengiktiraf prasarana ICT UNIMAS dari segi pengedaran komputer kepada
kakitangan dan pelajar, penyediaan komputer untuk pembelajaran di makmal mahupun
perpustakaan dan makmal-makmal pengajaran di fakulti. Di samping itu MSC juga
melihat sambungan atau jaringan Internet dan rangkaian dalaman”(m.s 5).

1.7.3 Pengetahuan asas komputer
Pengetahuan asas komputer adalah merujuk kepada pengetahuan asas pelajar dalam
operasi asas penggunaan komputer. Menurut Lau (2005), “The issue of effective usage

and maximing the potential of E-Learning does not solely depend on the “hardware or
software” of the system. Much depends on the human factor’(m.s 5). Perkara ini
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9430 Kota Samarahan
merangkumi aspek perkakasan asas komputer yang terdiri daripada komponen hardware
- tetikus (mouse), peranti (central prosessing unit - CPU), skrin, pengkalan data (data
sase), atau perisian bagi aplikasi program tertentu (software). Pengetahuan asas
computer juga merujuk kepada pengetahuan asas aplikasi Internet di kalangan pelajar
scbagai media untuk pembelajaran yang berkesan.

1.7.4 Motivasi pengajaran dan pembelajaran

Motivasi pengajaran dan pembelajaran adalah merujuk kepada aplikasi pembelajaran
secara elektronik di UNIMAS meningkatkan dorongan serta suasana pengajaran dan
pembelajaran dengan peranannya sebagai pendekatan alat pengajaran dan pembelajaran
(learning tool) secara visual dan audio kepada bentuk pengajaran dan pembelajaran
konvensional. Aplikasi pembelajaran secara elektronik memberikan paparan yang lebih
menarik serta membekalkan maklumat atau data yang lebih tepat yang membantu strategi
pengajaran dan pembelajaran. Menurut Lau (2005), “The responses from the students
who can access the course cubes are still very encouraging. Sometimes, the respons are
overwhelming "(m.s.5). Dengan erti kata lain, motivasi pengajaran dan pembelajaran
dalam aplikasi pembelajaran secara elektronik di UNIMAS memberikan alternatif
strategi dan pendekatan secara yang lebih progresif kepada pengajar dan pelajar.

1.7.5 Interaksi pengajar dan pelajar

Interaksi pengajar dan pelajar adalah merujuk kepada hubungan di antara pengajar dan
pelajar dapat diwujudkan dalam aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagaimana
proses pengajaran dan pembelajaran secara konvensional dijalankan. Menurut Lau
(2005), “The lecturer found that the performance of the students were better, there were
more interactions, more questions were asked and more responses from the
students”(m.s 4). Dengan yang demikian, interaksi pengajar dan pelajar dalam aplikasi
pembelajaran secara elektronik adalah memberikan maksud peluang kepada pengajar dan
pelajar berinteraksi dalam bentuk diskusi atau forum samaada dalam format e-mail atau

teleconference yang disalurkan secara on-line melalui media Internet.
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1.7.6 Kekerapan sesi atau kelas pembelajaran secara elektronik

Kekerapan sesi atau kelas pembelajaran secara elektronik adalah merujuk kepada
‘rekuensi kekerapan sesi kelas atau makmal pengajaran dan pembelajaran secara
clektronik yang dijalankan oleh fakulti atau Unit E-Learning di UNIMAS. Dengan yang
demikian, kursus dan tutoriol yang dijalakan secara on line dalam sesi atau kelas
pembelajaran secara elektronik adalah membantu ke arah strategi pembelajaran yang
lebih berkesan di kalangan para pelajar. Menurut Lau (2005), “The students found that
E-Learning provided a better learning environtment, less intimidating and enable them to
learn more”(m.s 4). Faktor kekerapan sesi atau kelas pembelajaran secara elektronik
turut menawarkan suasana pengajaran dan pembelajaran yang lebih kondusif kepada
pelajar. Di samping itu, kekerapan sesi atau kelas pembelajaran secara elektronik yang
dimaksudkan juga memberikan ruang masa yang lebih fleksibel kepada pelajar.

1.8  Limitasi Kajian

Limitasi kajian membincangkan berkaitan dengan keterbatasan skop kajian yang
dijalankan disebabkan oleh beberapa faktor dan perkara tertentu yang tidak dapat
dielakkan. Kajian ini perlu menumpukan kepada faktor yang spesifik berkaitan dengan
persepsi pelajar ijazah sarjana muda terhadap aplikasi pembelajaran secara elektronik di
UNIMAS.

Dengan yang demikian, kerja kajian atau eksperimentasi yang dijalankan adalah untuk
memenuhi objektif kajian yang telah ditetapkan. Bagaimanapun, limitasi kajian ini
memberikan peluang kepada pelaksanaan eksperimen kajian yang lebih mantap serta
mendapatkan hasil kajian yang lebih memfokuskan kepada keperluan pembangunan
aplikasi sistem pembelajaran secara elektronik di UNIMAS.

Faktor faktor kewangan dan limitasi masa juga adalah faktor yang telah diberikan

pertimbangan yang sewajarnya agar kajian yang dijalankan tidak melibatkan kos yang
besar dan mengambil ruang masa yang terlalu panjang. Dengan yang demikian, limitasi
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sajian juga memberikan skala kawalan yang menyediakan peluang untuk satu
Leseinambungan penyelidikan pada masa hadapan bagi pembangunan aplikasi sistem
pembelajaran secara elektronik di UNIMAS.

1.9 Rumusan

Dalam Bab 1, perbincangan dan penerangan spesifik telah memberikan gambaran yang
merangkumi latar belakan kajian, kenyataan masalah, objektif kajian, hipotesis kajian,
rangka konseptual kajian , kepentingan kajian dan limitasi kajian yang dijalankan. Secara
ringkasnya, Bab 1 menyentuh persepsi pelajar berkaitan dengan faktor dan simptom
permasalahan yang merintis kepada objetif kajian yang dijalankan.
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BAB2

KAJIAN SEMULA PENULISAN

2.0 Pengenalan

Kajian semula penulisan digunakan sebagai asas kepada pembentukan kerangka
konseptual dan penulisan tesis. Asas penulisan kajian adalah berdasarkan kajian dan
penyelidikan serta penulisan yang pernah dibuat oleh beberapa orang penulis serta
penyelidik sebelum ini. Oleh yang demikian, kajian semula penulisan melibatkan
konsep dan aplikasi pembelajaran secara elektronik sebagai kaedah pengajaran dan
pembelajaran, media dan perkakasan komputer sebagai media, rekabentuk dan format
interface, serta silibus dan kandungan kursus yang mencukupi sebagai sumber pengajara
dan pembelajaran.

Isu serta perkara yang berkaitan dengan aplikasi pembelajaran secara elektronik dapat
digarap melalui kajian semula penulisan yang dijalankan. Kajian yang dikemukakan
memberikan garis panduan serta merupakan intipati kepada kajian yang dibuat ini.

Kajian semula penulisan ke atas beberapa penulisan dan kajian yang lepas oleh penulis
dan penyelidik membantu untuk melihat perkara dan isu aplikasi pembelajaran secara
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clektronik di kalangan para pelajar. Perkara ini menyentuh persepsi serta kepuasan di
Lalangan para pelajar/pengguna terhadap aplikasi dan implementasi pembelajaran secara
clektronik di UNIMAS, “The main drawback of online learning is said due to the
students face frustation associated with the computer hardware and software
malfunctions face by the students.” (Hanafizan & Magsood, 1999, m.s. 111-119).

2.1  Konsep Aplikasi Pembelajaran Secara Elektronik

Aplikasi pembelajaran secara elektronik adalah kaedah, pendekatan, strategi serta teknik
pembelajaran secara elektronik atau digital. Sistem pembelajaran secara elektronik boleh
diakses pada bila-bila masa dan di mana-mana jua oleh pengajar atau pelajar. Sumber
pengajaran dan pembelajaran dimuatkan dalam halaman web boleh dilayari melalui akses
media internet pada bila-bila masa tanpa sempadan tempat dan masa. Menurut Rosenberg
12000), “E-Learning is networked, which makes it capables of instant updating,

storage/retrieval, distribution and sharing of instruction or information” (m.s 28).

Komponen penting dalam aplikasi pembelajaran secara elektronik merupakan  elemen
multimedia yang terdiri komponen bahan visual dan audio bagi strategi dan teknik
pengajaran dan pembelajaran yang lebih mantap dan effisyen. Sejarah awal aplikasi
pembelajaran secara elektronik bermula sejak tahun 1922. Menurut Rosenberg (2000),
“Thomas Edison predicted that the motion picture would replace text book as (and

perhaps teachers) in the classroom™ (m.s.20).

Konsep pembelajaran secara elektronik ialah satu pendekatan yang mengemukakan
kaedah pengajaran dan pembelajaran yang lebih anjal dan fleksibel. Dengan erti kata lain
ia memberikan makna bahawa aplikasi pembelajaran secara elektronik memberikan
peluang pendekatan pegajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan dari aspek
keanjalan masa dan limitasi sesi pembelajaran tradisional yang terbatas kepada kehadiran
pengajar dan pelajar dalam sesi kelas dan jadual waktu, “Learning , however, is not a
technological problem but a delivery of educational services just-in-time and on-demand
is "(Hasebrook & Maurer, 2004, m.s 28).
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Dengan yang demikian, aplikasi pembelajaran secara elektronik merupakan satu faktor
vang mendorong motivasi dan suasana pembelajaran yang lebih dinamik dan proaktif di
valangan pengajar dan para pelajar. Menurut Atkinson (2000), “This is because the e
tall the digital technology) is secondary to the Learning”(m.s. 4). Adalah perlu
Jdiingatkan bahawa aplikasi pembelajaran secara elektronik ialah pendekatan
pembelajaran secara alternatif atau pilihan kedua yang berperanan menyokong proses
pembelajaran dan pengajaran ke arah satu pendekatan atau kaedah yang lebih mantap dan
cffisyen.

2.2  Modul Teori Aplikasi Pengajaran dan Pembelajaran Secara Elektronik -
Cucchiarelli, Panti & Valenti

Cucchiarelli, Panti dan Valenti (1998) mencadangkan Modul Aplikasi Ujian Penilaian -
The Test Assessment Model sebagai model aplikasi sistem pembelajaran secara elekronik
di kalangan pengajar dan pelajar. Modul Aplikasi Ujian Penilaian adalah satu sistem
aplikasi yang mengandungi komponen perisian (software) yang diprogramkan bagi
sesuatu kursus yang ditawarkan kepada pelajar.

Perisian yang digunakan oleh pengajar mempunyai program yang memuatkan rangka
Kursus, set ujian, penilaian terhadap pencapaian pelajar melalui program pembelajaran
dan pengajaran yang dijalankan. la juga boleh mengukur secara statistik untuk menilai
tahap kefahaman pelajar berkaitan dengan kursus yang telah diajar melalui program
pembelajaran secara elektronik. Menurut Cucchiarelli, Panti & Valenti, (1998), “The
software supports the entire cycle of the definition and compilation of tests, by giving the
lecturer the possibility to define a set of tests, to evaluate students’ and to estimate some
statistical figures concerning the level of comprehension of the tested arguments”
{m.s.188).

Pelajar boleh memasuki halaman muka atau inferface sesuatu kursus yang ditawarkan
setelah memberikan kata kunci atau password seperti yang dikehendaki dalam prosedur

pengenalan atau identification. Setelah pelajar tersebut memberikan pengenalan dan




4o kursus, sistem perisian akan mentadbir dengan memberikan set soalan atau makjumat
~nz bersesuaian dengan keperluan pelajar tersebut.

Sehagai contoh bagi sesi tutoriol secara on-line, pelajar akan diberikan set Modul Ujian
“enilaian bagi kod kursus dimaksudkan. “This module upgrades the students’ database
wlowing the lecturer to add, delete, modify and list student’s data such as personal ID
code, name and information used for identification in the phase of interactive test
compilation” (Cucchiarelli, Panti & Valenti, 1998, m.s 188).

Set Modul Ujian Penilaian tersebut akan memberikan soalan dan menyediakan jawapan
secara aneka pilihan. Set modul soalan akan dipaparkan melalui siri halaman web atau
website, “...the Test Assessments Modules presents it as a series of Web pages, where

cach questions is followed by a list of alternatives chosen by clicking appropriate radio
buttons” (Cucchiarelli, Panti & Valenti, 1998, m.s 188).

Pelajar akan menghantar penyelesaian soalan yang telah diberikan kepada pengkalan

data kursus tersebut setelah menjawab semua soalan ujian tutoriol yang diberikan.
Jawapan yang dihantar akan dibandingkan dengan skima jawapan yang telah dimuatkan
oleh pensyarah dalam pengkalan data kursus tersebut . Keupayaan Peranti atau server
memainkan peranan yang penting dalam memuat turun (download) segala bentuk data
input dan output. “The Question Manager allows the lecturer to add, delete, modify and
list the question database” (Cucchiarelli, Panti & Valenti, 1998, m.s 188).

Aplikasi program berupaya untuk memberikan makiumbalas jawapan yang salah bersama
penyelesaian yang betul untuk rujukan kepada pelajar melalui halaman web kursus atau
program yang dilayari oleh pelajar tersebut, “On completion of the test, the student
submits the solution to the remote server that collates and marks it by comparing the

correct answer to those supplied. Wrong answers with the correct solution and the topic
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covered by the questions are presented 1o the student through appropriate interface”
{Cucchiarelli, Panti & Valenti, 1998, m.s 188).
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Answers Results

-

-
~~~~~

Student Question
Manager Manager

Rajah 2. Model Pembelajaran Secara Elektronik

Sumber:  The Application Structure, Cucchiarelli, A., Luzi, D., Panti, M.& Valenti, S.
(1998, m.s 188).
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