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ABSTRAK

KOMITMEN MEMPENGARUHI PERHUBUNGAN ANTARA PENGECILAN
SAIZ PEKERJA DAN KETIDAKHADIRAN

Noorlizawati Bt. Subaili

Kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengkaji kesan komitmen terhadap
perhubungan antara pengecilan saiz pekerja dan ketidakhadiran. Dalam kajian ini,
pembolehubah bersandar ialah ketidakhadiran. Manakala, pembolehubah tidak
bersandarnya ialah pengecilan saiz pekerja dan, pembolehubah moderasi pula ialah
komitmen. Seramai 80 orang pekerja di Budi Construction & Engineering Co. telah
dipilih untuk dijadikan sampel kajian. Instrumentasi kajian yang digunakan adalah
borang soal selidik yang telah dibina oleh penyelidik dengan menggunakan skala
Likert Lima dan kaedah temu bual. Hasil daripada kajian ini mendapati pengecilan
saiz pekerja mempunyai perhubungan yang signifikan dengan ketidakhadiran, dan
komitmen dapat bertindak sebagai moderasi terhadap perhubungan antara
pembolehubah bersandar dan tidak bersandar. Rumusan dan cadangan yang perlu
diambil telah dikemukakan dalam kajian ini.

vii




ABSTRACT

COMMITMENT INFLUENCING RELATIONSHIP BETWEEN DOWNSIZING AND
ABSENTEEISM

Noorlizawati Bt. Suhaili

This study aims to identify the effect of commitment influencing the relationship
between downsizing and absenteeism. In this research, the dependent variable is the
absentecism. Meanwhile, the independent variables is the downsizing, and
moderation variable is the commitment. 80 of employees at Budi Construction &
Engineering Co. are selected as a sample for this research. The instrument used is
questionnaire created by researcher using five Likert scale and interview method.
The results of this research showed that downsizing have significant differences with
absenteeism, and the commitment can act as moderation toward the relationship
between dependent and independent variables. The conclusion and recommendation
that should be taken have been identified in this research.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pendahuluan

Bab imi mengandungi sepuluh seksyen. Seksyen pertama adalah
pengenalan kepada kajian secara ringkas dan umum. Seksyen kedua pula
menerangkan latar belakang lokasi kajian. Manakala seksyen ketiga
menyatakan masalah-masalah yang hendak dikaji dalam kajian ini. Seksyen
keempat memberitahu objektif kajian ini dijalankan. Seksyen kelima

menerangkan kerangka konseptual untuk kajian ini. Scksyen keenam pula

menyenaraikan persoalan dalam kajian ini. Seksyen tujuh adalah hipotesis




L1

kajian. Seksyen lapan ialah definisi atau istilah yang digunakan dalam kajian.
Seksyen sembilan ialah kepentingan kajian. Manakala seksyen sepuluh adalah

limitasi kajian.

Latar Belakang Kajian

Kajian ini telah dijalankan di Budi Engineering & Contruction Co.,
yang mana syarikat ini menjalankan perniagaan yang berkaitan dengan
projek-projek pembinaan bangunan swasta dan kerajaan, pembinaan jalan dan
infrastruktur serta, sistem pempaipan. Selain itu, syarikat ini ada juga terlibat
dengan projek mengambil tender-tender memotong rumput.

Syarikat ini telah ditubuhkan sejak Mac, 1994. Pada awal penubuhan,
syarikat ini hanya mempunyai pekerja tetap seramai lima belas (15) orang
sahaja termasuklah pengarah syarikat. Oleh itu, syarikat ini hanya akan
mengambil pekerja pembinaan secara kontrak sahaja dan jumlahnya
bergantung pada keperluan projek. Namun, setelah enam bulan
penubuhannya, syarikat ini telah menambahkan lagi bilangan pekerja tetapnya
sehingga menjadi 325 orang pekerja pada tahun 1998 yang mana, hampir
separuh daripadanya merupakan pekerja asing. Selain itu, syarikat ini tetap

mengambil pekerja kontrak atau sambilan yang juga mengikut keperluan

projek. Dalam jangka masa itu juga, syarikat ini telah memecahkan syarikat




kepada empat (4) seksyen iaitu, Seksyen Pentadbiran dan Am, Seksyen
Perakaunan, Seksyen Perancangan dan Pembangunan dan, Seksyen Projek
dan Pelaksanaan.

Namun, menjelang tahun 2002, syarikat mula mengalami kemerosotan
ekonomi akibat saingan dalam bidang ini telah meningkat. Masalah ini
ditambah lagi dengan dasar pengurangan pekerja asing yang telah
dikuatkuasakan oleh kerajaan. Pada pengakhir tahun 2003, syarikat telah
membuat penstrukturan semula pekera. Oleh itu, pekerja yang didapati
bermasalah seperti selalu ponteng kerja, vang tidak menunjukkan peningkatan
prestasi kerja setelah diberi amaran akan dibuang kerja atau skim intensif
pemberhentian kerja secara sukarela. Selain ifu, pekerja-pekerja tetap seksyen
pembinaan yang didapati bermasalah dengan disiplin seperti bergaduh, atau
yang mendapat aduan dan masyarakat setempat juga akan dibuang kerja
dengan serta-merta jika didapati bersalah. Semua pekerja asing yang bekerja
tetap telah dijadikan pekerja secara kontrak.

Akhirnya, pada awal tahun 2004, syarikat ini hanya mempunyai
pekerja tetap seramai hanya 87 orang. Yang mana, 13 orang dari Seksyen
Pentadbiran dan Am, 3 dari Seksyen Perakaunan, 7 orang dari Seksyen
Perancangan dan Pembangunan dan selebihnya daripada Seksyen Pembinaan

dan Projek, dan selebihnya hanya berstatuskan kontrak.
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Pengenalan Kajian

Dalam arus globalisasi, persaingan dalam dunia perniagaan menjadi
semakin sengit. Hal ini ditambah lagi dengan perubahan arus teknologi yang
pesat, telah mengubah secara mendalam persekitaran pekerjaan. Dalam era
ini, menang dan kalah menjadi pertaruhan, namun masing-masing merebut
untuk menang dan setidak-tidaknya untuk terus bertahan. Jadi, hal ini telah
mendorong pelbagai strategi untuk terus bertahan dalam persaingan, dan
antaranya ialah pembuangan pekerja dan pengecilan saiz pekerja. Cameron
(1994), mentaksirkan pengecilan saiz pekerja sebagai suatu fenomena dalam

dunia perniagaan.

Namun, Hamel dan Prahalad (1994) pula menegaskan, mengecilkan
saiz pekerja bagi mengurangkan kos, merupakan perbuatan yang tidak
berfikiran jauh kerana sumber inilah yang akan digunakan untuk

meningkatkan pendapatan pada masa hadapan.

Savery, Travaglione dan Firns (1997), pula mengatakan aktiviti
pengecilan saiz pekerja akan mengurangkan tahap komitmen pekerja. Wooden

(1995) pula menyatakan bahawa komitmen merupakan salah satu faktor

terpenting yang memberi kesan kepada ketidakhadiran.
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Menurut Markowich (1993), kajian Commerce Clearing Hause, Inc.,
Chicago, 5000 syarikat telah mengemukakan pendapat bahawa ketidakhadiran
yang tidak dijangka menyebabkan syarikat kecil mengalami kerugian
sebanyak US62, 636. Namun, penyataan tersebut telah dibuat pada lebih
sedekad yang lalu, yang mana kadar upah, harga bahan atau kebanyakan
perkara masih pada kos yang rendah. Oleh itu, tentunya kerugian akan

meningkat beberapa kali ganda apabila dibandingkan pada masa kini.

Jadi, apakah satu langkah yang bijak bagi organisasi untuk membuang
pekerja dan mengecilkan saiz pekerja yang sedia ada bagi satu langkah

pertahanan dalam persaingan?

Kajian ini akan membincangkan dengan lebih lanjut dan serius
perhubungan antara pengecilan saiz pekerja, dan kesannya terhadap komitmen

dan kadar ketidakhadiran pekerja.

Penyataan Masalah

Dapatan kajian dahulu menunjukkan bahawa dasar pengecilan saiz
pekerja mempengaruhi komitmen pekerja dalam organisasi. Sebagai contoh,
organisasi yang mengimplementsikan dasar pengecilan saiz pekerja akan

menurunkan tahap komitmen pekerja terhadap organisasi mereka.

(Savery, Travaglione, Firns, 1997)
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Dapatan kajian semasa mendedahkan bahawa komitmen yang rendah
terhadap pelaksanaan dasar pengecilan saiz pekerja mendorong mereka
meningkatkan kadar ketidakhadiran bertugas.

(Legge, 1995, Wooden, 1995, Savery, Travaglione, Firns, 1997)

Kajian ini pula memfokuskan kepada pelaksanaan dasar pengecilan
saiz pekerja di syarikat Budi Construction & Engineering Co. Menurut
dapatan temu bual 5 pekerja vang berkhidmat di organisasi itu, impak
pengecilan saiz pekerja telah menyebabkan tahap komitmen pekerja terhadap
kerja adalah rendah. Hal ini telah mendorong pekerja untuk tidak hadir
bertugas. Sungguhpun isu ini penting, namun kajian yang mendalam tentang
isu ini belum lagi dilaksanakan di organisasi ini. Isu ini telah mendorong
pengkaji untuk meneroka sejauh mana impak pelaksanaan dasar pengecilan

saiz pekerja terhadap ketidakhadiran pekerja di organisasi tersebut.

Objektif Kajian

Tujuan utama kajian ini ialah untuk mengenal pasti peranan komitmen

terhadap perhubungan antara pengecilan saiz pekerja dan ketidakhadiran

pekerja.




1.5  Rangka Konseptual Kajian

Rajah 1 menunjukkan perhubungan antara pembolehubah tidak
bersandar  (pengecilan  saiz  pekerja), pembolchubah  bersandar

(ketidakhadiran) dan pembolehubah moderasi (komitmen).

Rajah 1: Model Kerangka Konseptual Bagi Menunjukkan Pengaruh Komitmen
Dalam Perhubungan Antara Pengecilan Saiz Pekerja dan Kadar

Ketidakhadiran
Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar
Pengecilan Saiz .| Ketidakhadiran
Pekerja ]

Komitmen

Pembolehubah Moderasi

1.6  Persoalan Kajian

Adakah pengecilan saiz pekerja mempengaruhi komitmen pekerja sekali gus

mempengaruhi kadar ketidakhadiran pekerja?
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1.8.1

Hipotesis Kajian

Secara umumnya, kajian ini adalah untuk mengkaji kesan komitmen

terhadap perhubungan antara pengecilan saiz pekerja dan kadar

ketidakhadiran.

Definisi/ Istilah

Dalam kajian ini, perkataan vang digunakan mungkin membawa
maksud yang berlainan dengan maksud asal perkataan itu. Penyelidik kajian

akan menjelaskan maksud melalui istilah konseptual dan istilah operasi.

Pengecilan Saiz Pekerja

Istilah Konseptual:

Hickok (1995), menyatakan, pengecilan saiz pekerja merupakan satu

aktiviti mengurangkan saiz atau bilangan pekerja.




1.8.2

Istilah Operasi:
Merupakan tindakan yang diambil oleh organisasi untuk

mengurangkan bilangan pekerja di organisasi.

Komitmen

Istilah Konseptual:

Menurut Allen dan Meyer (1991), Komitmen terbahagi kepada tiga
komponen iaitu, afektif, berlanjutan (continuance) dan, normatif. Komitmen
afektif 1alah penglibatan pekerja, sejauh mana pemahaman pekerja dan
keseronokan pekerja berada di organisasi. Manakala, komitmen yang
berlanjutan pula ialah, kecenderungan untuk menceburkan diri secara
konsisten dalam aktiviti dan ia berdasarkan kepada kerja. Dan komitmen
normatif pula ialah komitmen yang berasaskan kepercayaan mengenai

tanggung jawab pekerja di organisasi.

Istilah Operasi:
Komitmen bererti darjah penerimaan pekerja terhadap program

pengecilan saiz pekerja yang menentukan kecenderungan pekerja untuk hadir

bekerja.




1.8.3 Pekerja

Istilah Konseptual:
Menurut kamus Oxford Advanced Learners Dictionary (Hornby,
1999), pekerja bermaksud pekerja membawa maksud seseorang yang bekerja

dengan orang lain atau kepada syarikat lain.

Istilah Operasi:
Mengikut kajian ini, pekerja yang dimaksudkan ialah pekerja tetap di

organisasi.

1.8.4 Organisasi

Istilah Konseptual:

Organisasi merupakan unit atau pasukan yang mempunyai idea dan
pandangan yang sama dan, mempunyai sekurang-kurangnya dua atau lebih
ahli. Tujuan mereka adalah untuk mencapai matlamat atau membuat matlamat

baru. (Robbins, 1996)

Istilah Operasi:

la merujuk kepada syarikat Budi Engineering & Contruction Co.




















































3.5

Instrumen Kajian

Borang soal selidik kajian ini dibina berdasarkan literatur pengecilan
saiz pekerja, temu duga dan kajian rintis. Kaedah ini dapat memastikan setiap
item di dalam borang soal selidik relevan dengan sifat-sifat pengecilan saiz
pekerja yang diamalkan di organisasi kajian. Borang soal selidik ini
mempunyai empat bahagian iaitu seksyen A, B, C, dan D.

Seksyen A berkaitan dengan dasar pengecilan saiz pekerja. Terdapat
lima soalan yang dibina menggunakan hasil dapatan temu duga, literatur
pengecilan saiz pekerja dan kajian rintis. Item-item ini diukur menggunakan
lima skala yang bermula dengan sangat tidak setuju (1), tidak setuju (2), tidak
pasti (3), setuju (4) dan, sangat setuju (5).

Seksyen B berkaitan dengan komitmen pekerja terhadap dasar
pengecilan saiz pekerja. Terdapat enam soalan yang dibina. Item-item ini
diukur menggunakan lima skala yang bermula dengan sangat tidak setuju (1),
tidak setuju (2), tidak pasti (3), setuju (4) dan, sangat setuju (5).

Seksyen C berkaitan dengan kecenderungan pekerja untuk hadir
bertugas. Terdapat empat soalan yang dibina menggunakan hasil dapatan
temu duga, literatur pengecilan saiz pekerja dan kajian rintis, Ttem-item ini

diukur menggunakan lima skala yang bermula dengan sangat tidak setuju (1),

tidak setuju (2), tidak pasti (3), setuju (4) dan, sangat setuju (5).
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Seksyen D pula berkaitan dengan data peribadi responden. Bahagian
ini hanya bertindak sebagai kawalan kajian.

Secara keseluruhannya, instrumen ini menggunakan Skala Likert.
Terdapat 5 pilithan jawapan yang disediakan oleh pengkaji iaitu 1 = Sangat
tidak setuju, 2 = Tidak setuju, 3 = Tidak pasti, 4 = Setuju, dan 5 = Sangat

setuju.

Kajian Rintis

Kajian rintis ini melibatkan 10 orang pekerja yang dipilih secara rawak
mudah di organisasi kajian. Pengkaji menggunakan maklumat yang diperolehi
dari responden tersebut untuk menguji tahap kebolehpercayaan borang selidik
(sila lihat Jadual 3.1). Kajian rintis dijalakan untuk memastikan soalan-soalan
adalah releven dengan masalah kajian, kesesuaian perkataan dan kejelasan
ayat. Oleh yang demikian prosedur Cronbach Alpha telah dipilih untuk
mengira pekali kebolehpercayaan sesuatu data tersebut. Biasanya tahap nilai
maksimum bagi pekali kebolehpercayaan ialah 1. Sekiranya nilai pekali
tersebut lebih daripada 0.7 bererti pemboleh ubah-pemboleh ubah kajian

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi (Churchill, 1999).

28




Jadual 3.1: Nilai-nilai Kebolehpercayaan

Pemboleh ubah Kebolehpercayaan

Bahagian A: Dasar Pengecilan Pekerja 0.97

Bahagian B: Komitmen Pekerja 0.89

Bahagian C: Kecenderungan Hadir | 0.88

Bertugas

Jadual di atas menunjukkan bahawa kesemua pembolehubah kajian
mempunyai nilai ‘Cronbach Alpha’ lebih daripada 0.7 dan bererti tahap

kebolehpercayaan pemboleh ubah kajian adalah tinggi.

3.7  Penganalisisan Data

Data yang telah dikumpul akan menggunakan “Satistical Package for

Sosial Science (SPSS) Window Release Version 11,57, prosedur menganalisis

data kajian ini ialah:

3.7.1 Penapisan Data Borang Soal Selidik

Data kajian ini ditapis melalui pengiraan statistik deskriptif dan

persembahan grafik bagi mengenal pasti data yang tertinggal dan ‘outlier’.
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3.7.2

Dalam proses ini, andaian kenormalan, kelinearan dan, ‘homoskedasticity’
dinilai melalui pemeriksaan nilai ‘skewness’ dan ‘kurtosis’serta rajah-rajah
‘scatter plot’ (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998, Tabachmick & Fidell,
2001). Andaian taburan normal univariat pembolehubah-pembolehubah
diukur berdasarkan piawai berikut +skewness dan +kurtosis (Conrey & lee,

1992; Hair et. al, 1998).

Pengukuran Kesahan dan Kebolehpercayaan Pembolehubah

Menurut Churchill (1996), Kebolehpercayaan atau reliability test
merupakan ukuran keupayaan sesuatu instrumen kajian dalam mengukur
permasalahan (pembolehubah) kajian secara konsisten setiap kali ia
digunakan pada masa, tempat dan sampel yang berkaitan. Terdapat tiga
kaedah pengukuran yang boleh digunakan untuk menentukan keefisienan
kebolehpercayaan sesuatu instrumen kajian iaitu, kaedah uji kembali (Test
Retest), kaedah kesetaraan ujian ( The Lquivalent Form ), kaedah kestabilan
dalaman ( Internal Consistency ). Dalam kajian ini kaedah kestabilan
dalaman digunakan untuk menguji tahap kebolehpercayaan soalan-soalan
vang terdapat dalam borang soal selidik. Melalui kaedah ini, aras konsisten

dalaman yang ada dalam instrumen kajian boleh diukur. Oleh yang demikian

prosedur Crombach Alpha  telah dipilih untuk mengira  pekali
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kebolehpercayaan sesuatu data tersebut. Biasanya tahap nilai maksimum bagi
pekali kebolehpercayaan ialah 1. Sekiranya nilai pekali tersebut lebih daripada
0.7 bererti pemboleh ubah-pemboleh ubah kajian mempunyai tahap
kebolehpercayaan yang tinggi (Churchill, 1999).

Dalam kajian ini, setiap item dalam borang soal selidik akan diuji
tahap kesahannya menggunakan SPSS “direct oblimin”. Kemudian item-item
yang mempunyai nilai kesahan yang tinggi akan diuji tahap kebolehpercayaan

mmenggunakan SPSS (Cronbach Alpha).

Analisis Korelasi

Pekali Kolerasi Pearson digunakan untuk menentukan darjah
keteguhan perhubungan antara pembolehubah tidak bersandar dan
pembolehubah bersandar. Darjah keteguhan perhubungan ini boleh diukur

dengan berkesan dengan menggunakan formula yang disyorkan oleh Evan

(1996) seperti vang ditunjukkan dalam Jadual 3.2.




Jadual 3.2: Interprestasi nilai koefisen

Pekali Korelasi Pearson Taksiran

0.80-1.00 Perkaitan sangat kuat

0.60 - 0.79 Perkaitan kuat

0.40-0.59 Perkaitan sederhana

0.20-0.39 Perkaitan lemah

0.00-0.19 Perkaitan lemah yang boleh diabaikan

3.7.4 Regresi Hirarki Moderasi

Kesan moderasi adalah sejenis interaksi yang menunjukkan bahawa
darjah keteguhan perhubungan di antara dua pembolehubah tidak bersandar
dan pembolehubah bersandar akan mengalami perubahan sekira
pembolehubah lain wujud dalam perhubungan ini (Aiken, West & Reno,
1991; Cohen & Cohen, 1983; Jaccard, Turrusi, & Wan, 1990), Kehadiran
kesan moderasi dapat dikenal pasti melalui analisis regresi hirarki moderasi
(Cohen & Cohen, 1983). Analisis regresi ini dapat membuktikan wujudnya
kesan interaksi atau kesan moderasi dalam kerangka konseptual sekiranya
perhubungan antara pembolehubah interaksi dengan pembolehubah bersandar

adalah signifikan contoh, p=<0.05; p=<0.01; p=<0.001). Sekiranya analisis

regresi ini menunjukkan bahawa kedua-dua pembolehubah tidak bersandar
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dan pembolehubah moderasi adalah signifikan, ia tidak mengganggu tahap
signifikan vang terdapat pada pembolehubah moderasi itu (Baron & Kenny,
1986). Pemeriksaan selanjutnya terhadap perbezaan antara nilai korelasi
berganda kuasa dua bagi pembolehubah interaksi dengan pembolehubah tidak
bersandar dapat menentukan darjah kekuatan kesan interaksi dalam sampel
data (Cohen & Cohen, 1983, Jaccard, Turrisi, dan Wan, 1990). Pemeriksaan
terhadap perubahan dalam kecerunan bagi pembolehubah bersandar ke atas
pembolehubah tidak bersandar akan menunjukkan pula perubahan satu unit
dalam pembolehubah moderasi. Perubahan ini hanya menerangkan sifat
interaksi yang wujud dalam sampel data (Jaccard e tal., 1982; Keppel, 1982;

Kleinbaum et al.,1988).

Kesimpulan

Secara umumnya, bab tiga ini berkaitan dengan kaedah-kaedah kajian
vang meliputi rekabentuk kajian, lokasi kajian, persampelan, pengumpulan
data, instrumen kajian, ujian pilot dan penganalisisan data. Kesemua kaedah

penyelidikan yang digunakan dalam bahagian metodologi ini merupakan asas

untuk mendapatkan data.




4.0

BAB 4

DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN

Pengenalan

Bab ini mengandungi enam seksyen. Seksyen satu ialah taburan data
kajian. Seksyen kedua ialah keputusan penapisan data borang soal selidik.
Seksyen ketiga pula ialah keputusan pengukuran kesahan dan
pembolehpercayaan pembolehubah. Seksyen keempat pula ialah keputusan

analisis korelasi. Manakala seksyen kelima mengenai keputusan regresi

hierarki moderasi. Seksyen keenam adalah kesimpulan bab ini.




4.1  Dapatan Kajian

4.1.1 Borang Soal Selidik

Sebanyak 80 borang soal selidik telah diedarkan kepada pekerja-
pekerja di organisasi kajian. Melalui kaedah ini, responden akan menyatakan
persepsi mereka terhadap topik kajian dengan mengisi borang soal selidik
yang diedarkan tanpa dipengaruhi oleh pihak ketiga. Ini disebabkan soal
selidik vang diedarkan tidak menyatakan maklumat peribadi responden yang
terlibat. Dalam pada itu juga responden tidak mengambil masa yang lama

untuk mengisi borang soal selidik ini.

4.1.1.1 Persepsi Pekerja Terhadap Dasar Pengecilan Saiz Pekerja

Analisis ini meliputi dasar-dasar pengecilan saiz pekerja yang telah

diamalkan oleh pihak organisasi kajian. Terdapat lima soalan dikemukakan

pada bahagian ini. Keputusan analisis deskriptif bagi peratusan skor yang

diberi oleh responden boleh dilihat pada jadual di bawah.




Jadual 4.1: Taburan Persetujuan Responden Terhadap Pelaksanaan Dasar

Pengecilan Saiz Pekerja.
Bil. | Pengecilan Sangat Tidak Tidak | Setuju | Sangat
saiz pekerja tidak setuju pasti setuju
setuju
n n n n n
(%) (%) (%) o) | (%)

L Tawaran
berhenti 11 48 5 5 11
kerja dengan (13.8) (60.0) (6.3) (6.3) | (13.8)
pampasan.

2. | Pemberhenti
an pekerja 10 37 17 16 0
yang tidak (12.5) (46.3) (21.3) | (20.0) | (0)
berdisiplin.

3. 39 39 0 2 0
Pembekuan
pengambilan (48.8) (48.8) (0) 2.5) (@)
pekerja.

4. | Pengekalan
pekerja yang 10
hanya (12.5) 38 12 20 0
berprestasi 3 (47.5) (15.0) | 2500 | (O)
tinggi.

5. | Penstruktura :
n 42 38 0 0 0
perkhidmata (52.5) (47.5) (0) (0) (0)
n pekerja
tetap kepada
kontrak. \

Daripada Jadual 4.1 di atas, didapati 11 orang responden iaitu 13.8%
yang sangat tidak setuju terhadap tawaran berhenti kerja dengan pampasan,

Manakala, 48 orang iaitu 60% yang hanya tidak setuju. Seramai 5 orang

responden yang tidak pasti dengan jawapan mercka. Sebanyak 6.5%




responden yang setuju dengan tawaran ini manakala, 11 orang responden
ataupun 13.8% yang sangat setuju dengan pelaksanaan dasar ini.

Bagi item kedua iaitu, kewajaran memberhentikan pekerja yang
mempunyai masalah disiplin, sebanyak 12.5% responden yang sangat tidak
setuju dengan dasar ini. Manakala, 37 orang responden atau 46.3% yang tidak
bersetuju. 17 responden yang tidak pasti dengan jawapan mereka dan seramai
16 orang responden yang bersetuju dengan tindakan ini.

78 orang responden atau 97.6% responden yang tidak bersetuju
dengan pembekuan pengambilan pekerja baru. Hanya 2.5% responden sahaja
yang bersetuju dengan dasar ini.

Seramai 48 orang responden yang tidak bersetuju jika hanya pekerja
yang berprestasi tinggi sahaja yang akan dikekalkan. Manakala, seramai 20
orang responden atau 25% yang bersetuju dengan dasar ini. Selebihnya pula
iaitu, 15% responden yang tidak pasti dengan jawapan mereka.

Bagi item kelima, iaitu dasar menukarkan pekerja tetap kepada status
pekerja kontrak, didapati semua responden tidak bersetuju dengan dasar yang
diamalkan ini.

37




4.1.1.2 Komitmen

Analisis ini adalah berkenaan dengan komitmen pekerja terhadap
organisasi setelah dasar pengecilan saiz pekerja diamalkan. Terdapat enam
soalan dikemukakan pada bahagian ini. Keputusan analisis deskriptif bagi
kekerapan peratusan skor yang diberi oleh responden boleh dilihat pada jadual

4.2 di bawah.

Jadual 4.2: Taburan Tahap Komitmen Responden Selepas Pelaksanaan Dasar
Pengecilan Saiz Pekerja.

Bil. | Item-item Sangat Tidak Tidak | Setuju | Sangat

komitmen tidak setuju pasti setuju
setuju
n n n n n
(%) %) | % | % | %)

1. | Sumbang
usaha bagi 28 27 0 21 4
membantu (35.0) (33.8) (0) (263) | (5.0)
organisasi.

2. | Menyatakan
kepada 42 28 9 I 0
rakan-rakan (52.5) (35.0) (1.3) [ (L3) (0)
kelebihan
organasasi
sebagai
tempat
bekerja.

3. | Kesetiaan 25 32 5 14 +
yang (31.3) (40.0) (6.3) | (17.5) | (5.0)
sedikitterhad
ap organisasi

4. | Nilai-nilai




responden 30 36 8 4 2
dan nilai- (37.5) (45.0) (10.0) | (5.0 (2.5)
nilai yang
didokong
oleh
organisasi
ini adalah

sama.

5. | Organisasi
memberi 30 4] 1 6 2
dorongan (37.5) (51.3) (1.3) {7.5) (2.5)
yang tinggi
kepada
pekerja
untuk
meningkatka
n prestasi
kerja.

6. | Pekerja akan
berhenti 25 33 1 15 6
kerja walau (31.3) (41.3) (1.3) | (18.8) (7.5)
berlaku
perubahan
kecil.

Daripada Jadual 4.2, didapati, sebanyak 68% pekerja tidak sanggup
menyumbang tenaga yang besar kepada organisasi. 87.5% pula tidak bersetuju
untuk mempromosi organisasi kajian sebagai organisasi yang baik untuk
bekerja. Namun, 71.3% yang menyatakan bahawa mereka setia terhadap
organisasi mercka. Walau bagaimanapun, 82.5% pula yang menyatakan
mereka tidak bersetuju dengan nilai-nilai yang di dokong oleh organisasi.

88.8% responden menyatakan organisasi ini tidak memberi dorongan kepada
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mereka untuk mereka meningkatkan prestasi kerja mereka. Cuma 16.3%

responden sahaja yang akan berhenti kerja jika berlaku apa-apa perubahan

walaupun kecil di organisasi mereka.

4.1.1.3 Persepsi Responden Terhadap Kehadiran Bertugas

Analisis ini adalah berkenaan dengan kecenderungan pekerja untuk

hadir bertugas. Terdapat empat soalan dikemukakan pada bahagian ini,

Keputusan analisis deskriptif bagi kekerapan dan peratusan skor yang diberi

oleh responden boleh dilihat pada jadual 4.3 di bawah.

Jadual 4.3: Taburan Kecenderungan Responden Untuk Hadir Bertugas

Bil. | Kecenderungan | Sangat | Tidak | Tidak | Setuju | Sangat
Hadir Bertugas tidak setuju | pasti setuju
setuju
n n n n n
(%) () | () (%) (%)
e 2 c o] 9 7
g?wtapkan_“ = | 279 | @3 a3yl a13) | a8
2. | Memberikan
tumpuan vang 73 4
sepenuhnya (28.8) 36 5 12 (5.0)
terhadap tugasan ) (45.0) | (6.3) (15.0) :
vang diberikan.
3. | Menggunakan
s 23 4
diberikan
sebaik-baiknya | 25 5L




untuk 34 6 13
menyiapkan (425) | (7.5) (16.3)
tugasan.

- Menjalankan
tugaian harian i 34 Y 4 2
mengikut (28.8) | (425) | (8.8) | (13.8) (6.3)
peraturan kerja
yang ditetapkan.

Daripada Jadual 4.3, 68.8% responden yang menyatakan bahawa
mereka tidak hadir bertugas pada masa vang ditetapkan. Selain itu, sebanyak
73.8% responden yang menyatakan bahawa mereka tidak memberikan
tumpuan yang sepenuhnya terhadap tugasan yang diberikan kepada mereka.
71.3% responden pula menyatakan mereka tidak menggunakan masa yang
sebaik-baiknya untuk menyiapkan tugas dan mereka tidak mengikut peraturan

kerja yang telah ditetapkan.

4.1.1.4 Data Peribadi

Jadual 4.4: Taburan Kekerapan Responden Mengikut Jantina

Jantina N Peratus (%)
Lelaki 69 86.3
Perempuan 11 133

Jumlah 80 100




Sebanyak 86.3% responden terdiri daripada responden lelaki.
Manakala selebihnya iaitu, 13.8% adalah responden perempuan. Bilangan

kekerapan responden mengikut jantina boleh dilihat pada Jadual 4 4.

Jadual 4.5: Taburan Kekerapan Responden Mengikut Umur

Umur N Peratus (%)
< 26 Tahun 3 38

26-30 tahun 12 15.0

31-35 tahun 41 513

36-40 tahun 14 17.5

> 40 tahun 10 12.5
Jumlah 80 100

Bagi kategori umur responden, kajian ini mendapati bahawa
kebanyakan responden yang terlibat di dalam kajian ini mempunyai umur di
antara 31 hingga 35 tahun iaitu sebanyak 51.3 %, 36 hingga 40 tahun

sebanyak 17.5 %, 26 hingga 30 tahun sebanyak 15.0%, 12.5% pula terdiri dari

responden yang berusia lebih dari 40 tahun, dan peringkat umur yang paling




sedikit adalah golongan responden yang berumur kurang daripada 26 tahun

iaitu sebanyak 3.8%. (Rujuk Jadual 4.5).

Jadual 4.6: Taburan Kekerapan Responden Mengikut Tahap Pendidikan

Taburan tahap pendidikan N Peratus (%)
UPSR/Sekolah rendah 17 213
LCE/SRP 8 10.0
MCE/SPM 27 33.8
Sijil 11 13.8
Diploma 11 13.8
Tjazah 6 7.5
Jumlah 80 100

Bagi taburan tahap pendidikan responden, hasil kajian ini mendapati
bahawa kebanyakan responden yang terlibat mempunyai tahap pendidikan
setakat berkelulusan Sijil Pelajaran Malaysia atau MCE sahaja iaitu sebanyak
33.8%, 21.3% daripada mereka yang mempunyai kelulusan sehingga tahap
sekolah rendah sahaja, manakala sijil dan diploma masing-masing 13.8%,
10.0% daripada responden pula mempunyai pendidikan sehingga menengah
rendah dan, cuma 7.5% yang mempunyai tahap pendidikan sehingga

peringkat ijazah. (Rujuk Jadual 4.6)
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Jadual 4.7: Taburan Kekerapan Responden Mengikut Tempoh Perkhidmatan

Tempoh perkhidmatan N Peratus (%)
< 2 tahun 2 2.5

2-4 tahun 10 12.5

5-7 tahun 34 425

8-10 tahun 25 313

> 10 tahun 9 11.3
Jumlah 80 100

Bagi tempoh perkhidmatan responden, kajian ini mendapati bahawa
kebanyakan responden yang terlibat dalam kajian ini merupakan golongan
responden yang mempunyai pengalaman bekerja selama 5 hingga 7 tahun
iaitu sebanyak 42.5%, diikuti dengan tempoh perkhidmatan selama 8 hingga
10 tahun sebanyak 31.3 %, 2 hingga 4 tahun sebanyak 12.5%, tempoh
perkhidmatan lebih daripada 10 tahun sebanyak 11.3%, dan hanya 2.5% yang
baru bekerja di organisasi kajian selama kurang dari 2 tahun. (Rujuk Jadual

4.7)
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Jadual 4.8: Taburan Kekerapan Responden Mengikut Gaji Bulanan

Gaji bulanan (RM) N Peratus (%)
1000 ke bawah 40 50.0
1001-1500 15 18.0
1501-2000 17 213
2001-2500 3 3.8
2501-3000 5 6.3

Jumlah 80 100

Dan segi pendapatan atau pun gaji bulanan responden, sebanyak
50.0% mempunyai pendapatan kurang daripada RM 1000 sebulan, 21.0%
responden yang berpendapatan di antara RM 1501-RM 2000, 18.0 % mereka
yang berpendapatan di antara RM 1001-RM 1500 dan hanya 6.3% sahaja
yang berpendapatan lebih daripada RM 2501-RM 3000 sebulan dan, 3.8%

yang berpendapatan sebanyak RM 2001-RM 2500 . (Rujuk Jadual 4.8)

4.1.2 Kaedah Temu Bual

Seramai 5 orang pekerja telah ditemu bual semasa pengedaran borang

soal selidik dijalankan bagi memperoleh maklumat dan gambaran secara kasar

mengenai amalan dasar pengecilan saiz pekerja di organisasi kajian serta




kesannya terhadap tahap komitmen pekerja dan minat mereka untuk hadir
bekerja selepas dasar pengecilan saiz pekerja diamalkan. (Rujuk jadual 4.1)
Jadual 4.1 di bawah menunjukkan ringkasan temu bual yang

dijalankan terhadap 5 orang pekerja organisasi kajian.

Jadual 4.9: Ringkasan Temu Bual

Pembolehubah Maklumat yang diperolehi

Umum
Pengecilan  Saiz e Dasar pemberhentian pekerja secara sukarela
Pekerja dengan pampasan yang diamalkan oleh

organisasi sebenarnya tidak menguntungkan
pekerja. Imi kerana, kebanyakan responden
berpendapat walaupun pampasan yang dibayar
adalah tiga hingga empat kali ganda dari gaji
pokok mereka, namun selepas berhenti, orang
yang berhenti tadi berkemungkinan akan
mendapat kesukaran untuk mencari pekerjaan
baru. Pekerja juga tidak berpuas hati kerana
walaupun pada dasarnya pemberhentian cara ini
adalah dengan sukarela, namun organisasi
seakan memaksa pekerja yang telah mereka
tawarkan dengan skim ini agar menerima

tawaran

¢ Kesemua responden bersetuju jika pekerja yang
tidak berdisiplin seperti tidur waktu bekerja,
melepak dan sebagainya agar diberhentikan.







4.2

Keputusan Penapisan Data Borang Soal Selidik

“Satistical Package for Sosial Science (SPSS) Window Release
Version 11.57, telah digunakan untuk memeriksa 20 item dalam borang soal
selidik. Didapati 13 item adalah normal dan 7 item tidak normal. Dalam
pemeriksaan data tidak ada data yang hilang dan tidak ada yang “outlier”,

Taburan normal univariat boleh dilihat pada jadual 4.10 di bawah.

Jadual 4.10: Taburan Normal Univariat Borang Soal Selidik

Item Skewness Kurtosis Andaian

(Soalan) (1) (£2) Taburan Normal
Univariat

la 1.14 0.18 Tidak normal

2a 0.31 -0.88 Normal

3a 1.29 3.33 Tidak normal

4a 0.31 -1.09 Normal

Sa 0.10 -2.04 Tidak normal

1b 0.60 -1.12 Normal

2b 0.96 0.22 Normal

3b 0.80 -0.49 Normal

4b 1.30 1.82 Tidak normal

Sb 1.55 2.51 Tidak normal

6b 0.81 -0.62 Normal

lc 0.86 -0.24 Normal

2¢ 0.91 -0.12 Normal

3¢ 0.82 -0.35 Normal

4¢ 0.88 -0.19 Normal

1d 2.15 2.67 Tidak normal

2d 0.18 0.02 Normal

3d 0.20 -0.82 Normal

4d -0.12 -0.10 Normal

5d 1.08 0.32 Tidak normal

















































































