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ABSTRAK 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAHLAKU 
MENYELEWENG : KAJiAN KES DI PEJABAT DAERAH SEMPORNA, SABAH 

Mohammad Zaki Bin Bastani 

Kajian im dijaJankan bel1ujuan untuk mengenalpast i faktor·faktor yang 
mempengarllhi tingkahlaku menyeleweng di kalangan para pekerja. Kajian ini 
dijalankan di sebuah organisasi awam iaitu Pcjabat Daerah Semporna, Negeri Sabah. 
MCIOdologi survei digunakan di dalam kajian ini. BOfang soal selidik digunakan 
sebagai instrumen kajian untuk mendapatkan maklum balas dari responden. SampeJ 
yang tcrlibat dalam kajian ini adalah seramai 53 orang. Keseluruhan responden yang 
diambil adalah pekerja dari pelbagai peringkal bahagian. Data kajian telah dianalisis 
dcngan menggunakan Slarislica/ Pack(Ige for Social Sciences (SPSS) vcrsi 11 .5. 
Ujian-t dan AN OVA digunakan untuk melihat perbczaan min antara kumpulan. Ujian 
Korelasi Pearson digllnakan untuk menguji kelima-lima hipotesis. Dapatan kajian 
menunjukkan tcrdapat perkaitan yang signifikan di antara raktor-faktor yang 
mempengaruhi tingkahlakll penyelewengan seperti tckanan kerja. persekitaran kcrja, 
penyeliaan, agama dan sikap illl sendi ri . Dati hasH penyelidikan ini, penycl idik 
mencadangkan agar faktor-faktor yang dikaji diberi perhatian penuh dan tindakan 
susulan perl u diambil olch pihak pengll rll san organisasi. 
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ABSTRACT 


FACTORS INFLUENC ING INDISCIPLINARY BEIIAVIOR AMONG 

EM PLOYEES: A CASE STUDY AT SEMPOR A DISTR ICT OFFICE. SA BAH. 


Mohammad Zak i Bin Baslani 

Th is study was conducted 10 determine the fac tors thai influence 
indisciplinary behavior among employees at a public organization, that is Sempoma 
District Office, in Sabah. A survey methodology was used in th is study_ A survey 
questionn ai re was used to obtain data from the responden ts. The sample comprised 
53 persons. who were lower level employees of the organi zat ion. The data were 
ana lyzed using The Statistical Package fo r Social Sciences (SPSS) version 1 1.5. T· 
test and ANOYA were used to determine the difference in mean among groups. 
Correlation analysis was used to determine the relationship between indisciplinary 
behavior and the various factors. The findings of the study showed that there was a 
significant relationship between fac tors of work stress, work environment. 
supervision, re ligion. and attitude wi th ind isciptinary behavior. From the findings of 
thi s study, it was recommended that management should give specia l attention to 
these factors in order to improve disc ipline prob lem among employees in the 
organ i7.3t ion. 

XI 



BAB I 


PENGENALAN 


1.0 Pengenalan 

Jika berbicara tentang tingkahlaku mcnyeleweng, ia sebenamya adalah berkait 

rapat dengan disiplin. Mcnurut Ahm3d Alary Hussain (1986) , disiplin yang scm puma 

di kalangan kakitangan adalah penting bagi sesebuah organ isasi. lajuga amat berguna 

bagi menjamin pengurusan berjaian dengan bncar. Oisiplin bertujuan untuk 

rnembetul atau memperbaiki prestasi atau tabial kakitangan. 

Oi Malaysia, kcbanyakan organi sasi kerajaan mempunyai lembaga disiplin 

yang tersendiri iailu yang akall mengambil tindakan-tindakan yang sewajarnya 

menurut lu nas- lunas tertenlu. Oi Jabatan Pcrkhidmatan Awam, terdapat sebuah 

Lembaga Disiplin yang dikctua i oleh scorang pegawai kanan kerajaan. 

Pada umumnya disiplin ada lah anak kunci kepada kccckapan dan kejayaan 

scbuah organ isasi. Kita se lah. mcndcngar baha\\a masyarakat yang bcrdisiplin ada lah 

masya rakat yang progrcsif dan tahan lasak. l3andingkanlah jika scscbuah negara alau 



jabalan ilu mempunyai pckerja.pckerja yang Lidak berdisipl in. Misalnya. jika terdapat 

pekerja·pekerja yang ponteng. datang lewat ke pejabat. melawan ketua. berpakaian 

lidak senonoh. berambut panjang alau mengusik.ngusik pekerja perempuan, scngaja 

tidak mahu membuat kerja, atau berkhalwat antara pekerja lelaki dan pcrempuan. 

Tentulah kelakuan·kelakuan sCllmpama ilu akan mcnjcjaskan nama baik sesuatu 

jabatan lain juga memberi kesan yang negalif kepada organi sasi, 

Pekerja merupakan sa lah satu asel utama dalam sebuah organisas i. Mcreka 

merupakan nadi penggerak jentera dalam sesebuah organisasi (Ahmad Sarji. 1992). 

Pekerja·pekerja ini akan memastikan kadar produktiviti sesebuah organisasi sarna ada 

menurun atau meningkat. Olch yang demikian. adalah pcnting bagi sesehuah 

organ isasi mengambil berat akan tingkahlnku dan kebajikan pckerj a di samping 

memherikan latihan untuk pembangunan diri pekerja·pekerja mcrcka. 

Mengapa pihak pengurus atau penladbiran lidak begitu mahu mengambil 

tilldakan di siplin dengan wajar dan berkesan? Persoalan ini boleh kiln fahami dcngan 

sepenuhnya dengan bertanya balik kcpada persoalan tadi ia ilu " mengapa di si plin 

lidak dikenda likan dengan baik?'·. Menurul Ahmad Alory Hussa in ( 1986), dalam hal 

ini ada beberapa sebab·sebab yang lumrah Illcngapa setengah·setengah pcnladbir alau 

pengurus cuba mengelakkan diri mereka daripada menghadapi masalah·masa lah 

di sip lin . An laranya:­

(a) 	 Kurangnya lal ihan : Setengah-selengah pengurus tidak mempunyai 

pengetahuan dan kepakaran yang cukup unluk mengendalikan soal·soal 

masalah-masalah disiplin. 
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(b) Perasaan takut: Setengah-serengah pcntadbiran merasa takut kalau pihak 

pengurusan tidak mcnyokong mereka yakni kalau sesuatu tindakan 

disiplin diambil. 

(c) 	 Tidak scorang pun yang hendak mendisiplinkan diri masing-masing. 

mengapa pula pegawai tersebut bersusan payah hendak mengcndalikan 

hal-hal di siplin tersebut. 

(d) 	 Pcrasaan bersalah: Perasaan yang terdapat di daJam diri seseorang 

pegawai itll sepcrti "bagaimana ia boleh mcndisiplin orang Jain sedangkan 

ia juga buat salah sarna seperti orang lain? 

(e) 	 Hilang kawan: Suall! tindakan disiplin berkemungkinan boJeh merosakkan 

hubungan persahabatan dcngan seorang pekerja tersebut. 

(f) 	 Masa yang tcrbuan g: Pcnyiasatan dan tcmuduga mengenai soa l-soal 

disiplin mengambil masa yang panjang. 

(g) 	 Hilang kesabaran : Seorang pegawai itu mungk in hi lang kesabarannya alau 

lidak dapat mcngawal d irinya apabila ia mula bercakap mengena i d isiplin 

terhadap seorang pekcrja. 

(h) 	 Kewajaran: Pegawai tcrscbut tahu bahawa ia tclah mcmbuat satu perkara 

yang salah.jadi mengapa ia hendak bercakap pasa\ disiplin lagi? 

Tingkahlaku penyelcwengan adalah kelakuan seseorang pekcrja yang 

memesong daripada elika kerja yang telah ditctapkan. Kaji an yang tclah dijalankan 

olch Zaharuddin (1997). tingkahlaku penyelewengan bcrpunca daripada faktor-faklor 
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seperti sikap individu. masa lah pengaruh kuasa, kurang lat ihan dan karenah 

birokrasi. 

Menurut Laila (2003), terdapat lima faklor yang menyumbang kepada 

berlakunya lingkahlaku yang menye leweng di ka langan pekerja bawahan iaitu faktor 

tckanan kerja. persekitaran kerja, penyeliaan, agama dan si kap itll send iri. 

1.1 L:ltar Belakang Kaji an 

Tingkahlaku penyele\ ...engan oleh pekerja bawahan dalam organisasi bukanlah 

sebuah pcrkara bam dalam dunia pekerjaan. Menjadi tanggungjawab organisasi untuk 

memastikan pckcrjanya sentiasa mengikuti etika kerja yang berdisip lin danjitu. 

Scringkal i med ia massa memaparkan kisah-kisah ya ng bcrka itan dengan 

fenomena ini . Apa yang menarik perhaliall pengkaji ada lah rama i pckcrja bawahan 

yang terl ibat da lam fenomena ini. 

Kescdaran tentang perlunya menguruskan lingkahlaku menycieweng in i di 

Pcjabal Daerah Semporna bermuia apab ila ada para pekerja yang ponteng, datang 

Jewat kc pcjabat melawan ketua. berpakaian tidak senonoh, berarnbut panjallg atau 

mengusik-ngusik pekerja perempuan. sengaja tidak mahu membual kerja. atau 

berkhalwat antara pekerja lelaki dan perempuan. 

Rata-rata para pekerja tidak mematuhi garis panduan yang telah ditctapkan. 

Justenl illl. kajian ini perlu dilakukan llntuk mcngenalpasti di mana silapnya 
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menyebabkan fenomena ini berleluasa di tempat ini . Dan apakah faklOr yang 

mendorong mereka mengamalkan budaya kerja sedemikian rupa. 

1.2 Kenyntaan Masalah 

Pada masa kini banyak kontlik yang berlaku di antara penyelia dan pekerja 

bawahan. ini discbabkan olch proses melaksanakan tu gas dan juga perubahan 

lekno log i yang bcrlaku pada masa kini. Keadaan ini mewujudkan pelbagai benluk 

persona liti pekerja di da lam organi sasi. Ada pekerja yang pontcng. datang Jewat ke 

pejabat. meJa\\an ketua. berpakaian tidak senonoh. berambut panjang atau mcngusik­

ngusik pekerja perempuan. sengaja tidak mahu mem bu8t kerja. atau bcrkhalwat 

anlara pekerja lelaki dan pcrcmpuan. Oi da lam ha l ini, pemimpin yang bcrkcsan 

amatlah diperlukan bagi mengatasi pelbaga i masa lah yang timbu l akibat dari kesan 

penJbailan yang ber/aku. 

Olch yang demikian mclalui kaj iall in i. pcngkaji akan membuat tinjauan sc rta 

mendapalkan pandangan pekerja terhadap tingkahlaku menyeJeweng para pekerja di 

dalam organi sasi tcrbabit. Mclaluinya. pcngkaji aka n dapat mengcnalpasti faktor­

fs klor yang mcmpengaruhi fenomena ini dan mengapa fenomena ini semak in 

mcningkat peratusan kejadi annya di dalam organi sasi. Ini akan dapat membanlu bagi 

mcwuj udkan saW bentuk tingkah laku pckcrja yang efekt if dan berkesan di da lam 

orgumsaSJ. 
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1.3 Objcktif Kajian 


Kajian ini mempun ya i dua objekt if. iaitu objektirumum dan objeklirkhusus. 


1.3.1 Objektif Umum 


Keselu ru hann ya kaj ian 1111 bertujuan untuk menentukan lahap tingkahlaku 


men ),c lcweng dan faktor~raktor yang berkaitan dengan rcnomena ini di kalangan 


pckcrja bawahan Pejabal Daerah Semporn a. 


1.3.2 Objektif Khuslis 


Menerangkan ciri-ciri demografi terpi lih responden. 

2 Menentllkan lahap tingkahlaku menyeleweng 

J Menentukan perbezaan di antara responden atau pckcrja sebagai cm-Clrl 

demografi terpilih (jantina. umur, lahun perkhidm<ltan. bangs<l) dari scgi 

lingkah laku menyeleweng. 

4 Mengenalpast i hllbungan lekanan kerja dcngan tingkah laku penyelewengan 

pekerj a bawahan. 

5 Mengcna lpasti hubungan persek ilaran kerja dcngall tingkahlaku 

pcnyclcwengan pekerja bawahan. 

6 Mengenalpa"i hubungan penyel ia.n dengan ti ngkah laku penyelewengan 

pekerja ba\\ ahan . 

7 Mengcnalpast i hubungan agama dengan lingkahlaku pcnyelewengan pckcrja 

bawahan. 

8 Mcngenalpasti hubungan sikap itu scndi ri dengan tingkahlaku penyclcwcngan 

pckcrj<l bawahan. 
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1.4 Kerangka Konseptual Kajian 

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian 

Pembolehubah t idak bersanda r Pembolehuba h bersandar 

• Demografi terpilih 

(Jantina) 

(Umur) 

(Tempoh Perkh idmatan) 

(Bangsa) ___ 
Tingkahl aku '-------------' -......... 


Penye lewcngan Pekerja 

Bawahan 
· Tekanan Kerja 

*Persekitaran Kerja 

"Penyeliaan 

·Agama 

"Sikap itu sendiri 

Rajah I mcnunjukkan pcmbolchubah bcrsandar dengan pembolehubah tidak 

bCr5alldar yang terlibat dalam kaj ian ini . Pcmbolchubah tidak bersandar lerdiri 

daripada Faktor·faktor Yang Menyebabkan Tingkahlaku Penyelewengan Pckcrja 

Bawahan. Manakala pemhoJchubah tidak bersandar terdiri daripada Faktor·faktor 

Tingkahlaku Penyelewengan iaitu Tekanan Kerja. Persckitaran Kcrja. Penyeliaan. 

Agama dan Sikap itu sendiri serta pembolehubah kedua adalah dcmografi terpilih 

iaitu janlina. ulllur tempoh perkhidmatan dan bangsa. 
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1.5 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan objektif kajian dan kcrangka konseptual kajian. hipotesis kajian te lah 

dibentuk dan dinyatakan sepert i berikut: 

u. Hipotesis (Ho) 1: Tiada perbezaan yang s ignilikan di an tara pekerja perempuan 

dan lelaki dari segi tingkahtaku pcnye lewengan mereka. 

b. Hipotes is (Ho) 2: linda perbezaan yang s ignifikan d i antara pckcrja berbagai 

kategori Ul11ur dari segi tingkahlaku penyeJewengan mereka. 

c. Hipotesis (Ho) 3: Tiada perbczaan yang signifikan di an tara pekcrja berbaga i 

kalegori lempoh perkh idmatan dari segi tingkahlaku 

penye lewengan mereka. 

d. Hil>otcsis (Ho) 4: Tiada perbczaan ya ng signifikan di 8nlara pekerja berbagai 

bangsa dari segi tingkahlaku pcnyclcwengan mereka. 

t!. Hipotesis (Ho) 5: Tiada perhubungan yang sign ifikan antara tckanan kcrja 

dengan tingkahlaku penyelewengan pekerja bawahan. 

f. Hipotesis (Ho) 6: Tiada pcrhubungan yang signifikan an tara persek itaran kerja 

dengan tingkahlaku pcnyelewengan pekerja ba\\'ahan. 

g. Hipotcsis (Ho) 7: liada perhubungan yang s ignifikan antara penycliaan dcngan 

tingkahlaku penyele\\'engan pekerja bawahan. 

h. Hipotesis (Ho) 8: Tiada perhubungan yang signifikan antara agama dengan 

tingkahlaku penyelewengan pekerja bawahan. 
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i. Hipates is (Ho) 9: Tiada pcrhubungan yang signifikan antara sikap itu send iri 

dcngan tingkahlaku penyclewengan pekerja bawahan. 

1.6 Kepentingan Kajinll 

Kcpentingan kajian ini kepada organisasi ia lah untuk mcngesan faktor-faktor 

pcnyelewengan pekelja supaya dapat membamu organisasi dalam mcmbuat sesuatu 

dasar. perancangan dan pelaksanaan yang lei us lentang sikap, pcnye li aan, aktiviti alau 

program di organisasi dan faktor-faktor lain yang berkaitan. Selain daripada itu, pihak 

pengllrusan organisasi juga dapat memfokus kepada kumpulan atau mana-mana 

individu yang perlu dibcri keulamaan yang sewajarnya dalam isu lersebu t. 

1.7 Definisi Istilah 

Di dalam kajian ini, beberapa iSlilah digunakan. Definisi istil ah yang digunakan akan 

dijelaskan dalnm bentuk operasional. 

1.7.1 Tingkahlaku menyelcwcng 

Tingkah laku menyeleweng yang dimaksudkan dalam kajian ini , adalah berkaitan 

dengan perbllatan yang meianggar etika kerja yang tclah ditetapkan. Misalnya. 

pekerja-peke~ia yang pont eng, datang Jewat ke pejabat, melawan kelua. bcrpakaian 

tidak scnonoh. bcrambut panjang atau mengllsik-ngu sik pekerja peremplIan, sengaja 

tidak mahu membllat kerja, <It<lll bcrkhalwat antara pekcrja lelaki dan perem pllan 
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1.7.2 Tckanan kerja 

Tekanan kerja yang dimakstldkan dalam kajian ini, adalah berkaitan dengan desakan 

3tallpun ketegangan adalah sebahagian daripada kehidupan seharian. Perasaan 

tertekan menjadikan seseorang illl benindak (idak rasionaJ. cemas, (cgang. tidak dapat 

mcmusatkan perhatian kepada kerja dan gagal menikmati rasa gcmbira atau puas hati 

tcrhadap kerja yang dilakukan. Hal-hal ini akan menghalang seseorang mcwujudkan 

sifat positifnya. apatah lagi sifat kasih sayang. 

1.7.3 Pcrs('kitaran kerja 

Persekitaran kcrja yang dimaksudkan da lam kajian ini , adalah berkaitan dengan 

keadaan di tempat kerja. Kadang-kadang pcngaruh sos ial dan perkcmbangan ekonomi 

mcnycbabkan para pekerja mula gelap mata dan timbul keingillan untuk memi li ki npa 

ya ng dihajali dengan sekelip mala. 

1.7.4 Pcnyelialln 

Pcnyc liaan yang d imaksudkan dalam kajian inL adalah berka ilan dengan pihak alasan 

di tempat kerja yang dilantik unluk menjaga para pekerja. Pihak atasan yang dilant ik 

im dianggap sebagai 'role model' yang mempun ya i di siplin diri yang tinggi. Mereka 
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mest ilah bijak untuk menarik minat para pckerja ke arah yang lebih baik. Pihak 

alasan yang dipilih itu perlu bcrsikap adit demi memuaskan hati semua para pekerja. 

1.7.5 Agama 

Agama adaJah carn hidup seseorallg yang mana akan mendisipl inkan manusia serta 

berglma untuk menentukan antara perbuatan yang betu l atau sa lah berlandaskan 

hukum agama yang dianuti seliap orang. Scseorang itu akan bersyukur atall rasa 

bersalah jika apa yang dibllal adalah berlandaskan agama ataupun menyalahi hukum 

tcrsebut. 

1.7.6 Sikap pCkcrj:l sendiri 

Sikap pckerja sendiri yang dimaksudkan da lam kajian ini. ada lah berkaitan dcngan 

perangai individu di dalam kehidupan scharian sepel1i li ngkahlaku ya ng 

menyenangkan hati apab i! a melakllkan kelja utama yang diberikan atau kerja yang 

selainnya. Adakalanya para pekerja akan bersemangat dan bermotivasi datam 

mclakukan tugas seharian di pcjabat. Bagi pckerja yang baik, mereka akan 

menganggap kerja baru scbagai penambahan kcpada pengalaman hidup mereka. 
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t.H Limitasi Kajian 

Limitasi kajian ini ialah hanya mengkaji faktor yang tidak luas seperti hanya tekanan 

kerja. persekitaran kelja. penyel iaan, agama dan sikap itu sendiri tetapi tidak 

rnelibatkan faktor-faktor lain yang mungkin berkai tan. Selain itu. kajian ini hanya 

berganlung kepada pihak bawahan sahaja. 
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BAB2 

KA,J[AN SEMVLA PENVLISAN 

2.0 Pengenalan 

Bah ini akan mengulas tingkahlaku menye leweng (sa lahlaku), etika kerja. (eori-teori 

dan model-model yang berkaitan dengan lajuk penyel idikan akan dik ai tkan dalam 

kaj ian ini. Bab ini juga mengulas tenlang kaj ian-kaj ian lepas sebagai perbandingan 

kepada penyelid ikan ini . 

2.1 Tingkah laku Menyelcweng (Salah Lnku) 

Arner (2005). ti ngkahlaku merupakan penampilan dan hasil terjemahan 

perubahan cmosi dan perasaan dan pemikiran. Tingkahlaku mcmpunyai unsur-unsur 

luaran yang boleh dilihat dengan mata kasar. Perubahan pcrasaan dan pemikiran akan 

mengubah tingkahlaku. Keberanian itu perlu kerana in adalah ' ibu' kepada peru bah an 
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tingkahlaku. Justeru itu. kita boleh simpulkan bahawa lingkahlaku adalah pancamn 

dari pcrubahan perasaan dan pemikiran. 

Kesalahan lalatertib dan disiplin menjadi isu hangal hangal dalam dunia 

pekerjaan hari kini. Kebanyakkan orgullisasi mcnyediakan kod elika di tempal kerja 

sebagai kawalan kesalahan disiplin pckcrja. Menurul Ngcow (200 I), disiplin merujuk 

kepada keadaan di mana pckcrja mematLlhi peraluran dan piawaian etika yang 

ditetapkan o leh pihak pengurusan di tempat kerja. Morri s (1994) menyokong 

piawaian etika berupaya memperbaiki disiplin pekerja. Ini turul disetujui oleh Cox 

(1993) yang menegaskan polisi disiplin yang formal dapat memantau prestasi disiplin 

pckcrja. Namun. Goodman (1998) memelik pendapat Daniel dan Stilgoe (1978) serta 

Evans ( 1985) mengatakan bahawa firma ked l biasanya tidak menycdiakan kod etika 

dan cenderung melakukan pemberhen lian pckerja. 

" Pcnyc lcwengan adalah tindakan pekerja yang bercanggah dengan peraturan, 

undang-undang serta terma dan syarat di daJam konlrak perkhidmatan" , (Ngcow, 

2001). D'cru z ( 1999) memetik Prem 's indus fri(ll Dicfiol101Y mcruj uk dua kriteria 

sa lah laku iaitu niat pelaku dan kecuaian mengaba ikan kesan tindakan sa lah laku. 

Aminlldd in (200 I) juga mendefinisikan sa lahlaku scbagai: 

.. Misconduct is behaviour by an emplnyee or of! fhe job which can be 

considered a breach of his or her confraCf ofservice. Employee's behaviour 

ha\'e caused the company's image 10 :n~ffer or fhaf ) ,'0 11 ('an no longer fr/lst 

him, ),011 may hm'e a calise 10 dixm;!is ... .. (p,133) 
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Dengan itu. salahlaku dilihat sebagai perbuatan alau pC'ngabaian yang tidak 

kekal dcngan keperluan syarat -syarat dan kontrnk perkhidmatan yang tersurat dan 

tersirat. la juga ditakrif sebagai perlanggaran kontmk perkhidmatan. Implikasinya, ia 

dapat memusnahkan kepercayaan serta kcyakinan antara majikan dan pekerja. 

Salahlaku yang serius akan mcnganeam imej organisasi dan bolch menerima 

hukuman pemberhentian waiaupull dilakukan pada kali pertama. Tindakan disiplin 

pekerja yang menimbulkan pcrasaan euriga dan sukar dipereayai oleh pihak 

pcngurusan juga dipandang ::ie-bagai salahlakll. 

Terdapat tiga jenis salahlaku (menyeleweng) yang mama iaitu salahlaku 

bcrkaitan dengan lugas dan langgllngjoll'ah. disiplin sena moral ( Ibid. 2002). Ghosh 

dan Pre Kumar (1991) menegaskan bahawa kctidakhadiran adalah salah laku yang 

paling serius dan dapat menjejaskan organisasi. Menurut Huczyuski dan Fitzpatrick 

( 1989), kctidakhadiran yang terdapat dalam semlla jenis organisasi adalah satu 

masalah yang berkait rapat dcngan kllmpulan atau pckerja minoril i tetap i kessn 

terhadap organisasi terlibat am at kual dan bolch mempengaruhi kumpulan atau 

pekerja majoriti. 

Se lain itu. Ganaparhy (2002) mengatnkan pekcrja yang mengemukakan siji l 

cuti sakit yang palsll j uga dikategorikan sebagai ti ngkahlaku menye leweng ya ng 

major di mana ia mclanggar disiplin. Mcminllm arak di tempat kerja juga dipandang 

sebagai salahlaku yang serius dan akan disusu li dengan tindakan pemeeatan. Kajian 

Muir (1994) membukrikan pekerja syif yang sering lidak hadir kerja adalah kerana 

terlibat dengan pengambilan alkohol. 
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Menurut Laila (2003). Terdapat liga kaedah bagi mengelakkan pekerja 

daripada mclakukan tingkahlaku pcnyelewengan iailu: 

• 	 Kacdah Pro-aktif iailU mcngiden lil ikan pcke rja yang cenderung me lak ukan 

sa lah laku dengan menganali sa kebamgkalian kelakuan pckerja. 

• 	 Kaedah Arahan iaitll mesl i mempllnyai polisi dan proscdm disiplin bcrtllgas 

yang jclas sebagai panduan kepaela pekerja Illengena i peraturan dari semasa 

ke semasa. 

• 	 Kaedah Progresif d i mana pihak pengurusan hanya mcngambil pekerja yang 

mempunyai rekod disipl in yang cemerlang Icrutama bagi lugas perakaunan 

dan penerimaan wang. 

2.1.1 Erika Kerja 

Definisi clika terlalu banyak diberikan oleh pelbaga i pihak dari semasa ke 

semasa. lstilah clika berasa l dari perkataan Greek 'ethos', yang bermakslld khusus 

kepada 'character'. ataupun perwatakan dan keperibadian. Gluck (1986) telah 

mendefinisikan etika sebagai, " kajian filosofikal terlmdap mora lit i'·(p. 176). Shea 

(1988) pula mendefinisikan erika sebagai "prins ip-prinsip bertingkahlaku yang 

mcngawal individu alau profesyen" dan sebagai "satu standard tingkahlaku" (p. 17). 

Manakala istilah etika di kalangan teknokrat merujuk kcpada kajian-kajian 

mcngenai isu-isu 'srand(lI"d moral' yang melibatkan para teknokrat yang boleh 

membantu meningkatkan intcgriti profesyen mcreka. Etika kcrja dapat di simpulkan 
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sebagai panduan tingkahlaku yang diikuti oleh manusia yang mempunyai kaitan rapat 

dengan kehidupan, khususnya di kalangan yang meminggirkan agama d i dalam 

keh idupan mereka. 

Menurut Ahmad Alory Hussa in . (1986). kod etika professiona l adalah salah 

satu 'a lat kawalan' sosia! yang digunakan scbagai sa lah satl! pand uan dalam 

mend isip linkan diri kc arah yang lebih bcrctika. Ama ra fungsi kod etika ialah 

scbagai: 

• 	 Inspirasi dan panduao 

Kod etika professional telah mcnge laskan pclbagai tingkahlaku yang 

patut diamalkan dalam sesebuah organ isasi atau jabalan tersebut. Kod ini juga 

bolch dianggap sebagai landasan dalam mc njalankan pclbagai kerja dengan 

lebill termur dan leb ill baik. 

Dengan panduan dan peraluran amalan-amalan kerj a. kod clika boleh 

mernandu dan mcng ingatkan ah li-ahl i professional mengenai keputusan yang 

perlll diambil dan tingkahlaku yang scpatutnya apabila berada d i da lam 

sesuatu keadaan. 

• Pencegahan Dan I)isiplin 

Kod-kod ctika digunakan khususnya olch badan-badan professional 

sebagai asas untuk menyiasat sebarang penyclewengan ahli-ahl inya apabiJa 

tcrdapat sebarang ad uan diterima. Aduan-aduan inj akan dapat mengurangkan 
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penyalahgunaan kuasa olch mereka yang bcrkuasa dan berpangkal serta 

mempunyai kedudukan terleillu dal am sesebuah organi sas i alau jabatan. Sela in itu 

ia juga dapat mengelakkan penggunaan mak lumat-maklumat rahsia syarikat atau 

jabatan untuk kepentingan diri sendi ri. 

• Memelihara Maruah Profesyen 

Kod-kod etika memberi satu gambaran kepada semua pihak tentang imej 

posilif sCl iap profesyen kerana setiap ahli lerikat dengan satu standard etika yang 

lingsi. Etika merupakan satu panduan kepada professional untuk membina. 

meningkat dan mcmpertahankan integrili. kejujuran dan maruah profesyen 

masmg-masmg. 

In; secara umumnya. sC liap kod elika professional menjelaskan baha\va 

setiap ahlinya perlu menggunakan scgala ilmu pengctahuan yang dimilikinya 

untuk meningkatkan kesejahteraan man usia seluruhnya. j ujur kcpada d iri sendiri. 

majikan , masyarakat dan pelanggannya serta sentiasa bcrusaha untuk 

meningkatkan pengetahuan ullIuk terus memberi perkhidmatan yang leb ih 

ccmerlang dari semasa ke semasa. 

• Memelihara Keharmonia n 

Kod etika menggariskan standard tingkahlaku yang harus dipaluhi dan 

diamalkan sepenuhnya slIpaya kcpcntingan semua pihak terpelihara. Ini dapal 

mCllggclakkan daripada berlakunya pertembungan di an tara kepentingan diri dan 
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kepentingan umum. In i akhirnya menyebabkan pelbaga i konnik dan rasa tidak 

pUilS hati di kalangan pihak yang berka itan . Set iap ahli professional dalam bidang 

masing-masing perlu mengiktiraf keh idupan , keselamatan. kesihatan dan 

kebaj ikan seliap anggota masyarakatnya. 

• Sokonga n 

Jika sese-orang teknokrat didakwa atau diragui oleh pihak lain ten tang apa 

yang di lakukan. maka din boleh menggunakan kod elika untuk menyokong 

lindakannya dalam memberi sokongan akan apa yang te lah dilakukan. Hendaklah 

ahli teknokrat tersebut yakin akan pekerjaan yang tcJah beliau lakukan tidak salah 

di sisi undang-undang dan agama scrta elika organi sasi alau jabatan. 

Para professional he ndaklah meno/ak sebarang arahan maj ikan yang 

bcrtcntangan dengan etika profess ional syarikat berkenaan. 

Ringkasnya, elika profess iona l adalah unluk memberi inspiras i, ga lakan dan 

sokongan kcpada pcngguna-pengguna tekno logi dalam bidang kepakaran masing­

masing. Elika professional leb ih menumpukan kepada dimensi perlakuan yang 

pos it if sebagai panduan tingkahlaku yang paling scsuai untuk diama lkan oleh 

seseorang professional. 

Semua clika pro fess ional yang diguna pakai di seluruh dunia dalam bidang­

bidang seperti perubatan. gllaman. perniagaan, perakuanan dan kejuruteraan 

mempun yai asas-asas elika yang sama. Ini kcrana tujuan elika dibcntuk adalah 

digllnakan llnluk diri dan masyarakat am nya. 
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2.2 Teori-Teori Berkairan 

2.2.1 Tcori Pcnilaian Kognitif 

Tcori ini d ibuat o lch Schacillcr dan Singer ( 197 1). mereka mengatakan 

bahawa cmosi bcrganlung dcngan pcn ilnian kogn itir terhadap situasi yang dialami 

oleh ind ivid u. Teori ini j uga mengatakan bahawa proses pemik iran mcmainkan 

peranan yang penting di dalam proses perubahan emosi. Rangsangan luaran akan 

mcnghasilkan kcbangkitan rangsangan. Kcbangkitan rangsangan mempunyai maksud 

yang tersendiri yang dibentuk daripada keadaan scke lili ng dan menghasilkan 

pengaiaman emosi. Jadi jika rangsangan yang sa lah hadir pada waktu itu. 

penye lewengan pun terjadi. Proses diterangkan di da lam rajah di bawah. 

Rangsangan 

Luaran 


Kebangkitan 
fi siologi 

1 1 

Tafsiran kcbangkitan rangsangan 

berdasarkan sit uas i 

1 

I Penga laman emosi I 

+ 

Individu menunj ukkan tingkahlaku daripada 

emos. 

Raja h 2: Teori penilaian kognit ir (Sumber: Strongman ( 1973). The Psychology o f 

Emot ion) 
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2.2.2 Teori James Lange 

James (1904). mcngatakan bahawa terdapat rangsangan dalaman yang 

bcrkaitan dcngan naluri yang akan mcnjurus kepada tind!:lkan yang spcsifik seperti 

mencuri. Contohnya. mencuri apabila merasa wang tidak mencukupi . 

Menunltnya lagi, kesedaran melib!.ltkan tindakan secara berterusan yang 

mcl ibatkan pcrubahan dalarnan . Rangsangan luaran men yebabkan kebangkitan 

mngsangan dan pcrubahan dalarnan di dalam diri kita. Ernosi akan terhasii daripada 

kescdaran diri kita terhadap pembahan di dalam badan kita . Dalam eni kata lain , kita 

sedar akan sesuatu perubahan kcadaan dan melaporkannya kcpada emosi. 

Rajah 3 : reori James-Lange 

Perubahan fi sioiogi dal am hadan 

Dtak mcnterjemah perubahan 
Jisiolog i yang dialami 

Pengalaman emosi dirasa i 

! 

Ind ividu menunjukkan 

tingkahlaku daripada emosi 
yang dialami 

SlImber: James-Lange (1904) (dalam Johnson. 2003) 
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2.3 Tingk<th Laku Menyelcweng Oalam Organisasi Sckarang 

Kesedaran tentang perlunya menguruskan tingkahlaku menyeleweng ini di Pejabal 

Daerah Semporna berlnula apabi la ada para pekerja yang ponteng. datang lewat ke 

pejabat, mclawan kctua, bcrpakaian tidak senonoh. berambut pnnjang alau mengusik­

ngusik pckcrja pcrempuan. sengaja tidak mahu Il1cmbuat kerja. alau berkhalwat 

an tara pekerja lelaki dan pcrcmpuan . Rata-rata para pckcrja tidak mematuhi garis 

panduan yang telah ditetapkan . 

2.4 Faktor-Faktor Yang Menycbabkan Tingkahlaku Mcnyeleweog 

Dnripada hasil dapatan kajian ini. terdapat lima faklor yang menyumbang kcpada 

bcrlakunya sa lah laku yang menycleweng di kalangan pckcrja bawahan iaitll faktor 

tckanan kerja, persekilaran kerja, penyel iaan. agama dan sikap pekcrja itu sendiri. 

Faklor tekanan kerja persckitaran kerja didapati merupakan faktor utama yang 

menYlimbang kepada masalah penyelewengan pckcrja bawahan di Pejabat Daerah 

Semporna. 
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2.4.1 Tekanan Kerja 

Masalah t('kanan di tcmpat kerja yang dialami oleh pekerja merupakan isu 

popular ya ng scring diutarakan dan diperbincangkan di alam pckcrjaan dan media 

massa sarna ada tcmpatan mahupun luar negara. Fenomena tdanan yang dial ami 

sec·ara pcribadi atau di tempal kerja mcrupakan topik yang scring diperkatukan dalam 

konteks pcrubatan, psikologi dan Ufusan pcndidikan lebih saW dekad (Lau & Shani, 

1992). 

Maksud tekanan dalam komeks kaji an ini adalah scbarang gangguun fikiran 

dan perasaan dan mcnjadi punea perubahan tingkah laku scseorang sehinggu 

menyebabkan penyelewcngan bcrlaku. Menurut Mahmood Nazar Mohamed & 

Sabi lha Mariean (J996). tekanan adalah Salll lindak ba las pada satll punea tekanan, 

ransangan atau salu suasana yang mcnj~jaskan keadaan fi sio logi seseorang individu, 

Greenberg dan Baron ( 1995), menyalakan bahawa tekanan ada lah eorak tarar cmosi 

(parierns q{ emotional Slates) dan tindak balas psiko logika l yang timbu l sebagai 

balasan kepada pcrm intaan daripada da lam ata u luar organi sasi. 

Manusia tidak dapat mcfcpaskan di ri daripada mengalami tekanan da lam 

keh idupan hariannya. (Coelhoc. lIarmburg & Adams, 1974), Ini se laras dengan 

pemyataan Hans Selye ( 1982) iaitu ..tanpa tekanan adalah se rupa dengan mali", 

Selye ( 1982) men yatakan bahawa pada asasnya. terdapat empat bent uk tekanan hidup 

iaitu tekanan yang berleb ihan. kurang tekanan, lekanan yang baik dan berguna serta 

lekanan yang memudaratkan. 
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~ 
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Rajah 4: Beberapa benluk Ickanan yang dihadapi o leh manusia. (S umber: Sclye, 

1982, him 142 dipctik da ri thesis ms 26) 

lekanan lida}.; han ya mcmbcrikan kesan positif kcpada individu tetapi juga 

kesan negatif. Mcnurul Mahmood Nazar Mohamed dan Sabitha Mariean ( 1996), 

lekanan lerdapat duajen is iaitu lekanan merangsangkan (Iekanan posit if) dan Ickanan 

yang mcnjcjaskan (tekanan negalit). Namun begitu, isu yang sela lu d isinonimkan 

dengan tekanan adalah biasanya yang ncgalif. Dalam kaj ian ini Ickanan difokuskan 

kepada lekanan yang menjcjaskan prcstas i kerja dan juga kcharmon ian hidup iaitu 

lekanan negatif. 

Menurul Schuler (1980), ada dua punca ya ng menjadi punca Ickanan itu 

mcnjcjaskan scseorang. Pertama ada lah apab ila tidak ada kepast ian tentang sesualu 
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hasil pekerjaan dan kedua pula adalah has il itu mestilah memberi pengertian yang 

bcsar atau penting bagi did sendiri . 

Kajian telah menunjukkan bahawa tekanan ini telah banyak mempengaruhi 

motivasi pekerja dan dari segi kebolehan fizikal mereka dalam melaksanakan tugas 

rnereka (Fraser, 1984). TekananjLlga boleh rnuncul dalam bentuk psikologikal. Apa 

yang dimaksudkan dengan tekanan yang bcrbentuk tekanan emosi. selalu merasa 

runsing. senang marah, bosan dan berkelakuan agresi[ Dalam bentuk fisiologi pula. 

scscorang itu akan mengalami gangguan kesihatan sepeni sakit kepnla, sakit 

pinggang, gaslrik. lemah dan sebagainya. 

Satll kajian dari penyelidik Sweden mendedahkan bahaw3 2 perarus dari 

responden bcrpuas hali dengan kerjanya. sementara 82 pcratlls yang lain mengakui 

mcngalami tckanan yang kerap di da!am kerja (Gillett, 1997). Namun dalam 

kebanyakan kajian yang dibliaL subjek yang terdiri dari wan ita mcnekankan bah\\a 

",anita bekerja lebih banyak mengalami tekanan jika dibandingkan dengan Iclaki. Ini 

adalah kcrana kaum wan ita terpaksa menyeimbangkan tanggungjawab di tempat kerja 

dengan rumahtangga iaitu anak dan suami. 

Apabi la tckanan telah mcnguasai diri individu. ia akan menyebabkan 

scst'Orang tcrdorong kepada perkara-pcrkara negatif iaitu tingkah laku menyeleweng. 

Tckanan merupakan sistem amaran awa! terhadap situas i-s ituasi yang mengancam 

kcgcmbiraan, kesihatan, keselamatan. keyakill8n diri da n kcseimbangan mental. 

Pada tahun 1976. Cooper dan Marshall tclah memperkenalkan model tckanan 

kerja yang mana mereka ada lah salah salu dari pengkaji tcrawal daJam penyelidikan 
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terawa l da lam penycl idikan tekanan, menemui enam sumber tdanan yang terbesar. 

Model yang dihasilkan ini merupakan penyusunan s istematik pengetahuan tentang 

scsuaru top ik. 

2.4.2 Persekitaran Kcrja 

Kebanyakkan pckcrja mudah tcrdedah dengan aktivit i-aktiviti 50sial dan 

ckonomi iaitu perkara-perkara hiburan yang kctcrlaluan dan perbelanjaan di luar 

kemampuan yang sarna sekali bertentangan dengan clika scorang pekerja awam. 

Perkara ini j ika tidak d ikawal dengan bai k akan mendatangkan kesan sama ada di 

pihak j abatan atau pada diri pekerj a itu send iri . 

labiat ke luarga yang kurang memahami kema mpuan suami atau isteri boleh 

memberi kesan negatif kepada ekonomi keluarga tersebut. Mercka akan mengalihkan 

perhat ian kepada aktiviti sampingan bag i menambahkan pendapatan yang balch 

menjerumllskan mereka kcpada masalah hutang piutang. perjudian dan te~iebak 

dengan gajala msuah. Disarankan agar pihak j abatan mempergiatkan kegiatan sukan 

di kalangan para pekerja . Melalui kegialan inL bukan sahaja badan seseorang akan 

sihat malah dapal mengurangkan tu rnpuan pekerja kepada lain-lain aktiviti yang 

kurang sihat serta membentuk sern angat setia kawan d i is i hali masing-masing. 

Isu persek itaran kerj a tel ah rnelldapat perhatian yang scrius di kal angan ahl i 

psikologi organi sasi kerana ia dipercayai mempunya i pcngaruh yang besar ke atas 

mulu kcrja atau produkt ivit i seseorang pekc rja. kcbc rkesanan kumpulan kerja. 

moti vas i dan corak komllnikasi di sesebuah org1:l ni sasi (Moos & Billings, 1991 ). 
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Menllrut Steers (1991), pcrsckitaran kerja merupakan ikl im kerja scsebuah 

organisasi yang terbentuk daripada in teraksi atau tindak balas di antara Ul1sur-unsur 

fiz ikal tcmpal kcrja, sosia l dan psikologi. Lantaran itll, persekitaran kerja dapat 

menggambarkan hllbungan antara ahli -ah li dalam organisasj, corak komunikasi antara 

pekerja dengan pekerja dan antara pckcrja dengan pengurusan dan tahap penglibatan 

pekerja dalam membuat kepulusan. 

Tcrdapat juga kajian yang menllnjukkan bahawa pcrsekitaran kerja 

mcmpun yai hubungan posil if dengan kcpuasan kerja. mOlivasi dan komilmen 

seseorang pekerja. Kenyataan ini di sokong oleh Schultz (1994). Menurut beliau, 

aspek persekitaran kerja seperti fi zi kal tempat kerja, kualiti kepimpinan, pcluang 

pembangunan kerjaya, jaminan kerja dan ci ri-ciri kerja membawa kesan ke alas 

motivasi , kcpuasan kcrja dan komitmen pckcrja terhadap organisasi. Apabi la pckerja­

pekerja bermotivasi, berkomitmen dan berpuas hati , maka daya saingan sesebuah 

organisasi dalam industri itu akan ditingkatkan dan secara t idak langsung akan 

mcningkatkan kcbcrkcsanan organisasi sel1a produktiviti dan inej organisasi 

(Wineman. (986) . 

Justeru itu. adalah jelas bahawa persek itaran kerja yang berkualiti dapat 

mengurangkan masalah organisasi seperti kadar pusing ganli kerja dan ketidakhadiran 

pckerja. Keadaan ini akan mewujudkan suasana kcharll10nian di sesebuah organisasi 

(Landy, 1989). Menurut McAndrew (1993). apabila seseorang itu bekerja dalam 

pcrsckitaran yang bcrkualiti , bcliau akan berasa diri ya amat bernilai di sescbuah 

orgamsas l. 
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2.4,3 Pcnyc liaan 

Faktor penye liaan merupakan sa lah salU fsktor yang menyumbangkan kepada 

tingkah laku menyeleweng sallla ada sernasa atau di Illar waktu kerja. Keadaan ini 

disebabkan terdapat sege lil1tir penyelia yang dilan tik didapati kurang ilmu 

pengelolaan dan kemahinm dalam aspek menguruskan pekcrja bawahan. 

Penycl ia sebagai 'role mode l' sepatutnya menunjukkan tahap disiplin diri 

yang tinggi. Penyelia yang bijak mampu mena rik minat para pekerja untuk 

melaksanakan kerja dengan penuh kerelaan. rajin dan bcrctika. Penye li a juga 

hendaklah bersikap adi l dalam pengagihan penganugcrnhan supaya tidak timbul pilih 

kasi h atau rasa tidak puas hati di kalangan para pekerja. 

Davis ( 198 1) menyatakan bahawa penyelia memainkan pcranan yang uni k d i 

da lam sesebuah organi sasi. Mereka menyelia go longan pekerja bukan pcngurusan 

(non-management). In i bermakna pcnyclia bukan nya pengurus. mereka ada lah tit ik 

perhubungan terus antara kebanyakall pekclja, Kepcnti ngan komunikasi dalam kerja 

seharian seorang penyelia amat penting mcmandangkan mereka merupakan orang 

pcrtengahan. dan kunci komunikasi dalam organ isasi, 

Komunikasi diibaratkan sebaga i 'darah' da lam set iap organisasi dan 13 Juga 

merupakan kunc i kejayaan organisasi (Davis, 198 1), Tanpa komunikasi yang baik 

organisasi tidak dapat berfungsi kcrana struktur, keluasan. dan skop organisasi 

ditentukan o leh teknik komunikasi. (l3arned da lam Hall. 199 1). 

Penyelia adalah pekerja (ahli kllmpulan facilitator yang dikcnali sebagai 

pengurus) di mana dia bertangunggjawab tentang kebajikan, tingkahlakll , dan prestasi 
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pekerja bukan pcngurusan. I)enyelia ada lah pengurus di mana pekerja bawahannya 

adalah pekerja bukan pengurusan (Plunkett. 1996). Penye lia adalah satu-satunya ahli 

dalam pengurusan yang berinteraksi secara bersem uka dengan pekerja bukan 

pcngurusan (Comstock. 1994). Oalam kajian ini, pel1yelia merupakan individu yang 

mcmbcri arahan kepada pekerja bawahan. Arahan yang diberi mungkin daripada 

pihak atasan atau dirinya scndiri. Oia bertanggungjawab menyelesaikan masaJah eli 

peringkat bawahan di organisasi. 

Organ isasi tidak boleh wujud lanpa berkomunikasi. lanpa komunikasi. 

pckcrja sukar mengetahui apa yang berlaku pada rakan sekerja mereka, pihak 

pengurusan tidak dapat menerima maklumat, dan pihak pengurusan tidak dapat 

memberi arahan (Davis. 1981). 

Tanggungjawab penyelia tahap salu amat berat. ban yak permintaan. dan 

cabaran. PenyeJia mempunyai tanggungjawab unluk melaksanakan polisi dan arah 

tuju pengurusan. Mercka berkomunikasi dengan pihak pcngllrusan untllk memenuhi 

keperluan dan kehenda k pekerja. Tanggungjawab penyelia semakin mencabar pad a 

dekad ini. dengan perubahan. perbezaan faktor demografi, dan syip kerja. Penyelia 

sekarang terpaksa berinteraksi dcngan pckcrja berlainan bangsa, umur, dan jantina 

(Fnmzi & Savini, 1997). Jadi pcnyelia hanl s memegang tanggungjawab dalam 

perancangan. mengorganisasi. penstafan . mengarah. dan mengawal. Bagi penycl ia 

yang berada di tahap yang terbawah atau operas i dalam pcngurusan, mcreka lebih 

terlurnpu kepada kerja mengarah dan mengawaJ. 
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