ABSTRACT

Ecotourism, which falls under sustainable tourism umbrella, is one of the fastest growing
segments in the tourism industry. Sarawak is very rich in natural and cultural attraction, and
this makes up the popularity of its ecotourism. With this, it is vital that Sarawak should
maintain the sustainability of its tourism products. This can be done by evaluating the states
of sustainability of a natural attraction. This research aims to analyse the sustainable
performances in environmental, social and economic attributes that are available in Bako
National Park from visitors’ perspectives. Bako National Park is the oldest protected national
park in Sarawak and it houses various rare wildlife and vegetation which makes it imperative
to be evaluated to maintain its sustainability. To achieve this, this thesis identifies suitable
attributes in three different yet related aspects which are environmental, social and economic
and their importance and performance are then evaluated. Thus, Importance-Performance
Analysis (IPA) is implemented in this study to identify which sustainability areas that need
to be improved. This thesis also aims to identify what Bako visitors perceived to be important
in sustainable aspects. Using the results, the management will be able to allocate their
resources more effective and efficiently to further improve Bako National Park in its aspects

of sustainability.
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Analisis Prestasi Pelancongan Mampan di Taman Negara Bako

ABSTRAK

Ekopelancongan, yang berada di bawah payung pelancongan mampan, adalah salah satu
segmen yang paling pesat berkembang di dalam industri pelancongan. Sarawak sangat kaya
dengan tarikan semula jadi dan budaya yang membentuk populariti ekopelancongannya.
Dengan ini, adalah penting bahawa Sarawak harus mengekalkan kemampanan produk
pelancongannya. Ini boleh dilakukan dengan menilai keadaan kemampanan tarikan semula
jadi. Penyelidikan ini bertujuan untuk menganalisis prestasi mampan daripada segi aspek
alam sekitar, sosial dan ekonomi yang terdapat di Taman Negara Bako daripada perspektif
pengunjung. Taman Negara Bako adalah taman negara tertua yang dilindungi di Sarawak
dan ia menempatkan pelbagai hidupan liar dan tumbuh-tumbuhan yang jarang ditemui,
yang menjadikannya penting untuk dinilai untuk mengekalkan kemampanannya. Untuk
mencapai matlamat ini, atribut yang sesuai dalam tiga aspek yang berbeza namun saling
berkait iaitu alam sekitar, sosial dan ekonomi dikenal pasti terlebih dahulu dan kepentingan
dan prestasinya akan dinilai. Oleh itu, Importance-Performance Analysis (IPA) telah
dilaksanakan dalam kajian ini untuk mengenal pasti bidang kemampanan yang perlu
diperbaiki. Objektif lain tesis ini adalah untuk mengenal pasti atribut yang dianggap penting
oleh pelawat. Berdasarkan hasil kajian, pihak pengurusan akan dapat memperuntukkan
sumber mereka dengan lebih berkesan dan cekap untuk memperbaiki aspek kemampanan

Taman Negara Bako.

Kata kunci:  Pelancongan mampan, ekopelancongan, tarikan semula jadi, importance-

performance analysis (IPA)





