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Assalamualaikum don salam sejahtera, 

Tahniah dan syabas diucapkan kepada warga 
BJKA yang bersamo-soma menyumbong idea 
don tenaga untuk menerbitkan laporan tahunan 
BJKA bagi sesi tahun 2022 

Soya berharap penerbitan laporan tohunan ini 
akan memberi manfaat kepada semua warga 
UNIMAS yang ingin mengetahui dengan lebih 
terperinci mengenai peranan, perkembangan 
semasa, pencapaian dan aktiviti BJKA yang telah 
dianjurkan sepanjang tahun 2022. 

Saya mewakili barisan editor don penyumbang 
idea ingin memohon maof jika terdapat 
kelemahan don kekurangan dalam penghasilan 
laporon tahunan ini. Semoga kita semuo terus 
maju dan teguh bersama pado masa hadapan. 

Wassalom, 
Salam Kualiti 

Ts. Dr Aidil Azli Alias 

Puan Rosaidawati 
Abdul Said 

Puan Jasmine 
Jugah 

Dr Tharshini a/p 
Sivabalan 

Hajah Misi Haji 
Opong 

Ts. Dr Ade Syaheda Wani binti Marzuki Puan Helinawati 
Abdul Kadir 

Puan Muliyati Majid Cik Raja Dewi 
Azmira Raja Hairul 



lsi Kandungan 

Y UCAPAN 
PENGARAI 

Copyright c 2~2 Universltl Malaysia Sarawak. All Rights Reserved. 

SISTEM DALAM T ALIAN BJKA .10 
UNIT PENGURUSAN KUALITI AKADEMIK 11-18 
UNIT PENGURUSAN AKREDITASI... 19-24 

, 
4+/ea . ' ,: 

~,, ,-~ 

R • " » « ! f!]Al}' , 

.... ~- '/ ~-~- ~· < .... "' ' 

.,_ .. · Q .. , . NDAHULUAN!! 
~~·-··. 'rs! 
LAT AR BELAKANG 03 
PIAGAM PELANGGAN : 04 
KENALI KAMl 05 
UNIT DAN PERANAN 06 
PENYELARAS KUALITI AKADEMIK 07-08 

PENGLIBATAN DAN PENGANJURAN 
BENGKEL SEPANJANG 2022 33-46 
LAWATAN PENILAIAN AKREDITASI PENUH 47 
LAWATAN PENANDAARASAN 48 
MESYUARAT SEPANJANG 2022 49-52 
PROGRAM SESI JELAJAH AGENSI 
KELAYAKAN MALAYSIA (2022) 53-54 
CORETAN 2022 55-60 



Ucapan Pengarah 
Assalamualaikum w.b.t, Salam Sejahtera dan Salam UNIMAS Ku Sayang 

Alhamdullilah, syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan limpah kurnia dan izin-Nya, kita 
telah berjaya menempuhi tahun 2022 dengan jayanya berkat usaha don semangat kerja 
berpasukan BJKA. Soya ingin mengucapkan syabas dan tahniah kepada semua warga 
BJKA atas kejayaan menerbitkan Laporan Tahunan 2022 yang merupakan himpunan 
pencapaian, sumbangan dan aktiviti yang dihadapi dalam tahun ini. 

Melalui Amanat Naib Canselor 2021, BJKA telah diberikan tanggungjawab dalam 
mendapatkan pengiktirafan jaminan kualiti melalui penilaian bagi program akademik 
daripada Asean University Network- Quality Assurance (AUN-QA). Sesi penilaian AUN-QA 
ke-289 di UNIMAS telah dijalankan secara dalam talion bermula dari 15 hingga 19 Ogos 2022 
yang melibatkan tiga program akademik. Dengan semangat #TeguhBersama, BJKA 
berkerjasama dengan Fakulti Ekonomi dan Perniagaan don Fakulti Bahasa dan Komunikasi 
serta PTJ yang lain, bertungkus lumus membuat persiapan untuk penilaian program. 
Penilaian AUN-QA ini meliputi beberapa siri penilaian yang merangkumi temubual bersama 
pihak pengurusan, staff akademik, stat sokongan, pelajar, alumni serta majikan. Selain itu, 
penilaian juga dilaksanakan melalui siaran langsung fasiliti bersama penilai don lawatan ke 
fasiliti bersama local verifier, Prof. Dr. Mohd Nizam Ab Rahman. Ini merupakan pengalaman 
pertama UNIMAS terhadap penilaian di bawah model AUN-QA don tentunya penilaian yang 
dilalui terasa seperti sangat mencabar. Dengan ini, BJKA dengan rendah hatinya 
mengucapkan sekalung penghargaan kepada PTJ berikut yang banyak memberikan 
kerjasama sepanjang tempoh penilaian: FEB, FBK, UC, CITDS, CALM, BPPS, BPSM, pPPP, PeTARY, 
PKP, PsyCon, Arena Tun Tuanku Haji Bujang dan PKU. 

Pengurusan akreditasi serta jaminan kualiti akademik merupakan satu tanggungjawab 
besar yang dipikul oleh BJKA. Bermula tahun 2022, kesemua lawatan akreditasi dijalankan 
secara fizikal. Walaupun menghadapi cabaran perubahan proses akreditasi, warga BJKA 
tidak jemu untuk bertungkus lumus mencari penyelesaian ke atas isu = isu yang timbul. 
Terima kasih yang tidak terhingga kepada pihak Pejabat Bendahari yang sentiasa 
menerima kehadiran BJKA don menjawab persoalan berkenaan hal pembayaran akreditasi. 
Begitu juga dengan aktiviti pemantauan kualiti akademik diteruskan bagi memenuhi 
Strategic Focus 1 KPI6: Number of Academic Programmes Implementing Quality Assurance 
don Strategic Focus 1 KPI9: Percentage of students Satisfaction Based on the Student 
Satisfaction Index. Bagi KPl6, penekanan terus diberikan kepada pemerkasaan OBE dengan 
pemantapan penilaian PEO. Manakala bagi KPI9, survey bagi KPI9 bahagian akademik telah 
dipindahkan ke sistem yang soma seperti bahagian fasiliti, iaitu di https:// student­ 
satisfaction-survey.ia.unimas.my /. lni bagi memudahkan penjanaan analisa KPI9. 
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Selain daripada itu, BJKA terus memberikan sokongan don bantuan kepada PTJ yang 
memerlukan khidmat audit program akademik. Dalam tahun 2022, BJKA turut membantu di 
dalam mengaudit lokasi UN/MAS Learning Centre baharu di Grand International Academy, 
Selangor don Kolej SIOMA, Kota Kinabalu. Kolaborasi di antara BJKA dan UBS bagi memantau 
kualiti akademik bagi program Program Eksekutif don Professional juga telah diteruskan. 
Buat pertama kalinya dalam tahun 2022, BJKA melaksanakan audit lokasi bagi program 
akademik yang akan menawarkan mod industri. Audit ini dilaksanakan bagi memastikan 
pihak industri bersedia untuk menerima pelajar UNIMAS seterusnya memastikan kebajikan 
pelajar terus terjaga. 

BJKA sentiasa bergerak seiring dengan 
perubahan teknologi. Sebanyak tiga sistem 
baharu yang diletakkan dibawah BJKA Online 
telah siap dibangunkan. Tiga sistem terlibat 
adalah Si stem Pengurusan Akreditasi, 
MyCourseFile dan Sistem Programme Self 
Assessment Report (PSAR). BJKA mengucapkan 
ribuan terima kasih kepada kesemua 
pembangun sistem yang terlibat don CITDS yang 
telah berusaha keras untuk menyiapkan sistem 
ini dalam tempoh yang ditetapkan. Kami percaya 
dengan adanya sistem ini, pemerkasaan kualiti 
akademik don pemantauan dapat dilaksanakan 
dengan lancar. 
Akhir kata, sekalung penghargaan don ucapan 
terima kasih kepada warga BJKA yang sentiasa 
berdedikasi serta memberi kerjasama untuk 
memastikan BJKA terus berada di persada 
kecemerlangan. Semoga semangat bersatu hati 
ini sentiasa ini tersemat di dalam dado semua 
warga BJKA dalam mengharungi cabaran yang 
mendatang. 

Salam Kualiti 

Prof. Madya Ts. Dr Ha mi mah Ujir 

l 
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Pendahuluan 

Latar belakang 
Sahagian Jaminan Kualiti Akademik (BJKA) merupakan bahagian di UNIMAS yang 
bertanggungjawab mengurus akreditasi untuk semua program akademik serta 
mengurus kualiti akademik di UNIMAS. Setakat ini, terdapat empat orang staf akademik 
dan tujuh orang staf kakitangan sokongan yang bersama-sama berganding bahu dalam 
memberikan perkhidmatan terbaik sejajar dengan misi don visi BJKA. 

Visi 
"To be globally acknowledged as 
Academic Quality Assurance Division" 

Misi 
"To drive university towards academic 
quality achievement and recognition" 

Objektif 
• Conduct trainings related to Programme Accreditation 

and Academic Quality Assurance. 
• Coordinate the implementation of Programme 

Accreditation and Academic Quality Assurance. 
• Conduct academic-related audit. 
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Pendahuluan 

Piagam Pelanggan 
Perkhidmatan 
Memberi perkhidmatan yang mesra, efektif, efisyen dan 
berkualiti dalam tempoh masa yang dijanjikan. 

Pengurusan Akreditasi 
Semakan dan maklum bolas dalaman akan diproses 
dalam tempoh 7 hari bekerja bermula daripada 
penerimaan dokumen program yang lengkap melalui 
Sistem Pengurusan Akreditasi (SPA). 

Pengurusan Kualiti Akademik 
Maklum balas berkaitan dokumen kualiti akademik akan 
diproses dalam tempoh 7 hari bekerja. 

Maklumbalas 
Sebarang aduan, cadangan dan atau pertanyaan akan 
diproses dalam tempoh 7 hari bekerja. 

Pengiktirafan Antarabangsa 
Menyokong 
pengiktirafan 
akademik. 

usaha Universiti untuk mendapatkan 
antarabangsa bagi program-program 

Adalah tempoh proses/maklum balas di peringkat BJKA. Proses seterusnya selepas 
penghantaran dokumen ke MQA, adalah tertakluk kepada tempoh masa yang ditetapkan oleh 
pihak MQA. 
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Pendahuluan 

Kenalikami 

Prof. Madya Ts. Dr 
Hamimah Ujir 
Pengarah 

Ts. Dr Ade Syaheda 
Wani Marzuki 
Timbalan Pengarah 

Puan Nur Syamsiah 
Jeman 
Penolong Pendaftar Kanan 

,, 
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Puan Rosaidawati 
Abdul Said 
Penolong Pegawai Tadbir 
Kanan 

Puan Helinawati Abdul Puan Jasmine Jugah 
Kadir 
Pembantu Tadbir Kanan Pembantu Tadbir 

Dr Tharshini Sivabalan Ts. Dr Aidil Azli Alias 

Penyelaras Unit Pengurusan Penyelaras Unit Pengurusan 
Kualiti Akademik Akreditasi 

' Puan Muliyati Majid Puan Hajah Misi Haji 
Opong 

Setlausaha Pejabat Pembantu Tadbir Kanan 

66 
Quality in a service or product 
is not what you put into it. It is 
what the client or customers 

gets out of it 

-------------- PETER DRUCKER---------------­ 

Cik Raja Dewi Azmira 
Raja Hairul Zamir 
Pembantu Operasi 
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Pendahuluan Unit dan Peranan 

Unit Pengurusan Akreditasi (UPA) 
Salam UNIMASKu Sayang, 

J 

Unit Pengurusan Akreditasi menguruskan perkara-perkara berkaitan 
permohonan akreditasi bagi program-program akademik di UNIMAS 
yang melibatkan Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) serta Badan­ 
badan Professional. Dalam laporan tahunan ini, beberapa perkara 
telah dimaklumkan berkenaan akreditasi seperti status terkini 
akreditasi program-program UNIMAS serta program-program yang 
memohon untuk mendapatkan akreditasi penuh dan sementara. 
Bermula tahun 2022, Panduan Perolehan Perkhidmatan yang 
melibatkan Yuran Pensijilan dan Akreditasi telah dilaksanakan untuk 
semua pembayaran yang melibatkan akreditasi. Bagi tahun 2022, 
UNIMAS telah menerima dua lawatan penilaian akreditasi penuh 
bagi program Doktor Perubatan dan Program Sarjana Muda Ukur 
bahan dengan Kepujian. Alhamdulilah, UNIMAS menerima maklum 
balas yang positif daripada panel-panel penilai bagi kedua-dua 
program ini. 

Ts. Dr Aidil Azli Alias 
Penyelaras Unit Pengurusan Akreditasi 

Unit Pengurusan Kualiti Akademik(UPKA) 
Salam UNIMASKu Sayang, 

Unit Pengurusan Kualiti Akademik menguruskan hal-hal yang berkaitan 
dengan perancangan, pemantauan dan penambahbaikan kualiti 
akademik yang berterusan di UNIMAS. Unit ini bertanggungjawab 
memantau perkembangan Program Self-Assessment Report (PSAR) dan 
laporan PSAR telah dikongsikan juga di dalam laporan tahunan ini. 
Tahun 2022 juga memperlihatkan cabaran yang dihadapi oleh UPKA 
dalam mempersiapkan UNIMAS menghadapi penilaian ASEAN University 
Network-Quality Assurance (AUN-QA) yang berlangsung pada Ogos 
2022. UPKA turut bertanggungjawab dalam memantau pencapaian 
sasaran tahunan kualiti fakulti don dibantu oleh Penyelaras Kualiti 
Akademik (PKA) yang dilantik di setiap fakulti, pusat don institut. 

Dr Tharshini Sivabalan 
Penyelaras Unit Pengurusan Kualiti Akademik 
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Pendahuluan Penyelaras Kualiti Akademik 

Pada tahun 2022, nama Ketua Jawatankuasa Pengurusan Kualiti Akademik Fakulti telah 
dijenamakan semula sebagai Penyelaras Kualiti Akademik. Bermula tahun ini, Penyelaras 
Kualiti Akademik turut dilantik bagi limo institut di UNIMAS. lnstitut yang terlibat adalah lnstitut 
Informatik Sosial don lnovasi Teknologi, Institut Pengajian Borneo, lnstitut Kepelbagaian Biologi 
don Pemuliharaan Alam Sekitar, lnstitut Seni Kreatif don Teknologi don lnstitut Kesihatan don 
Perubatan Komuniti. 

I 
Puan Esmie Obrin Nichol 
FAKULTI EKONOMI DAN 
PERNIA GAAN 

I 
Dr Freddy Yeo Kuok San 

FAKULTI SAINS DAN 
TEKNOLOGI SUMBER 

I 
Dr Jamilah binti Maliki 

FAKULTI BAHASA DAN 
KOMUNIKASI 

I 
Ts. Dr Suriati Khartini binti 
Jali 
FAKULTI SAINS KOMPUTER DAN 
TEKNOLOGI MAKLUMAT 

Dr Faizah binti Haji Mas'ud 

FAKULTI SAINS SOSIAL DAN 
KEMANUSIAAN 

I 
Cik Karen Audrey Samy 

FAKUL Tl SENI GUNAAN DAN 
KREATIF 

I 
Profesor Madya Dr.Cheah 
Whye Lian 
FAKULTI PERUBATAN DAN 
SAINS KESIHATAN 

Sr Wan Suhana binti 
Abdullah Saimi 
FAKULTI ALAM BINA 

Dr Nor Mazlina binti Ghazali 
PUSAT PEMBELAJARAN DAN 
GUNAAN MULTIMEDIA 

I 
Dr Nurdiani binti 
Zamhari 
FAKULTI KEJURUT ERAAN 

I 
Ts. Ahmad Sofian bin 
Shminan 
FAKULTI SAINS KOGNITIF DAN 
PEMBANGUNAN MANUSIA 

Cik Dzetty Soraya binti 
Abdul Aziz 
PUSAT PENG AJIAN PRA 
UNIVERS!TI 
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