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Assalamualaikum dan salam sejahteraq,

| Tahniah dan syabas diucapkan kepada warga

BJKA yang bersama-sama menyumbang idea
dan tenaga untuk menerbitkan laporan tahunan
BJKA bagi sesi tahun 2022.

Saya berharap penerbitan laporan tahunan ini

| akan memberi manfaat kepada semua warga

UNIMAS yang ingin mengetahui dengan lebih
terperinci mengenai peranan, perkembangan
semasa, pencapaian dan aktiviti BJKA yang telah
dianjurkan sepanjang tahun 2022.

Saya mewakili barisan editor dan penyumbang
idea ingin memohon maaf jika terdapat
kelemahan dan kekurangan dalam penghasilan

| laporan tahunan ini. Semoga kita semua terus
| maju dan teguh bersama pada masa hadapan.

Wassalam,
Salam Kualiti

Ts. Dr Ade Syaheda Wani binti Marzuki
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Ucapan Pengarah

Assalamualaikum w.b.t, Salam Sejahtera dan Salam UNIMAS Ku Sayang

Alhamdullilah, syukur ke hadrat Allah SW.T kerana dengan limpah kurnia dan izin-Nya, kita
telah berjaya menempuhi tahun 2022 dengan jayanya berkat usaha dan semangat kerja
berpasukan BJKA. Saya ingin mengucapkan syabas dan tahniah kepada semua warga
BJKA atas kejayaan menerbitkan Laporan Tahunan 2022 yang merupakan himpunan
pencapaian, sumbangan dan aktiviti yang dihadapi dalam tahun ini.

Melalui Amanat Naib Canselor 2021, BJKA telah diberikan tanggungjawab dalam
mendapatkan pengiktirafan jaminan kualiti  melalui penilaian bagi program akademik
daripada Asean University Network - Quality Assurance (AUN-QA). Sesi penilaian AUN-QA
ke-289 di UNIMAS telah dijalankan secara dalam talian bermula dari 15 hingga 19 Ogos 2022
yang melibatkan tiga program akademik. Dengan semangat #TeguhBersama, BJKA
berkerjasama dengan Fakulti Ekonomi dan Perniagaan dan Fakulti Bahasa dan Komunikasi
serta PTJ yang lain, bertungkus lumus membuat persiapan untuk penilaian program.
Penilaian AUN-QA ini meliputi beberapa siri penilaian yang merangkumi temubual bersama
pihak pengurusan, staff akademik, staf sokongan, pelajar, alumni serta majikan. Selain ity,
penilaian juga dilaksanakan melalui siaran langsung fasiliti bersama penilai dan lawatan ke
fasiliti bersama local verifier, Prof. Dr. Mohd Nizam Ab Rahman. Ini merupakan pengalaman
pertama UNIMAS terhadap penilaian di bawah model AUN-QA dan tentunya penilaian yang
dilalui terasa seperti sangat mencabar. Dengan ini, BJKA dengan rendah hatinya
mengucapkan sekalung penghargaan kepada PTJ berikut yang banyak memberikan
kerjasama sepanjang tempoh penilaian: FEB, FBK, UC, CITDS, CALM, BPPS, BPSM, PPP, PETARY,
PKP, PsyCon, Arena Tun Tuanku Haji Bujang dan PKU.

Pengurusan akreditasi serta jaminan kualiti akademik merupakan satu tanggungjawab
besar yang dipikul oleh BJKA. Bermula tahun 2022, kesemua lawatan akreditasi dijalankan
secara fizikal. Walaupun menghadapi cabaran perubahan proses akreditasi, warga BJKA
tidak jemu untuk bertungkus lumus mencari penyelesaian ke atas isu - isu yang timbul.
Terima kasih yang tidak terhingga kepada pihak Pejabat Bendahari yang sentiasa
menerima kehadiran BJKA dan menjawab persoalan berkenaan hal pembayaran akreditasi.
Begitu juga dengan aktiviti pemantauan kualiti akademik diteruskan bagi memenuhi
Strategic Focus 1 KPI6: Number of Academic Programmes Implementing Quality Assurance
dan Strategic Focus 1 KPI9: Percentage of Students Satisfaction Based on the Student
Satisfaction Index. Bagi KPI6, penekanan terus diberikan kepada pemerkasaan OBE dengan
pemantapan penilaian PEO. Manakala bagi KPI9, survey bagi KPI9 bahagian akademik telah
dipindahkan ke sistem yang sama seperti bahagian fasiliti iaitu di https://student-
satisfaction-survey.ia.unimas.my/. Ini bagi memudahkan penjanaan analisa KPI9.



Selain daripada itu, BJKA terus memberikan sokongan dan bantuan kepada PTJ yang
memerlukan khidmat audit program akademik. Dalam tahun 2022, BJKA turut membantu di
dalam mengaudit lokasi UNIMAS Learning Centre baharu di Grand International Academy,
Selangor dan Kolej SIDMA, Kota Kinabalu. Kolaborasi di antara BJKA dan UBS bagi memantau
kualiti akademik bagi program Program Eksekutif dan Professional juga telah diteruskan.
Buat pertama kalinya dalam tahun 2022, BJKA melaksanakan audit lokasi bagi program
akademik yang akan menawarkan mod industri. Audit ini dilaksanakan bagi memastikan
pihak industri bersedia untuk menerima pelajar UNIMAS seterusnya memastikan kebajikan
pelajar terus terjaga.

BJKA sentiasa bergerak seiring dengan
perubahan teknologi. Sebanyak tiga sistem
baharu yang diletakkan dibawah BJKA Online
telah siap dibangunkan. Tiga sistem terlibat
adalah Sistem Pengurusan Akreditasi,
MyCoursefile dan Sistem Programme  Self
Assessment Report (PSAR). BJKA mengucapkan
ribuan terima  kasih  kepada  kesemua
pembangun sistem yang terlibat dan CITDS yang
telah berusaha keras untuk menyiapkan sistem
ini dalam tempoh yang ditetapkan. Kami percaya
dengan adanya sistem ini, pemerkasaan kualiti
akademik dan pemantauan dapat dilaksanakan
dengan lancar.

Akhir kata, sekalung penghargaan dan ucapan
terima kasih kepada warga BJKA yang sentiasa
berdedikasi serta memberi kerjasama untuk
memastikan BJKA terus berada di persada
kecemerlangan. Semoga semangat bersatu hati
ini sentiasa ini tersemat di dalam dada semua
warga BJKA dalam mengharungi cabaran yang
mendatang.

Salam Kualiti

Prof. Madya Ts. Dr Hamimah Ujir




Latar belakang

Bahagian Jaminan Kualiti Akademik (BJKA) merupakan bahagian di UNIMAS yang
bertanggungjowab mengurus akreditasi untuk semua program akademik serta
mengurus kualiti akademik di UNIMAS. Setakat ini, terdapat empat orang staf akademik
dan tujuh orang staf kakitangan sokongan yang bersama-sama berganding bahu dalam
memberikan perkhidmatan terbaik sejajar dengan misi dan visi BJKA.

Visi
"To be globally acknowledged as
Academic Quality Assurance Division”

Eoa '.{'t’ —— " . . . .
B iw To drive university towards academic

e quality achievement and recognition”
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Objektif
e Conduct trainings related to Programme Accreditation
and Academic Quality Assurance.
e Coordinate the implementation of Programme

Accreditation and Academic Quality Assurance.
e Conduct academic-related audit.




Piagam Pelanggan

Memberi perkhidmatan yang mesra, efektif, efisyen dan
berkualiti dalam tempoh masa yang dijanjikan.

Pengurusan Akreditasi

Semakan dan maklum balas dalaman akan diproses
dalam tempoh 7 hari* bekerja bermula daripada
penerimaan dokumen program yang lengkap melalui
Sistem Pengurusan Akreditasi (spA).

Pengurusan Kualiti Akademik

Maklum balas berkaitan dokumen kualiti akademik akan
diproses dalam tempoh 7 hari bekerja.

Maklumbalas

Sebarang aduan, cadangan dan atau pertanyaan akan
diproses dalam tempoh 7 hari bekerja.

Menyokong usaha Universiti untuk mendapatkan
pengiktirafan antarabangsa bagi program-program
akademik.

*Adalah tempoh proses/maklum balas di peringkat BJKA. Proses seterusnya selepas
pgn%h'agt:rcn dokumen ke MQA, adalah tertakluk kepada tempoh masa yang ditetapkan oleh
piha X
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Unit Pengurusan Akreditasi (UPA)

Salam UNIMASKu Sayang,

Unit Pengurusan Akreditasi menguruskan perkara-perkara berkaitan
permohonan akreditasi bagi program-program akademik di UNIMAS
yang melibatkan Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) serta Badan-
badan Professional. Dalam laporan tahunan ini, beberapa perkara
telah dimaklumkan berkenaan akreditasi seperti status terkini
akreditasi program-program UNIMAS serta program-program yang
memohon untuk mendapatkan akreditasi penuh dan sementara.
Bermula tahun 2022, Panduan Perolehan Perkhidmatan yang
melibatkan Yuran Pensijilan dan Akreditasi telah dilaksanakan untuk
semua pembayaran yang melibatkan akreditasi. Bagi tahun 2022,
UNIMAS telah menerima dua lawatan penilaian akreditasi penuh
bagi program Doktor Perubatan dan Program Sarjana Muda Ukur
bahan dengan Kepujian. Alhamdulilah, UNIMAS menerima makium
balas yang positif daripada panel-panel penilai bagi kedua-dua
program ini.

Ts. Dr Aidil Azli Alias
Penyelaras Unit Pengurusan Akreditasi

Unit Pengurusan Kualiti Akademik(UPKA)

Salam UNIMASKu Sayang,

Unit Pengurusan Kualiti Akademik menguruskan hal-hal yang berkaitan
dengan perancangan, pemantauan dan penambahbaikan kualiti
akademik yang berterusan di UNIMAS. Unit ini bertanggungjawab
memantau perkembangan Program Self-Assessment Report (| PSAR) dan
laporan PSAR telah dikongsikan juga di dalam laporan tahunan ini.
Tahun 2022 juga memperlihatkan cabaran yang dihadapi oleh UPKA
dalam mempersiapkan UNIMAS menghadapi penilaian ASEAN University
Network-Quality Assurance (AUN-QA) yang berlangsung pada Ogos
2022. UPKA turut bertanggungjawab dalam memantau pencapaian
sasaran tahunan kualiti fakulti dan dibantu oleh Penyelaras Kualiti
Akademik (PKA) yang dilantik di setiap fakulti, pusat dan institut.

Dr Tharshini Sivabalan
Penyelaras Unit Pengurusan Kualiti Akademik







