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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti persepsi responden terhadap sistem pampasan kerja (Sistem
Saraan Baru) yang dilaksanakan ke atas kakitangan perkhidmatan awam termasuk para pentadbir sekolah.
Empat bahagian dalam sistem pampasan kerja dipertimbangkan dalam kajian ini ialah tujuan sistem
pampasan kerja, pengurusannya, pampasan kerja bentuk kewangan secara langsung dan pampasan kerja
bentuk kewangan secara tidak langsung. Selain itu, kajian ini juga berhasrat mengenalpasti perkaitan
antara pampasan kerja (salah satu faktor kepuasan kerja) dan kepuasan kerja. Justeru untuk mencapai
objektif ini, seramai 102 orang menjadi responden dalam kajian ini. Mereka terdiri daripada para guru
yang memegang jawatan pentadbir sekolah di semua 15 buah sekolah menengah di daerah Kerian, Perak.
Ini bermakna mereka mewakili populasi keseluruhan pentadbir sekolah menengah di daerah Kerian, Perak.
Pengumpulan data adalah menggunakan borang soal selidik. Data dianalisis dengan menggunakan
Stastical Package for the Social Sceince (SPSS) versi 10.0. Analisis deskriptif secara keseluruhan
menunjukkan majoriti (82.4 peratus) responden menunjukkan sikap yang positif terhadap keempat-empat
bahagian dalam sistem pampasan kerja yang menjadi kajian. Hasil Ujian Korelasi pula menunjukkan: (i)
terdapat perkaitan antara tujuan sistem pampasan kerja dengan kepuasan kerja (r = 0.2330.p<0.05), (ii)
terdapat terdapat perkaitan antara pengurusan sistem pampasan kerja dengan kepuasan kerja (r =
0.2000.p<0.05), (iii) terdapat perkaitan antara pampasan kerja bentuk kewangan secara langsung dengan
kepuasan kerja (r = 0.4690.p<0.05), dan (iv) terdapat perkaitan antara pampasan kerja bentuk kewangan
secara tidak langsung dengan kepuasan kerja (r = 0.3070.p<0.05) Adalah dicadangkan agar pihak
Kementerian Pendidikan Malaysia mengkaji semula bayaran Elaun Tanggungjawab Perkhidmatan
Pendidikan. Selain itu pihak Kementerian perlu memantapkan lagi beberapa perkara yang berkaitan
dengan sistem pampasan kerja seperti penilaian prestasi kerja untuk pergerakkan gaji para pentadbir
sekolah. Ini perlu dilakukan supaya kepuasan kerja yang sedia ada dapat ditingkatkan serta dapat menarik
mereka untuk terus kekal berkhidmat dalam profesion perguruan.



ABSTRACT

The purpose of the study was to identify the respondents perception towards the compensation system
(The New Remuneration System) which was introduced to the public servant including school
administrators. There were four sections in compensation system were being considered in this study. The
four sections were, the aim of the compensation system, management of the system, direct financial
compensation and indirect financial compensation. This study also aimed at identifiying the extend of
compensation system as one of factor in job satisfactions. A total of 102 school administrators from fifteen
secondary school in Kerian district, Perak participated in this study. That’s means they are representative
the whole of the population secondary school administrators in Kerian district. Data was collected by way
of questionnaires. Then, the data was analysed using Stastical Package for the Social Science (SPSS)
versions 10.0. Descriptive analysis revealed that a majority (82.4 percent) of respondent showed positive
attitudes towards the compensation systems.Descriptive analysis also showed that the compensation
system contributed to the job satisfaction. Result of Pearson Correlation’s test showed: (i) there is have a
relationship between aim of the compensation system with job satisfaction (r = 0.2330.p<0.05), (ii) there
is realationship between management of compensation system with job satisfaction (r = 0.2000.p<0.05),
(iii) there is realationship between direct financial. compensation with job satisfaction (r =
0.4690.p<0.05), and (iv) there is realationship between indirect financial compensation with job
satisfaction (r = 0.3070.p<0.05). According to the study, there was relationship between the variables. It
is recommended that the Ministry of Education carry out a study on the payment of Responsible Allowance
and enhance the problem of performance appraisals for salary increment for shcool administrators. In
doing so, their present job satisfaction could be increased and be able to attract them to stay on in the
teaching profession.






