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ABSTRAK 

Kajian ini merupakan satu tinjauan tentang hubungan antara penguwsan masa dengan tahap 
ketegangan di kalangan guru bear sekolah rendah di Bahagian Kuching I Samarahan. Secara 
khusus, kajian in bertujuan untuk mengenalpasti hubungan antara punca-punca dan tahaptahap 
ketegangan pekerjaan di pejabat dan ketegangan di luar pejabat dengan teknik pengurusan masa. 
%pel kajian ini terdiri daripada 214 orang guru besu yang mempunyai latar belakang yang 
berbeza. Data dikumpul men~gunakan sod selidik yang dialih bahasa dan diubahsuai daripada 
Tanner dan Atkins (1990). Analisis data telah dilakukan secara deskriptif dan juga 
menggonakan statist& lain seperti Korelasi Pearson, Ujian T dan Analisis Varians Satu Hala 
(ANOVA) menggunakan SPSS versi 7.5. Secara kesehuuhannya, dapatan kajian menunjukkan 
tahap ketegangan responden akibat dari pekerjaan sekarang adalah sederhana kuat (41.1%) dan 
agak kuat (3 1.1%). Kebanyakan responden berpersepsi bahawa tahap keberkesanan 
menguruskan masa dalam pekerjaan sekarang adalah agak cekap (55.6%). Ketegangan 
pekerjaan di pejabat mempunyai perhubungan yang signifikan, tetapi lernah dengan teknik 
pengurusan masa (r= .202**, P < .01). Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tahap 
ketegangan ada mempunyai perhubungan dengan tahap penggunaan teknik-teknik pengurusan 
masa (r = .137*, P < .05). Walau bagaimanapun ketegangan di luar pejabat tidak mempunyai 
perhubungan yang signifikan dengan teknik pengurusan masa. Ini bermakna ketegangan di 
pejabat dipengaruhi oleh penggunaan teknik-teknik pengurusan masa. Pendapat umum yang 
mengatakan bahawa peningkatan penggunaan teknik-teknik pengursan masa akan dapat 
mengurangkan tahap ketegangan ada kebenarannya. Manakala ketegangan di luar pejabat tidak 
dapat dikurangkan dengan meningkatkan penggunaan teknik-teknik pengurusan masa sahaja. 



ABSTRACT 

This study analyses the relationship between time management and the degree of stress among 
Principals of Primary Schools in Kuching / Samarahan Division. Specifically, it is aimed at 
identifying the relationship between the causes and the degree of stress of working in the office 
and working outside the oEce and the techniques of time management. A total of 214 
Principals of Primary Schools with different backgrounds and experiences were sampled. 
Information was collected using questionnaire, which has been translated and modified fiom 
Tanner and Atkins (1990). Data analysis was done descriptively and also using other statistics 
such as Pearson Correlation, T - test and Analysis of Variance using SPSS version 7.5. 
Generally, the result from the analysis shows that the degree of stress derived fiom work is 
strong. About 41.1% of the respondents wid that they experience having stressed while 3 1.1% 
express moderate stress. Most of the respondents (55.6%) perceived that time management at 
their job is effective. The result of the analysis shows that there is a weak significant 
relationship between job stress at the office and the techniques of time management (r = .202**, 
P < .Ol). The result also indicates that the degree of stress is related to the techniques of time 
management (r = .137*, P < .05). In comparison, stress fiom outside the office does not indicate 
a significant relationship with the techniques of time management. This means that stress fiom 
work in the office is being influenced by the use of techniques of time management. This shows 
that the general opinion that an improvement in the use of techniques in time management will 
reduce the degree of stress is true, while improving the techniques of time management alone 
cannot reduce stress from outside the office. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.0 Pendahuluan 

Bab ini membincangkan secara umum persoalan-persoalan yang 'berkaitan dengan kajian. 
Bahagian 1.1 membincangkan tentang latar belakang kajian. Bahagian 1.2 membincangkan 
tentang pernyataan masalah kajian. Bahagian 1.3 menjelaskan tentang objektif kajian. Bahagian 
1.4 menjelaskan tentang hipotesis kajian. Bahagian 1.5 tentang kepentingan kajian. Bahagian 
1.6 tentang definisi operasional. Balmgian 1.7 tentang batasan kajian dan bahagian 1.8 ialah 
kesimpulan. 

Mengikut teori Person Environment Fit Iheory yang dipelopori oleh French, Cobb, dan Rogers 
(1988), apabila persekitaran kerja tidak memenuhi keperluan dan keupayaan pekqa, maka 
pekerja tersebut akan mengalami dstre-ss yang selalunya. mengakibatkan penyakit-penyakit 
tertentu. Teori ini berdasarkan konsep asas tentang stres organisasi dan tekanan individu. 
Persekitaran kerja yang tidak memenuhi keperluan dan keupayaan pekerja boleh membawa 
kepada kesan buruk ke atas kesihatan pekerja. 

Selye (1975) telah menerbitkan kertas kerja yang memberi konsep dan definisi yang lebih baik 
tentang ketegangan. Selye telah menjadi terkenal di dunia berhubung dengan penyelidikannya 
tentang ketegangan. Penyelidikan beliau telah mencetuskan beribu-ribu kajian tentang 
ketegangan oleh penyelidik-penyelidik lain di seluruh dunia. Selye telah menunjukkan bahawa 
pembentukan penyakit-penyakit degeneratif seperti trombosis koronari (coronary fhrombosis), 
pendarahan dalam otak (brain hemorrhage), pengerasan arteri (hardening of the arteries), 
tekanan darah tinggi, kegagalan buah pinggang, artritis, ulser-ulser peptik Goepic ulcers) dan 
barah adalah berkaitan dengan hormon-hormon yang boleh mendatangkan ketegangan. 

Tan (1991) dalam bukunya Coping With Stress menyatakan bahawa ketegangan boleh 
membawa kepada kesan fisiologi seperti sakit jantmg, kanser, skit  sendi, sakit belakang, asma 
dan keletihan. Manakala kesan psikologikalnya adalah hilang konsentrasi, tiada motivasi, 
kebosanan, kebimbangan dan psikosis. Manakala Hutchinson (1990), dalam kajian ke atas 
eksekutif sekolah-sekolah swasta di California, Amerika Syarikat mendapati 40% daripada 
responden telah menyatakan bahawa ketegangan telah mengurangkan keberkesanan kerja dan 
mendorong mereka meletakkan jawatan. Ketegangan menjadikan guru besar dalam kekacauan 
mental dan melemahkan fizikal yang boleh merugikan organisasi pendidikan. 

Mengikut kajian Selye (1976), ketegangan bukan sahaja berlaku terhadap pi& pengurusan 
atasan, malah kumpulan pengumsan pertengahan (pengurus) yang tidak diberi peluang 
menghadiri seminar atau kursus yang berkaitan dengan ketegangan. Ini agak membimbangkan 
kerana sebagai pemimpin sesebuah organisasi, mereka seharusnya berada dalam keadaan mental 
dan fizikal yang sihat agar dapat membimbiig diri sendiri dan pekerjanya dengan M a y a  ke 
arah mencapai matlamat organisasi. Para pengurus yang tidak diberi peluang ini, terdedah 
kepada bahaya ketegangan dalam organisasi, memberi kesan ke atas daya tindak mereka dalam 
kerja, lantaran menjejaskan prestasi kerja mereka. 



Daiam usaha menangani ketegangan, setiap individu akan menggunakan strategi daya tindak 
yang berbeza-beza. Mengikut Cox (1978), penggunaan konsep daya tindak selalu digandingkan 
dengan ketegangan yang tidak menyenangkan. Namun begity setiap strategi daya tindak 
mempunyai tahap keberkesanan yang tersendiri. Kajian Quick dan Quick (1987) menyatakan 
tentang peri penting strategi daya tindak yang berkesan dalam mengawal ketegangan. 

Ketegangan pekerjaan adalah berpunca dari banyak tugas yang dituntut untuk diselesaikan 
dalam masa keja yang terhad. Masa tidak akan cukup jika sekiranya kita tidak pandai 
mengawalnya melalui penyusunan aktiviti-aktiviti. Cara inilah yang dikatakan cam pengawalan 
diri daripada pembuangan m a  atau aktiviti-aktiviti yang tidak penting. Dalam teknik 
pengurusan masa segala pembuangan masa ini cuba dikawal dm dengan itu bermakna puma 
ketegangan dapat dilrawal. 

Taylor (1991) menyatakan bahawa masa adalah unik iaitu mempakan satu sumber yang tidak 
dapat diperolehi. Para saintis tidak akan dapat mencari penggantinya. Manakala Douglass and 
Douglass (1980) menyatakan bahawa masa addah satu paradoks. Kita selalu kelihatan tidak ada 
masa, tetapi sebaliknya kita mempunyai cukup masa. Tidak k i a  berapa banyak kita lakukan, 
selalunya terdapat banyak alternatif untuk kita menggunakan mas. 

Ferner (1980), dalam bukunya Successful Times Management, mendefiaisikan konsep 
pengurusan masa sebagai pengurusan sumber-sumber kita dengan cekap terutama penggunaan 
masa yang efektif untuk mencapai matlamat kita yang penting. Kecekapan ditakritkan sebagai 
membuat perkara betul. Efektif ditakrifkan sebagai membuat perkara betul dengan cara yang 
betul. Oleh itu pendapat Ferner boleh dibuat kesimpulan bahawa pengurusan masa melibatkan 
kcmahiran seperti perancangan, pengelolaan , perlak- dm peslgawalafi aktiviti-aktiviti 
mengikut jadual yang telah ditetapkan. 

Manakala Douglas and Douglass (1980: 143). turut memberi pandangan tentang konsep 
pengurusan masa sebagai: 

... time management is an illusion, because no one cut1 real& manage time. Time 
supply is a constant. Time is a meawre of interval. Time respect no one. No one can 
convert, change or otherwise mitigate time. &spite this, we conlime to use the phrase 
''managing time" IO identzfy our @rt to use our allotled moment meaningfully. 

Setemsnya Douglas and Douglass (1980), menyatakan bahawa sesetengah orang menganggap 
masa sebagai satu sumber. Walaupun begitu masa adalah berbeza dengan sumber-sumber lain 
(wang, tanah dan bahan mentah) kerana kita tidak boleh beli masa, jual masa, simpan masa, 
mengadakan masa, membuat masa ataupun mengubah mas .  Kita hanya boleh menggunakan 
maw. 

Kajian ini akan dapat rnenerangkan sejauhmanakah perkaitan di antara pengurusan rnasa yang 
cekap d m  tahap ketegangan saling bersandaran di antara satu sama lain Sejauhmanakah teori- 
teori pengurusan masa yang betul perlu di dedahkan kepada semua pentadbir sekolah 
terutamanya guru besar di sekolah rendah di Swawak khasnya dan Malaysia amnya. Adakah 
kursus-kursus tentang pe- m a s  perlu diberikan kepada mereka yang berkenaan agar 
penyelerasan aktiviti-aktiviti dilakukan dengan sistematik dan meagikut keutamaan. Pengurusan 
masa pada reditinya adalab merujuk kepada pengurusan aktiviti-aktiviti yang cekap dan 
produktif. Adakah benar andaian yang menyatakan bahawa apabila aktiviti-aktiviti dapat 



diumskan dengan cekap dan produktif melalui pengumsan masa yang berkesan, maka seseorang 
itu akan h a n g  mengalami tekanan atau ketegangan. 

1.2 Pernyataan Masalah. 

Organisasi sekolah-sekolah di Malaysia telah menjadi semakin bertambah sukar dan kompleks. 
Dengan bertambahnya tugas pentadbiran, masalah juga sernakin bertambah (Kamamdin Hj. 
Kacar 1989). Pentadbiu yang menghadapi masalah ketegangan sering dikaitkan dengan 
kcterjejasan dalam prestasi dan kepuasan kerja lantas telah menurunkan produktiviti kerjaya. 
Namum mereka yang mempunyai strategi daya tindak peribadi @ersonel coping strafe@ yang 
berkesan, dikenalpasti dapat mengimbangkan ketegangan yang dialaminya di kadar optimum 
unhtk terus bekerja dengan prestasi yang memuaskan (Benson dan Selye, 1976). 

Tugas pengurus dan pentadbir dalam kebanyakan organisasi addah sangat berat. Tugas ini lebii 
rumit lagi dalam profesion keguruan yang dianggap sebagai profesion yang penuh cabaran. 
Sebagai pengurus peringkat pertengahan (midle manager), guru besar menjadi tumpuan tuntutan 
pihak atasan iaitu Kementerian Pendidikan, Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Jabatan 
Pendidikan Daerah (PPD). Manakala dari pihak bawahan datangnya daripada kakitangan 
sekolah, murid-murid, guru-guru dan masyarakat setempat. Kedudukan guru besar di tengah- 
tengah ini menunjukan ciri-ciri yang rumit &n mended.  Seterusnya juga guru besar menjadi 
turnpuan desakan oleh seluruh sistem sosial yang mengenakan pelbagai tekanan (Morris, 
Crowson, Portergelhie, Hurwits 1984). 

Tmner dan Atkins (1990), jawatan guru besar merupakan satu jawatan yang boleh membawa 
kepada ketegangan tenrtama jika guru besar tersebut tidak mempunyai kemahiran yang 
menabpi dalam urusan pentadbiran. Oleh kerana memerlukan keduadua ketnahiran dan 
menjalankan keduadua peranan, iaitu sebagai pentadbir dan pemimpin, maka guru besar perh 
ada strategi daya tindak yang berkesan. Manakala rnasa pula adatah satu komoditi yang tetap 
maka ketidaksesuaian penggunaan dan pengurusan rnasa boleh mengakiiatkan satu situasi yang 
tertekan dan menjadikan seseorang semakin &lam ketegangan. 

M i n i  Ratnasingam (1991), dalm kertas kejanya di seminar Kuala Lumpur menyatakan 
bahawa, ...jo b stress increased with limited corm1 over job performance and time 
management. Ini bermaksud bahawa pada dasarnya memang ada korelasi yang jelas di antara 
hhap-tahap ketegrulgan dengan pengurusan masa yang cekap. Ini dipedcukuhkan lagi dengan 
kenyaw Huffstutter (1981:247) menyatakan bahawa; ...occupati onal stress and pressure 
posed by wnstraints exacerbate workr 3 stress, and tiruemi#ing stress reduces the worker's 
capacify for intelligent& managing his or her time. 

Kajian ini cuba untuk mempertengahkan beberapa isu yang berkaitan dengan masalah 
ketegangan yang dikatakan selalu dihadapi oleh pihak pengumsan sesebuah organisasi. Perkara 
penting yang ingin diselidik ialah tentang perkaitan masalah ketegangan dengan pengumsan 
masa. Adakah betul andaian yang menyatakan bahawa ketegangan akan wujud pada seseorang 
individu apabila sesuatu kerja atau masalah tidak dapat diselesaikan pada sesuatu masa yang 
telah ditetapkan. Ini bmakna penggunaan teknik-telaik pengurusan masa yang cekap akan 
menjadikan seseorang individu lebih produktii dan kurang mengalami longgokan keja yang 
berlebihan. Justeru itu, maka tekanan kerja yang berlebihan dapat dikurangkan. Kajian ini cuba 
membuktikan korelasi teknik-teknik pengunrsan masa yang banyak dipeiopori oleh pakar-pakar 
pengurusan. Apakah benar andaian yang menyatakan bahawa kemahiran menggunakan teknik- 



teknik pengurusan masa ini dapat membantu seseorang pengurus daripada menghadapi 
ketegangan. 

Kajian ini dapat memberi sedikit gambaran tentang teknik-teknik pengumsan masa yang biasa 
digunakan oleh para guru besar di Bahagian Kuching 1 Samarahan. Output daripada kajian ini 
nanti dijangka dapat rnenerangkan samada wujud atau tidak hubungan pengumsan masa dengan 
ketegangan. Adalah difkirkan bahawa suatu kajian perlu dijalankan bagi mengetahui 
kedudukan sebenar masalah ketegangan di kalangan guru besar di Bahagian Kuching / 
Samarahan Sarawak. 

Penyelidik juga betusaha untuk mengenalpasti apakah strategi-strategi yang mereka gunakm 
untuk mengawalnya. Persoalan juga timbul mengenai terdapatnya pembolehubah- 
pembolehubah lain yang dianggap mempunyai kaitan seperti umur, pengalaman, jumlah 
penolong kanan, jumlah kerani, latihan mengenai pengumsan masa, lokasi seko1ah clan saiz 
sekolah. Memang diakui bahawa terdapat faktor-faktor lain yang turut menyebabkan seseorang 
mengalami masalah ketegangan di luar dari bidang tugasnya sebagai guru besar. Ekoran 
daripada i t - ,  rnaka beberapa pembolehubah luaran turut diberi perhatian seperti hubungan 
kekeluargaan, status kewangan, status kesihatan, kemasyarakatan, undang-undang dan 
sebagainya. 

Roberson dan Matthews (1988) mencadangkan untuk mengurangkan ketegangan ialah dengan 
mengamalkan teknik-teknik pengurusan masa. Teknik pengurusan masa ialah penggunaan masa 
yang bijak di mana segala akt'lviti yang menjadi tuntutan akan dipilih dan disusun sedemikian 
rupa supaya dapat disesuaikan dengan masa bekerja seseorang. 

Guru besar bertSarhdak sebagai penyerap kejutan dalam sistem pendidikan akibat danpada 
pertentangan kehendak dari banyak pihak dalam masyarakat. Golongan ibu bapa, para guru, 
para pelajar dan jabatan pendidikan menuntut pelbagai kehendak dari guru besar sebagai 
pentadbii sesebuah sekolah rendah. Adalah arnat sukar untuk para guru besar tersebut 
memenuhi pelbagai kebendak yang berbeza dart kumpulan yang berlaianan. Apabila teriampau 
banyak kehendak tidak dapat dipenuhi seperti yang diharapkan oleh pihak-pihak tertentu, ini 
akan menambahkan ketegangan kepada gum besar. D i t a k a n  ketidakcekapan menyususn 
aktiviti-aktiviti mengikut keutamaan dalam jangka masa tertentu yang diaitan dengan 
kurangnya icemahiran dalam pengumsan masa boleh menimbulkan ketegangan. Oleh itu, 
pengkaji ingin mendapat kepasttan samada ketegangan yang mereka hadapi ada hubungan 
&ngan pengurusan masa? 

13.1 Objektif Kajian 

Untuk mengetahui korelasi antara ketegangan dengan teknik pengwusan masa di kalangan para 
guru besar di B-an Kuching / Samarahan, Sarawak. 

1.3.2 Objektif Khusus 

Kajian ini dilakukan dengan beberapa objektif seperti berikut: 



Objekif 1 
Untuk memastikan samada terdapatnya hubungan yang signifikan di antara ketegangan di luar 
pejabat dengan penggunaan teknik-teknik pengurusan masa. 

Objekif 2 
Untuk memastikan samada berlakunya hubungan yang signifikan di antara ketegangan 
pekejaan di pejabat dengan penggunaan teknik-teknik pengumsan masa. 

Objektif 3 
Untuk mengetahui hubungan di antara tahap ketegangan dengan teknik-teknik pengurusan 
masa. 

Objektif 4 
Untuk mengetahui hubungan di antara ketegangan dengan tahap penggunaan teknik-teknik 
pengumsan masa. 

ObjeMi 5 
Untuk mengetahui hubungan di antara tahap ketegangan dengan faktor-faktor demografi iaitu 
pengalaman, umur, saiz enrolmen pelajar d m  jumlah penolong kanan. 

Objektif 6 
Untuk mengetahui perbezaan di antara tahap ketegangan mengikut faktor-faktor demografi iaitu 
lokasi sekolah dan jantina. 

Objektif 7 
Untuk mengetahui perbezaan di antara tahap ketegangan mengikut faktor-fakor dmografi iaitu 
umur, pengalaman dan keaktifan PIBG. 

1.4 Hipotesis Kqjian 

Pengkaji menggunakan tujuh hipotesis nu1 seperti berikut: 

Hipotesis nu1 1 
Tidak terdapat perhubungan yang signifikan di antara ketegangan di luar pejabat dengan teknik- 
teknik pengurusan masa. 

Hipotesis nu1 2 
Tidak terdapat perhubungan yang signifikan di antara ketegangan pekeqaan di pejabat dengan 
teknik-teknik pengurusan masa seperti yang dialami oleh para guru besar di Bahagian Kuching / 
Samarahan, Sarawak. 

Hipotesis nu1 3 
Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara tahap kdegangan dengan teknik-teknik 
pengurusan masa. 

Hipotesis nu1 4 
Ti& terdapat perhubungan yang signifikan di antara tahap ketegangan dengan tahap 
penggunaan teknik-teknik pengurusan masa. 



Hipotesis nu1 5 
Tidak terdapat perhubungan yang signifikan di antara tahap ketegangan dengan fakor-faktor 
demografi iaitu pengalaman, umur, saiz enrohen pelajar dan jumlah penolong kanan. 

Aipotesis nu1 6 
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara tahap ketegangan mengikut f8ktor-faktor 
demografi iaitu lokasi sekolah dan jantina. 

Hipotesis nu1 7 
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di ddam tahap ketegangan mengikut Mctor-iiktor 
demografi iaitu umur, pengalaman dart keaktifan Persatuan Ibu Bapa dan Guru OJIBG). 

1.5 Kepentingsn Kajian 

Selama ini ketegangan dikatakan banyak berlaku dalam bidang perdagangan dan perindustrian, 
namum biclang &in seperti pendidikan juga tidak dapat lari daripadanya. Guru besar yang 
hampir sama kedudukannya dengan pengurus pertengahan mengalami ketegangan dari banyak 
pihak. Guru besar juga bertindak sebagai penyerap kejutan dalam sistem pendidikan akibat 
daripada pertentangan kehendak dari semua peringkat (Moser 1974). Ini meyedarkan kepada 
kita bahawa betapa perlunya kajian dilakukan di kalangan guru besar yang selama ini diabaikan. 
Pengkaji cuba untuk mendapatkan kepastian samada kedaifan dalam pengurusan masa addah 
punca utama berlakunya ketegangan dalam pekerjaan. 

Ketegangan juga selalu dikaitkan dengan beban kerja yang terlarnpau banyak yang tidak 
sepadan dengan kemampuan dan menyebabkan kerja bertimbun-timbun. Ketidakcekapan ini 
selalu dikaitkan &ngan kurangnya kemahiran dalam pengurusan masa sehingga boleh 
menimbulkan ketegangan. Ini memnjukan bahawa pengurusan rnasa adalah satu perkara yang 
penting dan perh d i j i  sejauhmana kebenaran kenyakan ini. Oleh itu, kajian ini merupakan 
satu kajian yang penting kerana pengkaji boleh mengesyorkan hasil kajian ini kepada pihak- 
pihak yang tertentu daripada kajian ini juga boleh mengenalpasti punca-punca gangguan 
yang boleh mendatang ketegangan secara ilmiah. Apabila punca-punca telah dikenalpasti, maka 
perlu dicarikan jalan yang sesuai untuk mengatasi gejala ketegangan di kalangan guru besar di 
Sarawak. 

Sebagai seorang pendidik, pengkaji sedar betapa perlunya kajian dijalankan di peringkat sekolah 
rendah terutamanya di kalangan guru besar sebagai pengurus di peringkat pertengahan. Kajian- 
kajian yang terdahulu selalunya dijalankan di peringkat sekoIah menengah tetapi bukan di 
kalangan guru besar di sekolah rendah. Pengkaji beranggapan bahawa para guru besar di 
sekolah rendah tidak boleh Lari daripada masalah tekanan pekerjaan seperti juga penpus- 
pengurus di institusi la i i  terutama sekolah rendah gred A dan sekolah rendah di pedalaman di 
Sarawak. 

Di syarikat-syarikat swasta, kajian sebegini memang selalu dijalankan untuk memastikan 
fenomena yang tidak diingini dapat dibendung di peringkat awalnya. Dengan cara ini sesebuah 
organisasi akan dapat mencapai matlamat yang telah ditetapkan dalam jangkamasa yang 
panjang. Bagi pengurus-pengurus yang tidak dapat mengwuskan masanya dengan cekap, &an 
lebih mudah mengalami ketegangan dan seterusnya b u r n t .  

Marshall (1981) dalam kajiannya a survey study of the perceptions of Kimxs School 
Ahinistrative Occupational Sources of Stress mendapati satu daripada punca ketegangan yang 



dialami oleh pentadbir sekolah datangnya daripada kesuntukan masa untuk menyiapkan tugas- 
tugas sepati yang dikehendaki. Ketegangan pekerjaan yang tidak diumskan dengan baik boleh 
meningkatkan kesan negatif ke atas individu dan akan membahayakan sumber tenaga manusia 
yang dimiliki oleh organisasi, khususnya dalam bentuk daya pengeluaran yang rendah, ponteng 
kerja dan kadar pusing ganti pekeja yang tinggi. 

Cooper et al. (1988), mengatakan bahawa di negara-negara barat kebanyakan kajian tentang 
ketegangan peke jaan pada tahap profesional dan eksekutif. Sehingga kini b y a  terdapat sedikit 
kajian tentang ketegangan pada pekerja bawahan walaupun semua punca-punca ketegangan 
berlaku di kalangan peke j a  di peringkat bawahan. Namun begitu beberapa penyelidikan telah 
diakukan untuk mengukur dan mencari perhubungan di antara kesan ketegangan pekerjaan 
dengan kesihatan pekerja-peke j a  di peringkat bawahan. 

1.6 Batasan Kajian 

Kajian ini mempunyai beberapa batasan yang mana merupakan kelemahan yang dijangka dan 
sedikit sebanyak mempengamhi output kajian yang bakal diperolehi. Pertama sekali kajian ini 
tidak meninjau faktor-faktor lain yang boleh membawa kepada ketegangan terutamanya faktor- 
faktor luar dari bidang tugas guru besar secara mendalam. 

Kajian ini juga tidak mengkaji keselunthan guru besat di Sarawak, sebaliknya hanya temmpu 
di Bahagian Kuching / Samarahan, Sarawak. Justem itu, pengkaji memang sudah menduga 
babawa tidak semua responden akan menghantar borang kaji selidik mereka memandangkan 
banyak sekolah rendah di Bahagan Kuching / !kmarahan terldak di kawasan luar bandar dan 
menghadapi masalah dari segi komunikasi dan perhubungan. Lantaran itu apa yang didapati 
daripada kajian ini naati mungkin tidak &pat mcmbexi gambaran sebenarnya tentang apa yang 
berlaku di Sarawak secara keseluruhamya. 

Kajian ini hanya tertakluk kepada alat ukur skala penilaian ketegangan atau stress rating scale 
(Tanner dad Atkins, 1990) untuk mendapat maldumat mengenai punca-punca ketegangan dan 
pengpnaan skala penilaian teknik penpusan masa atau time m g e m e i z t  rating scale untuk 
mendapatkan teknik-teknik pengumsan masa. Alat ukur ini mempunyai kebolehpercayaan yang 
sangat tinggi di negara barat. Walau bagaimampun untuk tujuan penyelidikan tempatan, 
pengubahsuaian terpaksa dilakukan untuk menyesuaikan d q a n  keadaan tempatan. Ini 
mungkin menjejaskan ketulinan alat ukur yang asal. 

Beberapa perkataan yang penting yang fikirkan sangat perlu untuk difahami oleh setiap 
pembaca adalah seperti berikut : 

1. Sekolah Rendah 
Sekolah rendah ialah institusi yang menawarkan pendidikan bagi murid-murid 
yang berumur di antara 6 dan 12 tahun. Sistem ini menyediakan kelas-kelas 
men- hiraki dan meningkat secara automatik dari tahun satu hingga tahun 
enam. Sekolah rendah ini ditadbii oleh seorang guru besar tingkatan DG5 atau 
DG4. Terdapat tiga jenis buah sekolah rendah yang terdapat dalam sistem 
pendidikan di Malaysia iaitu Sekolah Kebangsaan atau Sekolah Rendah 
Kebangsaan (SRJSRK), Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina SRJK[C], 



dan Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Tamil SRJK[T]. SR/SRK menjalankan 
pengajaran dan pernbelajaran menggunakan Bahasa Melayu sebagai bahasa 
pengantar utamanya. SRJK [C] dan SRJK [TI masing-masing pula ialah 
sekolah yang menggunakan bahasa Cina dan Tamil sebagai bahasa pengantar 
utamanya. Terdapat SLUK [C] dan SWK [TI yang terdiri daripada sekolah 
bantuan penuh kerajaan atau jenis sekolah bantuan modal. Kesemua jenis 
sekolah dalam kajian ini teridiri daripada sekolah-sekolah bantuan penuh 
kerajaan. 

u. Tahap ketegangan pengurusan. 
Merujuk kepada keutamaan dari segi fokus dan perhatian yang telah 
dilakukan oleh pentadbir sekolah terhadap sesuatu tugas tersebut. Tahap yam 
ti& dalam tugas-tugas tertentu berlaku apabila pentadbir memberi prioriti 
kepada kepentingan tugas. Lantas tumpuan keupayaan dan kemarnpuan yang 
ada pada diri mereka digembling untuk melakukannya dengan baik. Apabila 
terdapat halangan yang boleh menganggu keupayaan tersebut, seperti 
kekangan resos, maka tahap ketegangan pengurusan akan meningkat. 
Sekiranya mereka dapat melakukannya dengan baik kerana kemahiran 
tertentu, maka kadar stres semakin rendah dan tugas tersebut bukan 
merupakan punca yang utarna kepada stres pengurusan. 

Skor punca-punca ketegangan pekerjaan di pejabat dan punca-punca 
ketegangan di luar pejabat telah dikumpulkan untuk mendapatkan skor 
keseluruhan. Untuk mengatahui tahap ketegangan dalam hidup responden, 
penyelidik telah menetapkan tiga tahap ketegangan iaitu kurang tegang, 
sederhana tegang dan sangat tegang (Jadual3.1). 

Jaduall.l: Skor Tahap Ketegangan 

Skor Tahap Ketegangan 

Kurang tegang 
Sederhana tegang 

Sangat tegang 

Jumlah skor punca kete-an diandaikan boleh menentukan tahap 
ketegangan ddam hidup responden. Skot-skor diperolehi dari soalan soal 
selidik tentang ketegangan yang menggumkm alat u h r  Stress Rating Scale 
(SRS). Setelah skor-skor dikumpulkan dengan menggunakan program SPSS, 
didapati skor paling rendah ialah 21 dan skor paling tinggi ialah 84. Untuk 
menentukan jeda kelas setiap tahap maka lapan puluh empat (84) tolak dua 
puluh satu (21) bahagi tiga (3). 

... 
iu. Teknik pengurusan masa 

Teknik pengurusan masa merujuk kepada cara-cara atau kemahiran yang 
digunakan untuk mengums diri seseorang, kejadian atau peristiwa dalarn 
lingkungan masa yang sesuai. 



iv. Ketegangan l Stres 
Stres disama ertikan dengan ketegangan atau tekanan. Ketegangan 
difahamkan sebagai satu anggapan fenomena yang timbul daripada keadaan 
tidak seimbang dalarn diri individu yang disebabb oleh kekecewaan , 
konflik dan tekanan daripada persekitaran sosial dan psikologi. Dalam kontek 
kajian ini, ketegangan adalah fenomena tidak seimbang antara tuntutm ke atas 
sesmrang dibandingkan dengan keupayaan umuk memenuhi tunman-tuntutan 
itu. 

Dalam kajian ini, pengkaji cuba untuk menymakan erti perkataan stres 
dengan perkataan ketegangan. Ketegangan ialah satu desakan yang diierima 
oleh seseorang. Ketegangan wujud akibat daripada ransangan dalaman dm 
seworang akibat sesuatu perkara, desakm am jangkaan luaran. Ia adalah satu 
proses tindakbalas mental, emosi atau tingkahlaku yang teijadi sama ada 
akibat desakan yang tinggi, berterusan atau baru tetapi melebihi keupayaan 
untuk menanganinya 

v. Ketegangan Pekerjaan 
Ketegangan pekeqaan merujuk kepada gangguan psikoiogi dan fisiologikal 
yang dialami oleh guru besar berkaitan dengan tahap tunMan beban oleh 
aktiviti-akttviti atau perkara-perkara yang berkaitan dengan tugas dm 
tanggungjawap mereka yang berkemungkinan dihubungkan dengan keresahan 
( ' e r y ) ,  fiustasi dan tertekan. 

vi. Ketegangan Pengumsan 
Ialah tekanan yang bersilkt mental atau emosi yang terbentuk akibat daripada 
usaha untuk mengatasi sesuatu masalah yang berkaitan dengan tugastugas 
pen-ran dan pengurusan sesebuah organisasi. Konsep tekanan pengurusan 
dalam kajian ini lebih menjurus kepada tekanan yang berkaitan dengan tugas- 
tugas pentadbiran sahaja. Menurut Moms (1975) daiam buku M i r i a l  
Stress, ketegangan pengurusan dikaitkan dengan desakan yang melibatkan 
para pengurus seperti tekanan yang tejadi daripada akauntabiliti mereka 
terhadap organisasi yang dipimpin ataupun tekanan yang diterima daripada 
pihak atasan dan bawahan dalam m e n y e l d a n  sesuatu tugas. Ringkasnya, 
ketegangan pengurusan ialah tekanan yang berkaitan dengan pucuk pimpinan 
perten&ahan seperti golongan pentadbir atau pengurus profesiooal yang 
mengeWkan daa menjayakan objektif dm dasar sesebuah organisasi. 
Kesan-kesan awal yang boleh d i l i i  ialah prestasi kerja yang menurun, kerap 
tidak hadir kerja atau bersara awal. Pcntadbir yang berasa textekan lebih 
kerap mengabaikan tanggmgjawab, kurang fleksibel atau terlalu tegas. 
Secara kesehuuhannya, komitmen terhadap karier, mereka akan berada pada 
tahap yang rendah. 

vii. Punca Ketegangan Pengurusan 
Punca-punca ketegangan pengurusan timbul dari aktiviti kerja pentadbiran 
organisasi seharian yang boleh membawa kepada kesan n e w .  Dalam kontek 
ketegangan penguman, persekitaran yang dimaksudkan ialah suasana kerja 
pentadbiran di sekolah. Di antara punca-punca ketegangan pengurusan yang 
boleh bertindak ke atas seseorang pentadbir sekoiah ialah gangguan telefon, 
longgokan kerja, kekangan sumber, gaji yang kecil yang tidak sepadan dengan 



jangkaan, suasana kerja, kurang sokongan, penyelesaian konilik, menangani 
bilangan staff yang tidak mencukupi, perasaan kurang dihargai, dan perasaan 
kurang mendapat pengktiiafan dairpada staff dan ibubapa. 

Dalam bab ini telah dihuraikan dan dijelaskan tentang perkara-perkara yang rnenjadi fokus 
kajian ini. Latar belakang kajian ini telah dihuraikan dengan membincangkan pernyataan 
masalah kajian, objektif kajian, h i p i s  kajian, kepentingan kajian, &hisi operasional dan 
batasan kajian telah dihuraikan dengan jelas. Dalam bab yang setenmya &an dibiicangkan 
tinjauan-tinjauan k a j i  yang lepas yang berkaitan dengan kajian iai. 




