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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji kesedaran keluarga mengenai pengabaian dan penderaan emosi
terhadap ibu bapa berumur. Secara khususnya, kajian ini mengkaji pandangan anak-anak
sama ada menjaga ibu bapa berumur dianggap sebagai bebanan atau tanggungjawab
mereka. Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengenalpasti adakah sikap dan
tingkah laku anak-anak atau ibu bapa berumur yang mengakibatkan pengabaian dan
penderaan emosi ibu bapa. Seramai 14 orang responden yang terdiri daripada tujuh orang
ibu bapa berumur dan tujuh orang anak-anak yang tinggal bersama-sama dalam sebuah
keluarga dijadikan sampel kajian. Kaedah kajian yang digunakan adalah temubual
bersemuka. Hasil kajian mendapati sememangnya sesebuah keluarga mempunyai
pengetahuan dan kesedaran terhadap isu pengabaian dan penderaan emosi ibu bapa
berumur. Walau bagaimanapun pengetahuan dan kesedaran mereka mengenai isu ini
kurang kerana mereka tidak mengetahui risiko isu tersebut dalam kehidupan mereka.
Seterusnya, hasil kajian mendapati anak-anak menghargai sumbangan dan pengorbanan
ibu bapa sementara ibu bapa mahu menghabiskan sisa-sisa hidup bersama anak-anak.

ABSTRACT

This study examines the family awareness on neglect and emotional abuse against elderly
parents. In particular, this study examines the views of children either taking care of
aged parents is considered as a burden or a responsibility. In addition, this study is also
conducted to identify whether the attitude and behavior of children or aged parents
caused the neglect and emotional abuse of parents. A total of 14 respondents,
comprising seven aged parents and seven children, who lived together as a family made
the samples. The method used is a face-to-face interview. The study found family does
have the knowledge and awareness on issues of neglect and emotional abuse of aged
parents. However their knowledge and awareness about this issue is still lacking
because they are not aware of the risk of this issue in their lives. Next, the study found the
children appreciates the contributions and sacrifices of parents; meanwhile parents want
to spend their life with their children.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Dalam bab satu ini, pengkaji membincangkan definisi ibu bapa berumur dan
pengabaian dan penderaan emosi ibu bapa berumur. Pengkaji juga turut membincangkan
apa Yyang dimaksudkan dengan kesedaran dan pengetahuan keluarga mengenai
pengabaian dan penderaan emosi terhadap ibu bapa berumur. Dalam bab ini, pengkaji
turut menerangkan penyataan masalah, objektif umum kajian, objektif khusus, soalan

kajian dan justifikasi kajian.

1.1 Latar Belakang Kajian

1.1.1 Pengetahuan terhadap situasi penjagaan warga tua

Peningkatan populasi warga emas dalam komposisi kependudukan negara
merupakan satu fenomena sosial yang sentiasa berlaku di setiap negara membangun
termasuk Malaysia. Berdasarkan fenomena tersebut, pertambahan populasi warga emas
di negara Malaysia menunjukkan negara mencapai status negara tua seperti negara maju
yang lain dengan purata 15 peratus iaitu 5.1 juta jumlah penduduk yang berusia 60 tahun

dan ke atas menjelang 2035 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2011).

Zaman kini kian berubah dengan aras pemodenan serta perindustrian yang
melanda Malaysia. Malaysia kini mencapai zaman era globalisasi setaraf dengan gelaran
negara yang sedang membangun. Apabila negara sedang membangun ke arah aras
kemajuan, maka populasi setiap penduduk di Malaysia juga kian bertambah. Menurut

Jabatan Perangkaan Malaysia (2012), jumlah penduduk Malaysia pada tahun 2010 ialah

1



sebanyak 28.6 juta dan dijangkakan meningkat sebanyak 10 juta (35.0%) kepada 38.6

juta pada 2040.

Menurut Doris (2010), fenomena peningkatan jumlah warga emas di Malaysia
semakin meningkat berlaku sejak 1960-an adalah disebabkan penurunan kadar kelahiran
dan mortaliti, kemudahan kesihatan yang baik, dan peningkatan kawalan penyakit
berjangkit. Tambahan pula, penambahan bilangan warga emas ini diikuti dengan
peningkatan dalam penjagaan dan sokongan sosial, baik dalam sektor formal mahupun
tidak formal (Douglas, 1983). Hal ini disebabkan kualiti hidup warga emas dinilai
daripada status sosial, kemudahan infrastruktur dan perkhidmatan asas, tempat kediaman
dan kesihatan yang selalunya berubah akibat daripada proses pembandaran yang berlaku

dalam persekitaran mereka (Aishah Haji Mohamed & Katiman Rostam, 2010).

Pemilihan untuk tinggal bersama keluarga dikaitkan dengan konsep penjagaan
keluarga di mana konsep tersebut kekal hingga ke akhir hayat antara ibu bapa dengan
anak-anak mereka. Umum diketahui masyarakat di Malaysia yang merupakan masyarakat
berbilang bangsa, agama dan kaum tidak pernah menganggap ibu bapa mereka yang tua
dan uzur sebagai beban dalam kehidupan mereka. Buktinya, di negara-negara Asia Timur
dan Asia Barat yang merangkumi negara tamadun besar seperti China, Jepun, Korea,
Taiwan, India, Indonesia dan sebagainya mendapati anak dewasa perlu mengambil
peranan dan tanggungjawab untuk menjaga ibu bapa mereka yang berumur (Salina Nen,
2012). Firman Allah dalam surah Yasin ayat 68: ‘Dan barang siapa yang Kami
panjangkan umurnya nescaya Kami kembalikan dia kepada kejadiannya (menjadi lemah
dan kurang akal seperti kanak-kanak), Maka apakah mereka tidak memikirkan?’ Ayat ini
menyatakan semakin manusia dimamah usia, mereka akan berubah kembali seperti
kanak-kanak kecil, di mana mereka akan semakin lemah dari segi fizikal dan mental.

2



Justeru, semasa anak-anak kecil ibu bapa menjaga anak-anak, sekarang giliran anak-anak

untuk menjaga ibu bapa mereka pula.

Setiap agama menyeru umatnya untuk menghormati, menjaga dan mentaati ibu
bapa mereka sehingga ke akhir hayat tanpa mengabaikan mereka. Hubungan mesra antara
ibu bapa dengan anak-anak penting untuk mengekalkan kasih sayang antara mereka. Ini
dapat dibuktikan dengan agama Islam serta adat dan budaya Melayu menyeru agar setiap
individu tidak lupa akan tanggungjawab mereka terhadap kedua-dua ibu bapa mereka

(Mat Zahari, 1982).

Selain itu, menjaga ibu bapa ialah tanggungjawab filial seorang anak.
Tanggungjawab filial merujuk kepada tanggungjawab seorang anak dewasa terhadap ibu
bapanya, terutama apabila ibu bapa semakin tua dan memerlukan pertolongan anak
dewasa dalam menguruskan kehidupan seharian (Khadijah Alavi, 2012). Menurut Siti
Hajar, Fatimah Abdullah dan Noralina Omar (2012) dari perspektif Sosiologi, norma
budaya taat (filial piety) terhadap ibu bapa menjadi ideology asas kepada tanggungjawab

menjaga ibu bapa serta dilihat sebagai membalas jasa.

Tambahan pula, menurut Chow (1996), dalam ajaran Confucius tentang Xiao Jing
atau Filial Piety, masyarakat China, Korea, Jepun, Taiwan dan Hong Kong diajar supaya
taat akan perintah ibu bapa walaupun ibu bapa mereka bertentangan pendapat dengan
anak dewasa tersebut. Budaya dan etika Confucius ini amat mempengaruhi masyarakat
Asia Timur sehingga dasar tersebut digubal dalam perlembagaan perundangan mereka.
Contohnya di negeri China di mana kerajaan mengawal hak untuk migrasi dan berpindah
penempatan, namun perpindahan atas dasar ingin menjaga ibu bapa mereka amat

digalakkan dan mendapat keutamaan dalam dasar negara (Liu & Kendig, 2000). Justeru,



keadaan ini menunjukkan setiap anak-anak yang masih mempunyai ibu bapa mereka

hendaklah menghargai dan menjaga ibu bapa mereka selagi hayat ibu bapa masih ada.

Kesimpulannya, anak-anak hendaklah mempunyai tahap pengetahuan yang luas
mengenai cara penjagaan ibu bapa berumur yang baik seperti bagaimana ingin menjaga
keperluan asas ibu bapa dengan baik serta mengetahui panduan dan informasi dalam
menjaga ibu bapa dengan baik. Anak-anak mahupun ahli keluarga yang lain juga
hendaklah menghargai ibu bapa berumur atau warga tua. Tambahan pula, anak-anak
hendaklah mengetahui menjaga ibu bapa mereka adalah merupakan tanggungjawab

mereka sebagai seorang anak.

1.1.2 Kesedaran terhadap situasi penjagaan warga tua

Menurut Kementerian Kesihatan Malaysia (2015), analisis awal mendapati
sehingga Disember 2014, seramai 71.1% (hampir 1.8 juta) warga emas telah didaftarkan
di klinik-klinik kesihatan kerajaan. Anggaran jumlah penduduk merangkumi warga emas
di Malaysia hanya seramai 2.54 juta orang. Ini bermaksud hampir 700 ribu warga emas
masih belum mendaftarkan diri di mana-mana klinik kesihatan kerajaan dan tidak pernah
mengetahui atau memeriksa status kesihatan mereka. Masalah tersebut amat

membimbangkan pihak kerajaan kerana warga emas mempunyai risiko serta morbiditi

yang tinggi.

Ini dapat disokong dengan kenyataan Pertubuhan Kesihatan Dunia (WHO)
Kawasan Pasifik Barat (2015) dalam laporannya ‘The Health of Older People in Selected
Countries of the Western Pacific Region, 2014’ antaranya menyatakan 87% warga emas
di Malaysia mempunyai masalah-masalah kesihatan dalam kategori penyakit berjangkit

(non-communicable diseases). Justeru, untuk menangani masalah ini memerlukan



tindakan daripada pelbagai agensi, serta pelbagai strategi terutama dari segi perkhidmatan
kesihatan, persekitaran yang mesra, perumahan dan pengangkutan, perlindungan sosial
serta lain-lain dasar (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2015). Kerjasama tenaga ini amat
diperlukan untuk mendukung hasrat murni Dasar Warga Emas Negara dan Dasar

Kesihatan Warga Emas serta Laporan WHO seperti yang dinyatakan tadi.

Berkaitan dengan pelbagai institusi penjagaan khas untuk warga emas yang
disediakan oleh pihak kerajaan seperti Rumah Seri Kenangan (RSK), namun bagi warga
emas, mereka juga mempunyai pilihan dalam memilih tempat tinggal untuk keselesaan
mereka sendiri. Ini bermaksud warga emas lebih selesa untuk tinggal dalam sesebuah
keluarga bersama-sama dengan anak-anak mereka berbanding tinggal di institusi
penjagaan rumah orang tua-tua. Penyataan ini disokong oleh Doris (2008), yang
menjelaskan seramai 86.3 peratus responden memilih untuk tidak mahu tinggal di
institusi penjagaan warga emas, sebaliknya mereka memilih untuk menetap dalam

sesebuah keluarga iaitu bersama anak-anak mereka.

Selain itu, penyataan tersebut juga telah disokong oleh kajian Chen (2002) dalam
kajiannya, ‘The elderly Malaysian’ yang menjelaskan 72 peratus warga emas menetap
bersama-sama anak-anak mereka. Kajian Chen ini jelas menunjukkan kebergantungan
warga emas kepada anak-anak mereka untuk mengharungi sisa-sisa kehidupan mereka
yang masih berbaki. Kebergantungan ini berlaku disebabkan warga emas yang dahulunya
kuat dan berdikari kini menjadi semakin uzur dan lemah dimamah usia. Ini menyebabkan
mereka terpaksa bergantung kepada anak-anak mereka yang dewasa. Kajian Chen ini
boleh dikaitkan dengan penyataan Qureshi dan Walker (1989) yang menjelaskan
hubungan asimetri antara anak dewasa dengan ibu bapa terwujud apabila anak dewasa
mengambil alih peranan sebagai penjaga kepada ibu bapa mereka.
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Warga emas lebih suka untuk tinggal bersama-sama dengan keluarga mereka
sendiri. Apabila mereka tinggal bersama-sama dengan keluarga mereka, secara langsung
ini membolehkan mereka sentiasa berdikari walaupun menghadapi proses penuaan,
berautonomi, dan mempunyai jaringan sosial yang lebih baik dengan ahli keluarga dan
rakan-rakan mereka sendiri (Frank, 2002). Selain itu, masyarakat dan ahli komuniti juga
dapat memberikan kerjasama dan saling membantu warga emas dalam meningkatkan
kualiti hidup dan mengekalkan hubungan baik bersama warga emas yang tinggal dalam
kawasan kejiranan mereka. Menurut Thomas dan Blanchard (2009), hubungan tersebut

merupakan inti pati untuk warga emas menghadapi proses penuaan dalam diri mereka.

Pelbagai persoalan yang muncul di minda mengapa warga emas atau ibu bapa
berumur lebih memilih untuk tinggal bersama-sama dengan ahli keluarga mereka
daripada tinggal di institusi penjagaan orang tua. Hal ini disebabkan apabila warga emas
melalui proses penuaan, umur mereka semakin meningkat, serta tenaga mereka semakin
berkurang, mereka akan menjadi sensitif dan lebih bersikap bergantung kepada anak-
anak mereka sendiri. Menurut Wan Ibrahim Wan Ahmad dan Che Yusoff Che Mamat
(2003), warga emas lebih suka tinggal dengan keluarga mereka sendiri, tinggal di
kawasan desa kerana persekitaran yang tidak sibuk, hubungan yang mesra dengan
penduduk dan semangat kekeluargaan dalam masyarakat yang kuat. Khadijah Alavi
(2008) menyatakan sokongan keluarga serta penjagaan anak dewasa adalah lebih penting
dalam meningkatkan kesejahteraan ibu bapa berbanding dengan penjagaan formal seperti

penjagaan di institusi.

Apabila warga emas melalui proses penuaan, mereka akan menghadapi
kemerosotan kesihatan dan kemampuan fizikal serta mental mereka juga semakin lemah
dimamah usia (Lauer & Lauer, 2002). Secara tidak langsung mereka memerlukan
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penjagaan rapi, bantuan dan sokongan daripada anak-anak mereka terutama anak yang
dewasa. Bagi warga emas tersebut, tiada siapa yang boleh diharapkan untuk mereka
bergantung kecuali dengan anak-anak kandung mereka sendiri. Menurut Chor Swang dan
Da Vanzo (1999), warga emas lebih cenderung memilih keluarga terdekat untuk meminta
sokongan dan mengharapkan penjagaan daripada keluarga mereka sendiri. Ini dapat
disokong dengan kenyataan Khadijah Alavi (2012) yang menjelaskan ahli keluarga
(anak-anak) merupakan sumber utama dalam penjagaan ibu bapa berumur manakala
saudara mara dan jiran tetangga pula merupakan penjaga sekunder. Kenyataan Khadijah
Alavi (2012) ini disokong oleh Steenvooden dan Van der Pas (1993) yang menerangkan
warga emas sering mengharapkan bantuan dan perhatian daripada anak-anak, saudara

mara, jiran tetangga dan rakan-rakan.

Secara keseluruhannya, setiap individu hendaklah mempunyai tahap kesedaran
yang tinggi mengenai bagaimana menjaga ibu bapa berumur atau warga tua dengan baik.
Jika kurang tahap kesedaran dalam diri setiap individu, maka isu pengabaian dan
penderaan warga tua boleh berlaku. Selain itu, anak-anak hendaklah sedar akan
tanggungjawab mereka sebagai seorang anak di samping memupuk kesedaran dalam diri

untuk menghargai ibu bapa dan menjaga kebajikan mereka dengan baik.

1.1.3 Pengabaian terhadap penjagaan warga tua

Apabila manusia semakin sibuk demi mengejar kekayaan dan kemewahan hidup
seharian, tanpa mereka sedari mereka telah meminggirkan dan mengecualikan ibu bapa
mereka yang semakin berumur dalam kehidupan mereka. Buktinya, dalam Utusan
Malaysia pada tahun 2009 menyatakan 100,000 warga emas terpinggir dan

berkemungkinan berhadapan dengan pelbagai risiko serangan penyakit dan turut terdedah



dengan kegiatan jenayah terutama samun dan bunuh (Noraini Nordin, 2009). Banci
Penduduk dan Perumahan yang dilakukan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (2000)
mendedahkan lebih 95,000 warga emas hidup bersendirian. Angka yang mengejutkan ini
telah menggemparkan seluruh negara dan telah mendapat perhatian seluruh pihak.
Pengarah Institut Gerontologi Universiti Putra Malaysia (UPM), Professor Madya
Tengku Aizan Hamid (2012) menjelaskan golongan warga emas terpaksa hidup
berseorangan di rumah atau merempat di jalanan selepas kematian suami atau bercerai.
Selain itu, faktor tidak selesa tinggal bersama-sama dengan anak-anak atau dipinggirkan
menyebabkan warga emas terpaksa meneruskan sisa-sisa hidup berseorangan (Nor

Affizar Ibrahim, 2012).

Anak-anak hendaklah memahami perasaan, bersikap bertimbang rasa,
menghargai, menyayangi dan menghormati ibu bapa mereka yang berumur (Yaacob
Harun, 1993; Faridatul Azna dan Che Sahak, 1999; Yahya dan Wan Ibrahim, 2000;
Tengku Aizan, 2000). Namun dewasa ini, masyarakat semakin luntur nilai
kemanusiaannya. Saban hari, berita tentang pengabaian dan penderaan terhadap warga
emas atau ibu bapa berumur semakin jelas di pendengaran individu masing-masing.
Masalah tersebut menggambarkan senario masyarakat yang semakin hari semakin tipis
dengan nilai kasih sayang dan perikemanusiaan dalam diri. Pepatah Melayu yang
berbunyi ‘bagai kacang lupakan kulit” mungkin sesuai untuk menggambarkan keadaan
yang berlaku terhadap ibu bapa berumur yang kian terabai, kurang bernasib baik dan

kebajikan mereka kurang dijaga dengan baik.

Dalam hal ini, kita sering tertanya-tanya dalam diri mengapa ibu bapa boleh
diabaikan oleh keluarga mereka sendiri dan makin dilupakan oleh semua lapisan
masyarakat. Hal ini disebabkan menjaga ibu bapa yang sudah berumur bukanlah
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merupakan satu beban oleh setiap individu bahkan menjadi satu tanggungjawab kepada
kita sebagai anak-anak mereka. Menjaga ibu bapa yang sakit ketika diambang maut dan
menguruskan jenazah merupakan tanggungjawab yang dituntut oleh agama. Namun,
kesibukan anak-anak pada zaman terkini dalam menambahkan rezeki menyebabkan

pengabaian terhadap ibu bapa (Abdullah, 1992).

Menurut Aishah Haji Mohamed dan Katiman Rostam (2010) anak-anak semakin
sibuk dengan pendidikan, kerjaya dan keluarga mereka sendiri. Tuntutan sedemikian
menyebabkan sesetengah anak-anak berhijran ke daerah, negeri atau negara lain. Ini
disokong dengan Martin (1989) yang menjelaskan ibu bapa yang telah tua tidak dapat
mengikut anak yang baru memulakan kerjaya berhijrah ke tempat baru disebabkan
tempat tinggal mereka yang sempit, kos sara hidup tinggi dan tidak ada penjaga. Martin
(1989) berpendapat jika ibu bapa tinggal bersama-sama dengan anak-anak mereka dalam

situasi yang sedemikian boleh mempengaruhi kualiti kehidupan mereka bersama.

Bagi ibu bapa yang masih tinggal bersama dengan anak-anak mereka walaupun
tidak berhijrah ke tempat lain, tidak juga dapat memberi perhatian terhadap ibu bapa
mereka yang tua disebabkan masa kerja yang ditetapkan baik dalam sektor kerajaan
ataupun swasta menyebabkan mereka tidak boleh pergi dan balik sesuka hati. Ini
menyebabkan ibu bapa yang berumur terpaksa tinggal berseorangan di rumah, tersisih
secara sosial, kehilangan autonomi dan identiti diri serta mengalami masalah kewangan

(Aishah Haji Mohamed & Katiman Rostam, 2010).

Justeru, setiap individu terutama anak-anak yang masih mempunyai ibu bapa
hendaklah mempunyai tahap kesedaran yang tinggi tentang isu pengabaian dan penderaan

emosi yang melibatkan ibu bapa sebagai mangsa keadaan agar isu tersebut tidak timbul



