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ABSTRAK

Kajian ini adalah mengenai Pemasaran Keringkam sebagai aksesori dan identiti
masyarakat Melayu Sarawak terutama kaum wanita. Kajian ini dilakukan di Taman
Pelangi Matang, Kuching Sarawak. Dapatan kajian ini diharap dapat membantu
penyulam-penyulam Keringkam dalam memasarkan produk mereka secara lebih
meluas di samping mempopularkan Keringkam sebagai identiti wanita Melayu

Sarawak.
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ABSTRACT

This study is about Marketing Keringkam as an accessory and the identities of
the Malay community especially women. This study was conducted at Taman
Pelangi Matang, Kuching Sarawak. The findings of this study are to help the
embroiderers in Keringkam to market their products widely as well as popularize the

identity of the Sarawak Malay women.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0. Pengenalan

Tudung Keringkam atau ‘Keringkam’ atau turut dikenali dengan nama
‘Selendang Keringkam’ atau ‘Selayah Keringkam’ adalah identiti wanita Melayu di
Sarawak. Aksesori ini menyerupai tudung dan digunakan untuk menutup rambut
kaum wanita. la mempunyai persamaan dengan tudung yang biasa digunakan untuk

menutup aurat kaum wanita Islam di Malaysia.

Dipercayai, sejarah penghasilan Keringkam bermula di India (Kamil, 2006;
Muhammad, 2015). Kenyataan ini turut disokong oleh Pengarah Kraftangan
Malaysia cawangan Sarawak iaitu Azran Arip (Muhammad, 2015). Namun terdapat
juga dakwaan yang mengatakan bahawa Keringkam berasal dari India. Dalam kajian
yang telah dijalankan oleh pengkaji terdahulu, didapati bahan asas yang digunakan
dalam penghasilan Keringkam adalah pita logam nipis bersadur emas. Pita tersebut
hanya boleh diperolehi di India dengan kajian mendapati terdapat perkataan “made
in India” di bungkusan pita logam tersebut sebelum dibawa masuk ke Sarawak

melalui Singapura (Muhammad, 2015, m.s. 18).

Identiti Keringkam sebagai aksesori di kepala wanita begitu sinonim dengan
masyarakat Melayu Sarawak. Pada waktu yang sama, penularan Keringkam
memasuki Semenanjung Malaysia dengan nama yang berbeza iaitu ‘Kelingkan’
(Fatimah, 2017). Sejarah awal Keringkam bermula sekitar tahun 1940an dengan

perkembangan aksesori tersebut mengambil masa sekitar 20 tahun. Harga Keringkam



yang mahal pada ketika itu menyebabkan aksesori tersebut tidak mampu dimiliki
oleh kebanyakan wanita di Sarawak. Justeru tidak hairanlah penggunaan Keringkam
sebagai aksesori di kepala hanya terhad kepada “golongan bangsawan dan orang
kaya seperti isteri-isteri gabenor dan isteri-isteri pembesar” era 1960an (Kamil Salem,
2006, m.s. 5). Kini, Keringkam mampu dimiliki oleh kebanyakan wanita Melayu
Sarawak dan turut digunakan sebagai majlis adat istiadat seperti majlis pertunangan,
akad nikah, majlis persandingan, khatam al-Quran, dan majlis bergendang (Nazlina

dan Norhayati, 2008).



1.1. Latar belakang kajian

Pengkaji memilih Encik Danny bin Mohamad Zulkifli seorang guru bahasa
Melayu dan Matematik di Sekolah Rendah SLDB No 1, Mukah sebagai responden
kajian. Beliau melakukan aktiviti penyulaman Keringkam pada masa lapang
terutama pada hujung minggu. Beliau mempunyai pengalaman selama 5 tahun dalam

penyulaman Keringkam.

Minat terhadap penyulaman Keringkam sejak berumur 18 tahun dan mula
terlibat dalam aktiviti penyulaman sekitar umur 33 tahun. Minat timbul apabila
beliau mewarisi satu Keringkam yang telah dibingkaikan berusia 80 tahun dari arwah
neneknya. Ketika berusia 35 tahun, beliau membuat keputusan untuk terlibat secara
aktif dengan aktiviti penyulaman Keringkam. Beliau mempelajari teknik-teknik
penyulaman Keringkam ini melalui rakannya iaitu Encik Amirul dan Puan Saadiah

yang berasal dari Kampung Lintang, Kuching Sarawak.

Selepas 5 tahun terlibat dalam aktiviti penyulaman Keringkam, beliau kini
mempunyai tempahan permintaan dari peminat aksesori tersebut. Rata-rata
pelanggannya datang dari sekitar Kuching. Beliau turut mendapat tempahan dari
organisasi kecil dan besar seperti Amanah Kebudayaan Yayasan Bangsa Melayu
Sarawak (AKYBMS), Muzium Negeri Sarawak, Kraftangan Malaysia cawangan
Sarawak, Sarawak State Repesotory, dan organisasi yang berkaitan. Pada asalnya,
penghasilan tudung Keringkam adalah sebagai hobi untuk mengisi masa lapang.
Namun, hasil tudung keringkam yang telah siap mampu menarik pelanggan untuk
membeli dengan harga yang tinggi. Ini kerana kekemasan dalam penyulaman

Keringkam telah menyebabkan penggemar-penggemar aksesori ini sama ada orang



perseorangan atau organisasi berminat untuk memiliki tudung Keringkam milik
beliau. Dakwa beliau pendapatan sampingan diperoleh hasil penyulaman keringkam
pada hujung minggu di rumah beliau di Kampung Matang Hilir mencecah ribuan

ringgit.

1.2. Permasalahan kajian

Berdasarkan pembacaan awal, didapati pemasaran Keringkam adalah terhad. Ini
kerana, proses penghasilan sehelai Keringkam mengambil masa selama satu
sehingga tiga bulan untuk disiapkan. Seterusnya proses di dalam menjual sehelai
Keringkam kerana harganya yang mahal iaitu sekitar RM 3000 hingga RM 4000 bagi

motif mengikut lembar pita logam yang digunakan.

Justeru, satu kaedah pemasaran Keringkam yang bersesuaian perlu diperolehi
bagi memastikan Keringkam akan terus wujud sebagai satu identiti masyarakat
wanita Melayu Sarawak. Kajian-kajian yang dilakukan sebelum ini lebih tertumpu
kepada motif dan corak Keringkam namun pengkaji belum menemui satu kajian
yang tertumpu kepada pemasaran Keringkam sebagai produk sini yang mempunyai
identiti budaya Sarawak. Seterusnya, pemasaran Keringkam perlu dijalankan bagi

memastikan pemasaran Keringkam berkembang.

1.3. Persoalan kajian

Berdasarkan kajian ini, pengkaji mendapati beberapa persoalan utama yang

timbul iaitu



1. Bagaimana Keringkam dipasarkan?

Di sini pengkaji ingin mengetahui bagaimanakah Encik Danny bin Mohamad
Zulkifli memasarkan produk beliau dan bagaimanakah pembeli mengetahui produk

seni Keringkam yang ditawarkan Encik Danny bin Mohamad Zulkifli untuk dijual.

2. Bagaimana penetapan harga bagi Keringkam yang hendak dipasarkan?

Di sini pengkaji ingin mengetahui bagaimanakah Encik Danny bin Mohamad
Zulkifli menetapkan harga bagi Keringkam yang telah siap dihasilkan untuk dijual

kepada pembeli.

3. Bagaimana kelangsungan Keringkam pada masa hadapan dan apakah usaha
yang dilakukan bagi memastikannya kekal sebagai identiti tradisi wanita Melayu

Sarawak?

Di sini pengkaji ingin mengetahui bagaimana Encik Danny bin Mohamad
Zulkifli memastikan Keringkam terus dikekalkan pada generasi yang akan datang

dan apakah usaha yang diambil oleh beliau untuk kelangsungan Keringkam.

1.4. Objektif kajian

Di dalam kajian ini, beberapa objektif telah ditetapkan bagi memastikan

pengkaji mencapai matlamat kajian iaitu

1. Mengenalpasti pasaran Keringkam di Taman Pelangi Matang, Kuching, Sarawak.



Di sini pengkaji akan mengkaji pasaran Keringkam yang telah dihasilkan sendiri
oleh Encik Danny bin Mohamad Zulkifli di Taman pelangi Matang, Kuching

Sarawak.

2. Mengkaji pengaruh penetapan harga bagi sehelai Keringkam.

Di sini pengkaji akan mengkaji pengaruh yang menyebabkan penetapan harga

bagi sehelai Keringkam oleh Encik Danny bin Mohamad Zulkifli.

3. Menghuraikan kelangsungan Keringkam dan usaha pengekalannya sebagai

identiti tradisi wanita Melayu Sarawak.

Di sini pengkaji akan menghuraikan kelangsungan Keringkam dan usaha yang
diambil untuk mengekalkannya pada masa akan datang sebagai identiti wanita

Melayu Sarawak.

1.5. Kepentingan kajian

Tajuk kajian ini telah dipilih setelah mengenalpasti kepentingan dan sumbangan

yang diperoleh daripada hasil dapatan kajian untuk beberapa pihak tertentu iaitu

1. Organisasi-organisasi yang berkaitan dengan produk kraftangan

Pengkaji telah mengenalpasti kepentingan dan sumbangan kepada
organisasi-organisasi yang berkaitan seperti Amanah Kebudayaan Yayasan Bangsa
Melayu Sarawak (AKYBMS), Muzium Negeri Sarawak dan Kraftangan Malaysia

cawangan Sarawak. Untuk pengetahuan, ketika sedang melakukan kajian ini,



pengkaji telah diminta oleh Cik Natasha Nur Amarina Pegawai Pembangunan
Maklumat dan Dokumentasi Jabatan Muzium Sarawak untuk berkongsi hasil kajian
yang bakal diperolehi nanti kepada beliau. Pengkaji juga percaya, hasil kajian nanti
mampu membantu industri-industri lain dalam bidang pemasaran berkaitan

Keringkam.

2. Pengkaji yang akan datang

Pengkaji telah mengenalpasti kepentingan dan sumbangan kepada
pengkaji-pengkaji yang akan datang. Hasil kajian ini boleh dijadikan sumber rujukan
dan juga bahan bacaan kepada pengkaji dan juga pihak yang ingin mengetahui

Keringkam sebagai identiti wanita Melayu Sarawak.

3. Pengkaji sendiri

Pengkaji telah mengenalpasti kepentingan dan sumbangan kepada pengkaji
sendiri pada masa akan datang. Ini kerana, hasil kajian ini boleh dijadikan sebagai
bahan bacaan semula kepada diri pengkaji. Justeru, kajian ini nanti dapat membantu
pengkaji sekiranya pengkaji berminat untuk mengkaji dengan lebih dalam dan

spesifik terhadap Keringkam.

1.6. Skop dan batasan kajian

Skop dan batasan kajian adalah tertumpu kepada Encik Danny bin Mohamad

Zulkifli. Beliau adalah seorang guru Sekolah Rendah Kebangsaan SLDB No 1,



Mukah. Aktiviti penyulaman Keringkam merupakan kerja sambilan dan hanya
dilakukan pada masa lapang seperti hujung minggu dan cuti sekolah. Minat beliau
terhadap penyulaman Keringkam mendorong beliau untuk mempelajari teknik-teknik

yang digunakan untuk menghasilkan Keringkam.

Kajian ini juga akan dibataskan di tempat kediaman Encik Danny bin Mohamad
Zulkifli di Taman Pelangi Matang, Jalan Matang, Kuching Sarawak. Beliau
menjalankan aktiviti penyulaman Keringkam di rumahnya. Peralatan-peralatan yang
digunakan untuk menghasilkan Keringkam cukup lengkap di rumahnya dan
istimewanya peralatan ini merupakan peralatan mudah dibawa ke mana sahaja.
Aktiviti penyulaman Keringkam biasanya dilakukan di bahagian ruang tamu

rumahnya.

1.7. Limitasi kajian

Selaku seorang pengkaji yang berstatus pelajar, pengkaji mempunyai limitasi
dalam menjalankan kajian. Pertama adalah masalah dalam mendapatkan maklumat
dan sumber rujukan. Semasa pengkaji menjalankan kajian, pengkaji mendapati
kebanyakan sumber hanya memfokuskan kepada motif dan teknik penyulaman

keringkam.

Kedua adalah masalah masa yang terhad dialami oleh pengkaji. Semasa pengkaji
menjalankan kajian, pengkaji mengalami masalah masa yang terhad kerana
percanggahan jadual kelas, perbincangan ahli kumpulan bagi menyiapkan

tugas-tugas laporan berkumpulan dan tugasan individu.



