
ABSTRACT 


This study examines the impact of intellectual capital on the organizational performance 

of small and medium enterprises (SMEs) in Malaysia and Pakistan. In addition, this study 

also examines the comparative contribution of the components of intellectual capital 

toward the organizational performance of SMEs in Pakistan and Malaysia. The research 

model used in this study shows the flow of relationships of intellectual capital components 

identifying the organizational performance of SMEs in Malaysia and Pakistan. 

The survey technique was used to collect data from respondents using structured 

questionnaires. A total of 1,100 questionnaires were distributed in equal numbers in 

Malaysia and Pakistan. Out of 1,100 questionnaires distributed, 243 and 247 use able 

questionnaires were returned from Malaysia and Pakistan respectively. Factor analyses 

were used to check the reliability and validity of the constructs. Multiple regression 

analysis was used to find the influence of independent variables on the dependent variable 

and also apply to find the joint effect of independent variables such as human capital, 

customer capital, structural capital, social capital, technological capital and spiritual capital 

on the organizational performance of SMEs. Finally a t-test was employed to make 

comparison of the role of intellectual capital towards the organizational performance of 

SMEs between Malaysia and Pakistan. 

The findings of this study are consistent with previous studies. The study found that the 

components of intellectual capital generally have significant influence on the organizational 

performance of SMEs. Nevertheless, from multiple regression analysis, the study found 



I 

that customer capital and social capital in Malaysian SMEs are not significant to the 

organizational performance. The result for Pakistani SMEs, however, shows that human 

capital, though being the core component of intellectual capital, appeared insignificant in 

the regression model. Furthermore, this study also shows that the Malaysian SMEs have 

more intellectual capital as compared to the Pakistani SMEs. 

Consequently, this study found that the intellectual capital components have a significant 

impact on the organizational performance of SMEs operating in the electrical and 

electronics manufacturing sector in both Malaysia and Pakistan. The empirical findings 

also add to our understanding of the role of intellectual capital in the organizational 

performance of SMEs, particularly in Malaysia and Pakistan. 



ABSTRAK 


Kajian ini meneliti kesan modal pintar ke atas prestasi organisasi industri kecil dan 

sederhana (lKS) di Malaysia dan Pakistan. Selain daripada itu kajian ini juga meneliti 

sumbangan komparatif komponen modal pintar terhadap prestasi organisasi IKS di 

Pakistan dan Malaysia. Model penyelidikan yang digunakan dalam kajian ini 

menunjukkan aliran hubungan antara komponen pintar terhadap prestasi organisasi IKS 

di Malaysia dan Pakistan. 

Teknik tinjauan secara soal selidik berstruktur telah digunakan untuk mengutip data 

daripada responden. Sejumlah 1,100 borang soal selidik diedarkan sarna rata di Malaysia 

dan Pakistan. Dari jumlah ini, 243 borang dari Malaysia dan 247 borang dari Pakistan 

telah dikembalikan. Analisis faktor dilakukan untuk memeriksa kebolehpercayaan dan 

kesahihan penyediaan soal selidik. Seterusnya, korelasi Pearson digunakan untuk 

mengesan kaitan antara pemboleh ubah tak bersandar dengan pemboleh ubah bersandar. 

Seterusnya analisis regresi berganda digunakan untuk mencari kesan bersama antara 

pemboleh ubah tak bersandar seperti modal ins an, modal pelanggan, modal berstruktur, 

modal sosial, modal teknologi dan modal spiritual ke atas prestasi organisasi IKS. 

Akhirnya, Ujian T telah diguna untuk membandingkan modal pintar antara IKS di 

Malaysia dan Pakistan. 

Dapatan kajian ini adalah konsisten dengan dalam kajian-kajian lepas. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa secara amnya komponen modal pintar mempunyai hubungan positif 

dengan prestasi organisasi. Namun begitu, dari analisa dapatan regresi berganda kajian 



telah memmjukkan bahawa hubungan modal pelanggan dan modal so sial dengan prestasi 

organisasi bagi IKS di Malaysia adalah tidak signifikan. Keputusan bagi IKS di Pakistan 

walaubagaimanapun menunjukkan walaupun modal insan merupakan komponen utama 

bagi modal pintar, ianya didapati tidak signifiikan dalam model regresi. Selanjutnya, kajian 

ini turut menunjukkan bahawa IKS di Malaysia mempunyai kadar modal pintar yang lebih 

berbanding dengan IKS di Pakistan. 

Terdapat beberapa implikasi teoritikal dalam kajian ini, terutama sekali yang menyentuh 

modal pintar yang berkaitan dengan prestasi organisasi. Secara ringkasnya, kajian ini 

mendapati bahawa modal pintar mempunyai kesan yang signifikan ke atas prestasi 

organisasi IKS yang bergiat dalam sektor pengeluaran barangan elektrik dan elektronik di 

Malaysia dan juga di Pakistan. Dapatan empirikal ini juga menambah lagi pemahaman kita 

tentang peranan modal pintar ke atas prestasi organisasi IKS, secara spesifiknya di 

Malaysia dan Pakistan. 




