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| VISION, MISSION AND PHITOSOPHY

VISION
A WORLD CLASS CIVIL SERVICE

MISSION

Our mission 1s to transform the Civil Service through High
Performance Team and Excellent Service Delivery.

We will undertake to:

a) Work hand-in-glove with the leadership of the State;

b) Accelerate the holistic development of the State:

¢) Preserve multi-racial harmony amongst our people;

d) Plan, Implement and Monitor Projects etficiently and effectively;

¢) Enhance organizational and service excellence through efficient
and effective work procedures and systems:

[ ) Engage and delight customers through business-friendly processes:

g) Nurture a working environment that generates creativity and
innovation; and

h) Develop professional and personal skills and competencies through
best practices and life-long learning.

PHILOSOPHY
AN HONOUR TO SERVE
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PERUTUSAN
KETUA MENTERI SARAWAK

- " Tg—— T — T S———

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera.

Bersyukur kita ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan limpah dan kurniaNya, kita dapat
berhimpun untuk meraikan penerima-penerima Anugerah Kualiti Ketua Menteri

Sarawak bagi tahun 2009.

Terlebih dahulu syabas dan tahniah kepada Perkhidmatan Awam Negeri atas kejayaan
mengadakan Majlis Anugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak secara berterusan dan
juga pengelolaan Persidangan Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak untuk pertama

kalinya tahun ini.

Tema untuk Persidangan “Perkhidmatan Awam yang Inovatif dan Kreatif: Menanda-
aras Amalan Bertaraf Dunia” amat bertepatan dalam arus dunia yang semakin
mencabar. Aspirasi Negara “Satu Malaysia, Rakyat Didahulukan dan Pencapaian
Diutamakan” yang dihasratkan oleh Y.A.B. Perdana Menteri merupakan cabaran
besar bagi kita dalam mewujudkan perkhidmatan awam yang prihatin dan bersepadu,
memberi layanan yang berkualiti kepada pelanggan dan meningkatkan mutu
penyampaian prkhidmatan supaya responsif dan efektif.

Proses transformasi yang dilaksanakan oleh Kerajaan Pusat dan juga Kerajaan Negeri
merupakan suatu usaha yang kritikal bagi mempastikan perubahan minda dan anjakan
paradigma baru dapat diperkenalka:: dalam jentera kerajaan. Dalam usaha ini, penjawat
awam perlu memberi fokus kepada beberapa prinsip seperti inovasi, kepantasan, nilai
untuk wang dan integriti kerana hanya organisasi yang berjaya mewujudkan budaya
inovasi dan kreativiti akan kekal relevan pada masa hadapan.

Akhir kata, saya mengucapkan syabas kepada semua agensi yang telah turut serta
dalam Anugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak 2009. Kepada mereka yang mencapai
kejayaan dalam Anugerah ini, tahniah saya ucapkan dan saya berharap agar kejayaan
ini dikekalkan secara berterusan. Saya menyeru supaya inisiatif memberi pengiktirafan
seperti ini akan terus dilaksanakan sebagai pendorong kepada semua agensi untuk
mempertingkatkan mutu penyampaian perkhidmatan awam kepada rakyat.
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Selamat Maju Jaya.
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam 1 Malaysia.

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah SWT atas limpah rahmat dan izin Nya,
Persidangan Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak 2010 dapat dianjurkan bersempena
dengan Majlis Anugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak (AKKMS) 2009. Tahniah
dan syabas kepada Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak atas inisiatif mengadakan
program ini yang menandakan usaha serta komitmen yang tinggi ke arah penyampaian
perkhidmatan yang lebih berkesan dan responsif.

Anggota Perkhidmatan Awam perlu mempunyai pemikiran yang kreatif dan inovatif
dalam mencapai kaedah terbaik untuk memenuhi kehendak pelanggan. Kepantasan
dalam membuat keputusan serta kepantasan dalam mengambil tindakan adalah antara
nilai asas penting yang perlu diterapkan dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab
yang telah diamanahkan. Di samping itu, amalan perbelanjaan secara berhemah
mengikut prinsip “value for money” hendaklah dibudayakan bagi memastikan nilai
pulangan hasil yang optimum kepada Kerajaan bagi sesuatu program atau projek yang
dilaksanakan. Prinsip-prinsip ini adalah penting dalam usaha untuk menerapkan
budaya berprestasi tinggi dalam Perkhidmatan Awam. Ini juga bagi memastikan
kemakmuran negara dapat dinikmati segera dan dapat disalurkan secara saksama

kepada setiap rakyat.

Saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan tahniah kepada semua pemenang
AKKMS 2009. Semoga Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak akan berjaya dalam usaha

untuk menjadi sebuah perkhidmatan awam yang bertaraf dunia. Selamat Maju Jaya.
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PERU TUSAN
YB DATUK AMAR HAJI MOHD. MORSHIDI BIN ABDUL GHAN!I
SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SARAWAK

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera.
Terlebih dahulu saya ingin memanjatkan kesyukuran kepada Allah S.W.T kerana dengan

keizinanNya jua kita dapat meneruskan acara kemuncak pengiktirafan pencapaian Sektor Awam,
laitu Anugerah Kualiti Ketua Menter: Sarawak (AKKMS).

AKKMS merupakan pengiktirafan tertinggi Kerajaan Negeri kepada agensi-agensi Sektor Awam
Negeri Sarawak yang telah berjaya menonjolkan kecemerlangan menyeluruh dalam pengurusan
organisasi dengan amalan budaya kerja berkualiti, berinovasi dan kreatif serta mampu
menyampaikan perkhidmatan yang memenuhi ekspektasi pelanggan.

Dalam usaha untuk membangunkan Perkhidmatan Awam Negeri yang disegani dan diiktiraf
sebagai antara yang terbaik di dunia, Kerajaan Negeri telah melaksanakan beberapa program
pengurusan kualiti. Antaranya adalah Pengurusan Kualiti Secara Menyeluruh, Kumpulan
Berprestasi Tinggi (HPT) dan Kumpulan Inovasi dan Kreatif (KIK), Persijilan dalam MS ISO
9000 dan 5S, Petunjuk Prestasi Utama (KPI), Penarafan Bintang dan yang akhir-akhir ini, proses
transformasi yang dimulakan dengan pengenalpastian KFA di semua agensi Kerajaan Negeri.
Persidangan Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak, yang bertemakan “Perkhidmatan Awam
yang Inovatif dan Kreatif: Menanda-aras Amalan Bertaraf Dunia” juga merupakan salah satu
inisiatif dalam proses transformasi ini.

Proses transformasi ini mengambilkira pembangunan dan/atau penambahbaikan secara
berterusan ke atas sistem/proses/prosedur kerja yang sedia ada supaya Perkhidmatan Awam
Negeri Sarawak sentiasa relevan dalam dunia yang kian mencabar. Usaha ini juga bertujuan
menepati hasrat Kerajaan untuk melakukan transformasi daripada ekonomi berpendapatan
pertengahan kepada ekonomi yang berpendapatan tinggi.

Akhir kata, tahniah kepada semua agensi Kerajaan Negeri dan Persekutuan yang telah menyertai
Anugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak 2009. Sesungguhnya penyertaan 154 agensi telah
menunjukkan komitmen dan dedikasi mereka dalam usaha Kerajaan Negeri untuk sentiasa
memperkukuhkan sistem penyampaian perkhidmatan awam kepada rakyat. Kepada para
pemenang anugerah, syabas dan tahniah saya ucapkan. Tahniah juga kepada pihak penganjur
yang telah berjaya melaksanakan Anugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak 2009 dan seterusnya
majlis pada hari ini.
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera,

Alhamdulillah, bersyukur kita ke hadrat Allah S.W.T. kerana Majlis Anugerah Kualiti
Ketua Menteri Sarawak 2009 dapat diadakan lagi. Majlis seumpama ini merupakan satu
pengiktirafan terhadap peranan anggota perkhidmatan awam yang telah menunjukkan
pencapaian yang membanggakan. Dengan tema "Perkhidmatan Awam yang Inovatif
dan Kreatif: Menanda-Aras Amalan Bertaraf Dunia,” saya percaya inisiatif kualiti
yang berteraskan inovasi dan kreativiti akan lebih bersemarak di bumi kenyalang yang

bertuah ini.

Dengan seruan Gagasan 1 Malaysia serta pelaksanaan Model Ekonomi Baru, pucuk
pimpinan Negara telah meletakkan halatuju Negara di atas satu landasan yang
membolehkan Malaysia menjadi sebuah negara yang maju. Dalam usaha untuk kita
memajukan Negara maka pendekatan yang diambil haruslah berasaskan inovasi
dan kreativiti kerana ianya adalah amalan masyarakat di negara-negara maju. Dari
perspektif perkhidmatan awam, kita harus peka dengan keperluan semasa yang semakin
kompleks dan mencabar. Untuk memenuhi keperluan ini perkhidmatan awam harus
mengubah pendekatan kerja. Oleh itu, menanda aras amalan-amalan bertaraf dunia
adalah satu insiatif yang boleh mempercepatkan kemajuan dan pencapaian kejayaan

sesuatu organisasi asalkan ianya disesuaikan dengan kehendak masyarakat setempat.

Akhir kata, saya ucapkan tahniah di atas penganjuran maijlis ini dan syabas kepada
Kerajaan Negeri Sarawak yang melaksanakan AKKMS pada tahun ini.
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OBJEKTIF

» Menggalak dan meningkatkan kesedaran tentang kualiti dalam Sektor Awam;

Memberi pengiktirafan secara formal kepada agensi-agensi Kerajaan yang
telah menunjukkan pemahaman yang mendalam tentang pengurusan dan
peningkatan kualiti serta yang telah mencapai tahap unggul kepimpinan
Kualiti;

Memberi publisiti tentang strategi-strategi kualiti yang telah berjaya;

Menggalakkan persaingan sihat antara agensi-agensi Kerajaan ke arah
memperbaiki lagi amalan pengurusan kualiti; dan

Memberi manfaat kepada agensi untuk menilai tahap kecemerlangan agensi
masing-masing serta mengetahui kekuatan, kelemahan dan cadangan
pembaikan masing-masing bagi meningkatkan sistem penyampaian

perkhidmatan.




SENARAI AGENSI YANG MENYERTAI AKKMS
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KATEGORI NEGERI

¥ Universiti Teknologi MARA (UiTM), Sarawak

2 Jabatan Pendaftaran Negara, Negeri Sarawak

3. Dewan Bandaraya Kuching Utara

4. Jabatan Tenaga Kerja Sarawak

5. Maijlis Bandaraya Miri

6. Lembaga Kemajuan Bintulu

7. Perbadanan Kemajuan Perusahaan Kayu Sarawak (PUSAKA)
8. Unit Pengurusan Sumber Manusia, Jabatan Ketua Menteri
9, Maijlis Perbandaran Sibu

10. [Lembaga Tabung Haji

11.  Jabatan Pelajaran Sarawak

12. [bu Pejabat Penjara Negeri Sarawak

13. Majlis Bandaraya Kuching Selatan

14. Kumpulan Wang Simpanan Pekerja

15. Perbadanan Kejuruteraan dan Limbungan Brooke

16.  Lembaga Pelabuhan Kuching

17.  Jabatan Perangkaan Malaysia, Negeri Sarawak

18.  Tabung Baitulmal

19.  Jabatan Agama Islam Sarawak

20. Pustaka Negeri Sarawak

21. Lembaga Sumber Asli dan Alam Sekitar Sarawak

22. [nstitut Pendidikan Guru Malaysia, Kampus Batu Lintang
23.  Institut Pendidikan Guru Malaysia, Kampus Tun Abdul Razak. Kota Samarahan

KATEGORI PEJABAT RESIDEN

L. Pejabat Residen Bahagian Limbang

2. Pejabat Residen Bahagian Sibu

3. Pejabat Residen Bahagian Sarikei

4 Pejabat Residen Bahagian Sri Aman '
5 Pejabat Residen Bahagian Betong l

KATEGORI PEJABAT DAERAH

Pejabat Daerah Serian
Pejabat Daerah Tatau
Pejabat Daerah Bintulu
Pejabat Daerah Kuching
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