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ABSTRAK

Muzium Memorial Hospital Lau King Howe memainkan peranan penting kepada
masyarakat untuk mengenali artifak-artifak perubatan, pola perubahan penyakit dan
sumbangan Lau King Howe seperti setnangat kasih sayang Lau King Howe, Kajian secara
kuantitatif dan kualitatif menunjukkan bahawa strategi promosi yang berkesan dapat
menarik ramai pengunjung untuk berkunjung ke Muzium Memorial Hospital Lau King
Howe. Di samping itu, usaha meningkatkan bilangan pengunjung dan strategi promosi
vang dilakukan oleh Muzium Memorial Hospital Lau King Howe merupakan salah satu
cabaran utama pihak muzium. Pihak muzium telah berusaha mengadakan aktiviti atau
pameran sementara untuk meningkatkan bilangan pengunjung. Hasil kajian ini
menunjukkan bahawa faktor utama strategi promosi yang menarik lebih ramai pengunjung

melawat ke Muzium Memorial Hospital Lau King Howe adalah publisiti.
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ABSTRACT

Lau King Howe Hospital Memorial Museum is plays an important role to recognize
medical artifacts, changes in disease patterns and the contribution of Lau King Howe as the
passion of love in society. Quantitative and qualitative survey shows that effective
promotion strategy can attract more visitors to visit Lau King Howe Hospital Memorial
Museum. In addition, Lau King Howe Hospital Memorial Museum is one of the main
challenges of the museum which is efforts to attract more visitors and promotion strategies.
The aim to increase more visitors of the museum has been attempt to hold temporary
exhibitions and various activities. The purpose of temporary exhibition and various
activities are to increase more visitors to visit the museum. The publicity is a key factor of
promotional strategy to attract more visitors to visit Lau King Howe Hospital Memorial

Museum.



BAB 1

PENGENALAN

1.1. Pengenalan

Dalam kajian ini, penyelidikan mengenai tajuk yang ingin dikaji oleh penyelidik
talah strategi promosi Muzium Memornial Hospital Lau King Howe untuk menarik
pengunjung. Menurut Azilah Kasim (2006) menyatakan bahawa masalah yang dihadapi
oleh Industri Pemuziuman Negara terhadap kekurangan kadar pengunjung ialah persaingan,
kurang usaha dan inisiatif pemasaran oleh muzium, kurang penglibatan masyarakat dan
kurang inisiatif kajian pelanggan oleh muzium. Antara topik yang dikaji oleh penyelidik
ialah pengenalan tokoh Lau King Howe, definisi, objektif kajian, skop kajian,

permasalahan kajian dan kepentingan kajian.

1.1.1. Latar belakang Muzium Memorial Hospital Lau King Howe

Muzium Memonal Hospital Lau King Howe terletak di Sibu, Sarawak. Muzium
Memorial Hospital Lau King Howe mempunyai pelbagai khazanah yang berkaitan dengan
sejarah hospital Lau King Howe, artifak perubatan dan sejarah tentang sumbangan tokoh
Lau King Howe dan perubahan pola penyakit (Hu, 2008). Muzium tersebut telah berkongsi
tlmu perubatan dan memperingati sumbangan tokoh Lau King Howe seperti semangat
kasih sayang sehingga beliau menderma kekayaannya untuk membina hospital Lau King
Howe terhadap masyarakat Sibu. [a merupakan Muzium Perubatan yang pertama di
Malaysia. Muzium Memorial Hospital Lau King Howe terletak di tempat asal Hospital Lau

King Howe dahulu (Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, 2011).



Selain itu, promosi yang dilakukan bagi menarik minat masyarakat untuk melawat
muzium tersebut kurang dilaksanakan. Menurut John Ting Kang Hang menjelaskan
bahawa pihak muzium hanya menggunakan satu strategi promosi yang berkesan ialah
menjemput pelajar-pelajar dari sekolah tadika, sekolah rendah, sekolah menengah dan
kolej-kolej melawati muzium ini. Tujuan pihak muzium ialah memberi ilmu pengetahuan
kepada pengunjung dalam bidang perubatan serta mengenali tentang sejarah hospital Lau
King Howe dan sumbangan Lau King Howe. Tambahan pula, beliau menegaskan bahawa
promosi yang dijalankan oleh Muzium tersebut ialah menggunakan laman web,
suratkhabar, brosur di agensi pelancongan dan menjemput pelajar-pelajar dan persatuan-
persatuan berkunjung muzium ini sahaja. Hal ini demikian menarik minat pengkaji untuk

mengkaji strategi promosi yang dilaksanakan oleh muzium tersebut.

1.1.2. Sejarah Hospital Lau King Howe

Pada tahun 18507an, Sibu merupakan sebuah perkampungan Melanau. Pada tahun
1862, kerajaan Rajah Brooke membina “Fort Brooke” sebagai menandakan pembukaan
pekan Sibu. Ramai orang Cina terutamanya mereka yang datang dari wilayah Hokkien
(Fujian) tiba di Sibu sejak pada tahun 1860’an. Bahagian ke-3, Sarawak telah ditubuhkan
pada 1 Jun 1873 di Sibu. Oleh itu, Hospital Lau King Howe telah dibina di Sibu pada
tahun 1912 oleh Kerajaan Rajah Brooke. la merupakan sebuah bangunan yang mempunyai
satu tingkat dengan panjang sekitar 50 hingga 60 kaki. Bangunan tersebut mempunyai
jabatan pesakit luar serta satu lagi wad untuk pesakit lelaki dan pesakit perempuan masing-

masing.

Di samping itu, tokoh Lau King Howe terpengaruh dengan kerja-kerja kebajikan

vang dilakukan oleh bapanya sejak kecil. Tokoh Lau King Howe sedar bahawa



meninggalkan harta kekayaannya kepada pewaris mungkin akan menghabiskannya begitu
(Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, 20117). Menurut Hu (2008), beliau berfikir
amat baik mendermakan kekayaannya untuk membina sebuah hospital vang baru untuk
membert manfaat kepada masyarakat sekitar Sibu, Kanowit, Kapit, Bintagor, Sarikei,
Mukah dan Dalat. Hal Ini disebabkan oleh beliau sedar bahawa bandar Sibu memerlukan

kemudahan perubatan yang sempurna bagi memenuhi keperluan masyarakat.

Pada tahun 1936, Hospital Lau King Howe telah ditubuhkan di Sibu. Hospital
tersebut merupakan sebuah hospital di rantau Sibu untuk memenuhi keperluan masyarakat
selama hampir 60 tahun. Pembinaan hospital Lau King Howe pada tahun (931 dan

menyiapkan hospital pada tahun 1936 (Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, 2011).

1.1.3. Sejarah Muzium Memorial Hospital Lau King Howe

Sibu telah bertukar wajah daripada perkampungan yang kecil kepada bandar
perniagaan pada awal abad ke-20 (Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, 2011). Hal
ini disebabkan oleh tempat Hospital Lau King Howe terlalu kecil dan susah dapat
menampung populasi penduduk vang semakin meningkat dari tahun ke tahun. Oleh itu,
Perkhidamatan Kesihatan Awam di Sibu mengesahkan bahawa membuka Hospital baru

dan besar 1aitu Hospital Sibu Oya yang terletak di 5 %2 batu Jalan Oya.

Sehubungan dengan itu, satu jawatankuasa telah ditubuhkan pada tahun 1994 untuk
mendapatkan kelulusan dan sokongan daripada pihak kerajaan terutamanya Jabatan
Kesihatan mengesahkan hospital Lau King Howe menjadikan sebagai Muzium Memorial
Hospital Lau King Howe. Akhirnya, Jabatan Kesihatan Negeri Sarawak telah meluluskan

cadangan untuk menubuhkan Muzium Memorial Hospital Lau King Howe. Arkitek Teng



Mee Huong mereka bentuk muzium dan mengira jumlah kos sebanyak RM450,000 untuk
mengubahsuai hospital Lau King Howe sebagai Muzium Memorial Hospital Lau King
Howe. Pada bulan Mei tahun 1996, muzium telah disiapkan. Pada tahun 3 Ogos 1996,
Muzium Memorial Hospital Lau King Howe dibuka secara rasmi oleh YB Tan Sri Datuk

Amar Dr Wong Soon Kai iaitu, Timbalan Ketua Menteri Sarawak.

Dengan pelancaran pembangunan Kedua Dataran Bandar Sibu, kerajaan
mencadangkan semua baki lama bangunan Hospital Lau King Howe perlu dirobohkan,
artifak dan pameran muzium perlu dipindahkan ke tempat lain. Oleh itu, muzium terpaksa
menutup sementara pada Jun 2006. Jawatankuasa pengurusan muzium terpaksa
menyimpan dan mengekalkan artifak dan pameran itu berpindah ke tempat yang selamat
bagi mengelakkan kerosakan dan risiko pencurian. Di samping itu, jawatankuasa

pengurusan baru telah ditubuhkan untuk memulakan pengubahsuaian muzium.

Kos membina Muzium Memorial Hospital Lau King Howe ialah RM 100K termasuk
pembinaan sebuah tandas awam terletak di bersebelahan muzium tersebutl. Terdapat 3
persatuan iaitu, Chinese Community in Sibu (UCA), Chinese Chamber of Commerce and
Sarawak Chinese Association (SCCA) yang memberi dana untuk menyokong dan membina
semula hospital Lau King Howe sebagai Muzium Memorial Hospital Lau King Howe.
Terdapat juga organisasi dan individu menderma dana untuk sokongan muzium tersebut
seperti Lau Pan Chen Clan Association Sarawak (RM300,000), Persatuan Kebajikan
Kwong Yuen Sibu (RM300,000), Hui Kang Suk Ding Foundation (RM50,000), K75
Trading Sdn.Bhd. menaja semua penghawa dingin (RMB80,000) dan Bintulu Lumber

Development Sdn.Bhd (RM50,000).
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Pada 4 November 2008, muzium ini dibuka semula dan dirasmikan oleh YB Dato Sri
Wong Soon Koh, Menteri Kewangan Kedua, Menteri Alam Sekitar dan Kesihatan Awam
Sarawak. Pada 6 Jun 2009, satu Memorandum Persefahaman telah ditandatangani di antara
Jawatankuasa Pengurusan Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, Majlis
Perbandaran Sibu dan Jabatan Kesihatan untuk memastikan operasi Muzium Memorial
Hospital Lau King Howe dapat dijalankan secara lancar (Muzium Memorial Hospital Lau

King Howe, 2011).

1.2. Tokoh Lau King Howe
1.2.1. Pengasas Hospital Lau King Howe

Encik Lau King Howe dilahirkan pada tahun 1869. Beliau berasal dari Kampung
Nan Yu, Daerah Hou Guan di wilayah Hokkien, China. Beliau merupakan anak lelaki
kedua paderi Lau Meng Shy dan Puan Hii. Paderi Lau melibatkan diri dalam kerja-kerja
amal dan membina banyak sekolah dan hospital di China.

Encik Lau King Howe memperolehi pendidikan vang tinggi seperti Maktab
Perguruan Manila di Filipina di mana beliau memperoleh ijazah dengan kepujian selepas
menamatkan pengajian di Kolej Methodist Anglo-Chinese Fuzhou. Selepas menghabiskan
pelajaran, beliau bekerja di Pangkalam Tentera Laut Udara Amerika Syarikat di Filipina
sebagai pegawai tadbir dan kemudiannya menjadi pengetua di Philippines Chinese School.
Pada tahun 1914, beliau kembali ke China dan dilantik sebagai Ketua Setiausaha.
Kemudiannya dalam bulan Sepetember 1994, beliau dilantik sebagai Pemangku Pengurus
di Si Chuan Salt Affairs Audit Department. Beliau meletak jawatan daripada perkhidimatan

kerajaan dan seterusnya menjadi ahli perniagaan di Shanghai (Hu, 2008).

wh



Lau King Howe tiba di bandar Sibu untuk mencari peluang yang baik pada tahun
1916. Beliau mempunyai 3 orang anak lelaki daripada dua perkahwinannya yang lepas.
[steri pertama dan keduanya telah meninggal dunia di China. Isteri ketiga dan terakhirnya
merupakan pembantu rumahnya, 1aitu Puan Fu Bao Yu (1902-1977), yang berusia 14 tahun
semasa mengahwinannya. Puan Fu dan Encik Lau telah mengambil anak kedua daripada
adik lelaki keempat Encik Lau sebagai anak angkat kerana mereka tidak mempunyai anak
kandung. Semasa Encik Lau tiba di Sibu, beliau sudah berumur 47 tahun. Jadi, beliau
berusaha menanam ladang getah di Engkilo yang terletak di sebelah tebing barat Sibu.
Usaha beliau menyebabkan beliau mejadikan seorang peniaga yang kaya.

Beliau sedar bahawa kemudahan kesihatan tidak lengkap di Sibu. Oleh itu. beliau
mencadangkan kepada Kerajaan Brooke pada tahun 1930 untuk membina sebuah hospital
di Sibu untuk memenuhi keperluan masyarakat di Sibu. Beliau berhasrat menderma semua
kekayaannya untuk membina sebuah hospital baru di Sibu bersama dengan usaha kerajaan.
Presiden bahagian Ke-3, Encik Cecil Drury Adams mengumumkan secara rasmi untuk
mengenal sumbangan Lau King Howe serta menamakan hospital baru sebagai Hospital
Lau King Howe pada tahun 1931 (Muzium Memorial Hospital Lau King Howe, 2011).

Selepas 1tu, beliau bersama dengan keluarga kembali ke China pada tahun 1931.

Pada tahun September 1932, beliau meninggal dunia semasa berumur 63 tahun (Hu, 2008).

1.3. Definisi
1.3.1. Definisi Strategi

Menurut Zainal Abidin Mohammad Said (1988) menjelaskan bahawa strategi
merupakan satu perancangan tindakan yang komprehensif uniuk menyelaraskan dengan

perancangan induk dalam sesebuah organisasi atau dengan strategi pemasaran untuk



keseluruhan organisasi. Menurut Dessler (2008, pg 649), sesebuah organisasi yang
menjalankan rancangan dalam jangka panjang untuk mengimbangkan kekuatan dan
kelemahan yang mendalam dengan ancaman dari luar. Tujuannya ialah mengekalkan
kelebihan daya saing.

Menurut Porter (1996), keberkesanan operasi boleh membantu syarikat
melaksanakan atau melakukan strategi yang lebih baik daripada pesaing dan strategi juga
boleh memberi tumpuan kepada melakukan perkara-perkara yang berbeza. Strategi
bermakna memilih pelbagal set untuk aktiviti yang dijalankan secara bernilai terhadap
organisasi. Menurut Bryson (1995) menjelaskan bahawa strategi “as a patlern of an
organization's purpose, polities, programmes, actions, decisions or resource allocation
that define what an organization is, what it does and why it does. He claims that an
effective strategy for a nonprofit organization should for several criteria, among them
being technically workable and politically acceptable fo key stakeholders. fitting the

organization's philosophy and core values, and being ethnical, moral and legal ™

1.3.2. Definisi Promosi

Menurut Dommermuth (1989), promosi merupakan satu teknik dibawah kawalan
penjual melalui komunikasi yang baik bagi menyakinkan pembeli yang berpotensi
terhadap produk penjual. Menurut Parkinson, Rustomji and Vieira (1992) menyatakan
bahawa promosi adalah salah satu aspek dalam pemasaran. Keberkesanan promosi dari
segi pemasaran amat bergantung kepada keberkesanan komunikasi seperti melalui iklan,
publisiti, penjualan peribadi dan promosi jualan untuk menyakinkan bakal pelanggan dan

menarik perhatian daripada pelanggan untuk membeli produk.



Promosi merupakan salah satu cara untuk menyampaikan maklumat dan informasi
secara tepat kepada pelanggan yang berpotensi untuk membeli produk. Hal ini bermakna
strategl promosi termasuklah pengiklanan, jualan peribadi, promosi jualan, laman web, e-

mel dan sebagainya (Westwood, 2009).

Kegiatan promosi bukan hanya dimanfaatkan untuk perusahaan-perusahaan swasta
yang bersifat mencari keuntungan, namun juga pelbagai bidang atau organisasi yang
bersifat non-profit. Ini bermakna sesuatu organisasi non-profit merupakan satu badan atau
bidang pekerjaan untuk menjalankan setiap aktiviti dengan tidak mengharapkan

keuntungan (Romasta, n.d.).

1.3.3. Definisi Strategi Promosi

Menurut Zainal Abidin Mohammad Said (1988) menyatakan bahawa strategi
promosi selari dengan strategi keluaran, penentuan harga dan strategi saluran agihan.
Sebaliknya, strategi promosi termasuklah perancangan, pelaksanaan dan mengawal dalam
sesebuah organisasi untuk komunikasi kepada konsumer dan kumpulan sasaran (Cravens
and Piercy, 2013). Strategi promosi merupakan satu komunikasi nasthat dengan secara

langsung atau tidak langsung kepada pembeli yang berpotensi (Dommermuth. 1989).

Strategi promosi dibahagikan kepada “push strategy™ dan “pull strategy™. “Push
strategy” menggunakan tenaga jualan dan promosi perdagangan untuk mendorong produk
melalui saluran. “Pull strategy” merupakan perbelanjaan yang banyak untuk pengiklanan
dan promost pengguna bagi membina permintaan dan keperluan pengguna membeli
produk (Armstrong and Kolter, 2004). “Push strategy” menggunakan kaedah jualan

persendirian dan promosi jualan untuk mempromosikan produk kepada pembeli. “Pul/
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strategy” menggunakan kaedah pengiklanan dan publisiti dalam strategi promosi untuk
mempromosikan produk kepada pembeli yang berpotensi (Zainal Abidin Mohammad Said,

1988).

1.3.4. Definisi Muzium

Menurut Azilah Kasim (20006), muzium merupakan salah satu faktor utama untuk
menarik minat pelancong yang berfungsi memuliharaan kepelbagaian budaya negara
dengan mengketengahkan dari sudut kehidupan, tradisi, alam semula jadi, teknologi dan
sebagainya. Selain itu, muzium berfungsi sebagai institusi yang mengumpulkan, merawat,

dan mengemukakan serta mengekalkan warisan budaya masyarakat.

Menurut Ab Samad Kechot et al. (2012) menerangkan bahawa muzium merupakan
“sebuah institusi yang bersifat tetap, tidak mencari keuntungan, mengumpul,
mendokumentasi, memelihara, mempamer, menyelidik, dan menginterprestasi dan
mendidik masyarakat mengenai bukti material manusia dan persekitarannya serta ilmu
berhubung dengan bahan-bahan artifak sejarah, objek bernilai dan lain-lain material yang
bermakna kepada kebudayaan, kesenian dan warisan negara bagi tujuan dinikmati dan

dipelajari oleh orang ramar.”

Muzium merupakan sebuah institusi yang berfungsi sebagai memerihalkan bahan
sejarah semata-mata pada awalnya. Pada zaman kini, muzium merupakan sebuah institusi
pendidikan bukan formal dan memberi kepentingan kepada negara dalam bidang

pelancongan (Susan, 1999).



Menurut Boylan (1992) menjelaskan bahawa “museums, like computers or other
information tool, teach man to look back at his past heritage, to assimilate information in a
systematic mode, to analyze gathered experience in the context of present understanding,
and ideally to predict the future based on such assimilated information. Like any other
information tool, museums store massive amounts of information contained in its collection

>

and disseminates such information through its presentation.”

1.3.5. Definisi Memorial

Menurut Kamus Dewan (2005), memorial bermaksud “sesuatu yang dibina untuk
memperingati seseorang tokoh atau sesuatu peristiwa bersejarah seperti Tun Abdul Razak™.
Menurut Hu (2008), Muzium Memorial Hospital Lau King Howe merupakan satu muzium
yang memperingati sumbangan hospital Lau King Howe dan semangat kasih sayang Lau
King Howe terhadap masyarakat. Pihak muzium bekerjasama dengan pihak kerajaan
berusaha memelihara dan memulihara hospital Lau King Howe tuntuk masyarakat
memperingati sumbangan dan kasih sayang Lau King Howe di Sibu (Muzium Memorial

Hospital Lau King Howe, 2011).

1.4. Objektif Kajian

Mengenalpasti promosi yang telah dilakukan oleh pihak Muzium Memorial Hospital
Lau King Howe sebagal pusat informasi tentang perubatan dalam konteks memelihara
koleksi dan memperingati sumbangan tokoh Lau King Howe yang ada di Muzium

Memorial Hospital Lau King Howe,
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(a) Mengenalpasti koleksi artifak perubatan di Muzium Memorial Hospital Lau King
Heowe.

(b)  Mengkaji strategi promosi Muzium Memorial Hospital Lau King Howe yang sedia
ada.

(¢) Mencadangkan kaedah promosi vang berkesan terhadap Muzium Memorial Hospital

Lau King Howe untuk menigkatkan bilangan pengunjung.

1.5. Skop Kajian

Kajian yang dijalankan di sekitar Sibu adalah tertumpu pada aspek promosi Muzium
Memorial Lau King Howe dan artifak-artifak perubatan bagi menarik lebih ramai
masyarakat melawat muzium tersebut yang berdasarkan objektif vang telah ditetapkan.
Pengkaji telah mengkaji kumpulan sasaran terhadap perubatan profesional, orang awam
dan pengunjung termasuklah pelajar, golongan remaja, golongan pertengahan dan juga
golongan tua vang tidak kira umur, jantina dan pekerjaan. Walaupun muzium merupakan
khazanah untuk memberi ilmu kepada masyarakat, namun strategi promosi vang dilakukan

oleh pihak muzium kurang berkesan,

1.6. Permasalahan Kajian

Masalah yang dihadapi oleh muzium ialah kurangnya penglibatan masyarakat.
Kurangnya penglibatan masyarakat dalam aktiviti-aktiviti yang diadakan oleh institusi
pemuziuman menyebabkan masyarakat kurang peluang untuk mempelajari tentang sejarah
muzium. Menurut Azilah Kasim (2006) menegaskan bahawa industri pemuziuman negara
kurang mengadakan aktiviti-aktiviti yang boleh menarik minat masyarakat untuk terlibat

dalam kegiatan-kegiatan muzium di Malaysia. Institusi pemuziuman di Malaysia tidak
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mengambil peluang untuk mengadakan pameran-pameran bertema yang bersesuaian
dengan hari-hari istimewa seperti hari kemerdekaan, hari keputeraan raja-raja negeri.
[nstitusi pemuziuman melaksanakan program atau aktiviti untuk keluarga, penawaran
biasiswa untuk pelajar-pelajar sains pemuziuman, dan aktiviti-aktiviti pendidikan yang lain
dapat disiarkan oleh pihak muzium melalui media massa seperti sidang akhbar, temu duga
dalam rancangan televisyen dan radio. Merujuk kepada John Ting Kang Hang, pihak
muzium hanya mengadakan aktiviti lawatan sambil belajar terhadap pelajar daripada

sekolah dan IPTS.

1.7. Kepentingan Kajian

Kajian int amat penting kerana sehingga kini masih tiada pengkaji yang mengkaji
topik yang berkaitan dengan muzium hospital. Hal ini disebabkan oleh Muzium Memorial
Hospital Lau King Howe merupakan satu muzium yang mempunyai artifak-artitak
perubatan di Malaysia sahaja.

Tujuan kajian ini ialah membantu strategi promosi Muzium Memorial Hospital Lau
King Howe bagi meningkatkan imej dan meningkatkan kadar pengunjung ke muzium
tersebut. Sambutan masyarakat terhadap muzium tersebut masih diperlukan kerana segala
ilmu pengetahuan yang terdapat dalam muzium dapat dikongsi bersama-sama. Hal ini
kerana tiada tindakan yang diambil bagi meneliti permasalahan yang dihadapi antara
muzium dengan masyarakat sehingga kekurangan pendedahan kepada masyarakat terhadap

Muzium Memorial Hospital Lau King Howe.

Melalui strategi promosi yang dijalankan dapat memperkenalkan artifak-artifak
perubatan, sumbangan tokoh Lau King Howe, perubahan pola penyakit dan sejarah tentang

hospital Lau King Howe serta memberi informasi terhadap kemajuan alat-alat aplikasi
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perubatan yang terdapat di Muzium Memorial Hospital Lau King Howe kepada

masyarakat yang ingin berkunjung ke Muzium Memorial Hospital Lau King Howe.

Sehubungan itu, muzium ini memben kepentingan kepada generasi atau penyelidik
vang akan datang agar mereka mempunyal sumber maklumat dan bahan rujukan melalui
kajian ini untuk meneruskan kajian vang akan datang dalam mengkaj strategi promosi

terhadap artifak-artifak perubatan dan sumbangan tokoh Lau King Howe.
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