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ABSTRAK

Kajian ini berkaitan dengan pengurusan sukarelawan di muzium Dewan Tun Abdul
Razak. Kajian memfokuskan bagaimana pihak muzium mendapatkan tenaga sukarelawan
serta penyaluran tenaga sukarelawan dalam menjayakan aktiviti yang dianjurkan oleh
muzium. Kajian yang dijalankan melihat kecenderungan sukarelawan muzium dalam
menguruskan aktiviti yang dilaksanakan. Kajian mengenai pengurusan sukarelawan
dilihat dari aspek pengurusan aktiviti, faktor mempengaruhi sukarelawan dalam
menyertai keahlian kesukarelawanan dan usaha pihak muzium mendapatkan sukarelawan

muzium daripada masyarakat di sekitar daerah tersebut.



ABSTRACT

This study is related to the management of volunteers in Dewan Tun Abdul Razak
museum. The research focuses on how the museum get volunteers for contribute their
energy and time for delivery of successful activities organized by the museum. The studies
conducted to see the tendency museum volunteers in managing the activities undertaken.
Studies on management from the perspective of the management of activities, factors
influenced volunteerism in joining membership and the efforts of the museum of get

community for member of museum volunteers.
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BAB | : PENGENALAN

Pengenalan

Dalam sesebuah institusi muzium, pelbagai perbadanan yang bertugas dalam
lingkungan organisasi yang besar termasuklah sukarelawan muzium. Sukarelawan
muzium amat penting dalam sesebuah organisasi muzium. Hal ini demikian kerana
sukarelawan adalah seseorang yang melaksanakan tugas tanpa bayaran. Di samping itu,
sukarelawan hanya menginginkan pengalaman dan pengetahuan daripada kegiatan
muzium itu.

Sukarelawan muzium adalah pihak luar yang menyertai untuk membantu pihak
muzium mengendalikan sesebuah barangan di muzium. Pengkaji turut menekankan
mengenai pengurusan dan peranan sukarelawan dalam melaksanakan tugas di Muzium
Sarawak. Penglibatan sukarelawan adalah amat penting oleh pihak muzium terutamanya
apabila golongan belia ingin menjadi sukarelawan di sesebuah muzium,

Di samping itu, pengkaji telah mengetengahkan aspek kegiatan sukarelawan yang
dilaksanakan di Dewan Tun Abdul Razak. Senarai kegiatan yang pernah dijalankan banyak
memberi manfaat kepada kanak-kanak dan masyarakat. Tambahan pula, kegiatan ini secara
tidak langsung dapat menarik orang awam bahkan juga pelancong dari luar negara. Oleh
itu, pengkaji memilih tajuk kajian yang tepat dalam membuat penyelidikan berkaitan

sukarelawan muzium tersebut.



Latar Belakang Kajian

Sejarah Muzium Sarawak

Pada tahun 1855, kedatangan Alfred Rusell Wallace ke Sarawak telah melahirkan
minat mendalam oleh raja kedua iaitu Sir Charles brooke untuk membuka muzium
berkaitan sejarah Sarawak pada tahun 1878. Namun, 10 tahun kemudian, pembinaan
muzium yang lengkap sebahagiannya kerana terpengaruh oleh seorang ahli kaji haiwan
dan tumbuhan yang terkenal. Pada tahun 1911, bangunan ini telah diperbesar kepada
bentuk yang ada pada hari ini.

Muzium tersebut telah menerima pengiktirafan peringkat Antarabangsa semasa
Sarawak mencapai Kemerdekaan pada tahun 1963 dan menjadi terkenal sebagai pusat
pengajian tinggi dan pusat penyelidikan antabangsa. Pada tahun 1973, penubuhan rasmi
Dewan Tun Abdul Razak oleh Perdana Menteri Malaysia sempena 10 tahun Sarawak
merdeka. Muzium tersebut dinamakan bersempena nama beliau dan banyak
mempamerkan barangan pusaka etnik serta sejarah negeri Sarawak kepada pengunjung
yang datang.

Muzium sarawak merupakan gedung khazanah yang sangat bernilai. Terdapat
pelbagai penyimpanan koleksi dan buku-buku mengenai sejarah Sarawak, sejarah tradisi
dan kepercayaan masyarakat yang berbilang kaum. Muzium Sarawak mempunyai
beberapa buah bangunan muzium lain yang unik dan berada di bawah naungannya.
Terdapat 12 buah muzium yang telah diiktiraf secara rasmi sebagai muzium daerah,
antaranya ialah Muzium Warisan Islam, Dewan Tun Abdul Razak, Muzium Etnologi,

Muzium Seni, Muzium Sejarah Semulajadi, Muzium Tekstil, Muzium Sejarah Cina, Kubu



Margherita, Muzium Ptroleum, Muzium Arkeologi Niah, Muzium Wilayah Baram, dan

Muzium Wilayah Limbang. ( Karim Seliman, Jan-Apr 1997)

Muzium Dewan Tun Abdul Razak

Dalam kajian ini, pengkaji telah menspesifikkan hasil kajian yang tertumpu kepada
muzium Dewan Tun Abdul Razak. Pada tahun 1973, dewan ini telah ditubuhkan dan
dikenali sebagai Dewan Undangan Negeri dan telah dirasmikan oleh Perdana Menteri
Malaysia kedua iaitu Tun Abdul Razak. Pada tahun 1982, dewan ini telah dijadikan galeri
pameran Jabatan Muzium Sarawak. Dewan ini menempatkan beberapa bahagian yang
penting iaitu Pejabat Pentadbiran, siri pameran sementara, kedai cenderamata, kafeteria
dan pusat aktiviti. Pengumpulan koleksi yang dipamerkan seperti item tembikar tanah dan

seramik, sejarah dan demografi masyarakat di Sarawak.
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Unit Sukarelawan Muzium

Pasukan sukarelawan telah ditubuhkan secara rasminya di Muzium Negara pada 19
April 2007. Pasukan sukarelawan merupakan ahli-ahli yang berkhidmat secara sukarela
tanpa mendapat sebarang ganjaran atau berbentuk wang. Unit sukarelawan Muzium telah
ditubuhkan oleh Jabatan Muzium Malaysia dan kegiatan bagi menyelaras dan membantu
sukarelawan dalam aktiviti seharian yang dijalankan.

Namun, aktiviti muzium dijalankan secara percuma seperti lawatan berpandu kepada
pengunjung dengan penerangan mengenai pameran tetap dan sementara di muzium.
Tujuan utama sukarelawan muzium ditubuhkan adalah untuk meningkatkan kesedaran
awam mengenai muzium serta memberikan penghargaan dan pemahaman mengenai
budaya Malaysia.

Dalam sesebuah badan organisasi, terdapat unit sukarelawan yang wujud dan meliputi
bidang yang luas kerana setiap peranan sukarelawan bergantung kepada sesebuah institusi
pentadbiran tersebut. Namun begitu, sukarelawan yang dikaji adalah berkaitan dengan
sukarelawan muzium kerana pengkaji menjalankan penyelidikan seiring dengan tajuk
kajian.

Menurut Miller.S (1991), dasar penggubalan mengenai penglibatan sukarela adalah
penting untuk semua muzium. Sukarelawan adalah sebahagian sumber yang berharga
dalam menguruskan muzium. Pengiktirafan kesahihan aktiviti sukarelawan muzium
sebagai aspek utama dalam peruntukan muzium di United Kingdom yang diberikan oleh

Skim Pendaftaran Muzium.



Lokasi Kajian

Pengkaji telah memilih lokasi kajian di Kuching, Sarawak iaitu Dewan Tun Abdul
Razak. Kajian yang dikaji adalah sesuai dengan lokasi yang dipilih. Hal ini demikian
kerana kajian yang dilaksanakan menepati objektif penyelidikan mengenai pengurusan
sukarelawan muzium. Di samping itu, pengkaji memilih lokasi berikut kerana dewan
muzium mempunyai bahagian pentadbiran yang mana dapatan kajian diperolehi. Oleh itu,
pengkaji dapat membuat penyelidikan dan temu ramah terhadap pegawai pentadbiran
bahagian kordinator sukarelawan.

Selain itu, lokasi dipilih berdasarkan jarak kawasan penyelidikan yang tidah jauh
daripada tempat pengkaji. Dewan Tun Abdul Razak berada di sekitar daerah Kuching dan
menyenangkan pengkaji untuk berulang-alik menyiapkan penyelidikan tersebut.
Tambahan lagi, lokasi tersebut sesuai dengan penyelidikan pengkaji yang mengkaji tentang
sukarelawan muzium. Terdapat banyak maklumat yang diperolehi oleh pegawai yang
bertugas di dalam muzium itu.oleh itu, persoalan yang ditimbulkan akan terjawab dengan
jelas dan nyata.

Selain itu, kajian dibuat berdasarkan Pusat Khidmat Maklumat Akedemik (PKMA) di
Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS). Pengkaji mencari maklumat yang berkaitan
dengan kajian sukarelawan muzium dan memberi khidmat rujukan serta sumber ilmu

kepada penyelidik.
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Permasalahan dan Persoalan Kajian

Sesebuah muzium yang berjaya harus mempunyai kekuatan organisasinya dalam
menjalankan program yang dirancang. Program yang dianjurkan tidak akan berjaya tanpa
adanya bantuan daripada ahli sukarelawan. Hal ini demikian kerana pihak muzium amat
bergantung kepada sukarelawan dalam menjalankan kegiatan yang dianjurkan. Namun
begitu, bukannya perkara yang mudah dalam mencari ahli sukarelawan yang ingin
menghulurkan bantuan tenaga dan masa. Oleh itu,bagaimana usaha pihak muzium
mendapatkan sukarelawan di sesebuah muzium itu.

Dalam pada itu, terdapat banyak kegiatan aktiviti yang dianjurkan di muzium.
Aktiviti yang dianjurkan semestinya yang besar-besaran kerana melibatkan tenaga yang
banyak. Namun begitu, kekaburan peranan sukarelawan menjalankan aktiviti yang
dianjurkan tidak begitu jelas. Justeru itu, apakah tugas sukarelawan sesebuah aktiviti
yang dijayakan bagi membantu pihak muzium menjalankan kegiatan yang diadakan.

Terdapat juga sukarelawan yang berhasrat ingin menjadi ahli sukarelawan dalam
membantu pihak muzium menjalankan tugas yang diberikan. Di samping itu, terdapat
juga orang awam yang hanya mengikuti kesukarelawanan ini sebagai mengisi masa
lapang sahaja, namun ada juga yang mengikuti rakan-rakan secara bersahaja. Hal ini
demikian kerana faktor yang menjadi pengaruh yang besar terhadap diri dan persekitaran

mereka. oleh itu apakah faktor atau sebab orang awam ingin menjadi sukarelawan.



Objektif Kajian
1. Mengenal pasti usaha pihak muzium mendapatkan sukarelawan di sesebuah
muzium.
Pengkaji ingin mengetahui cara atau kaedah yang digunakan dalam mendapatkan
sukarelawan di muzium tersebut. Sukarelawan adalah aset yang penting dalam membantu
kerjasama yang erat daripada pihak muzium.Pengkaji menyusuri tentang langkah-langkah
pihak muzium dalam mencari sukarelawan mengikut kaedah yang dilaksanakan.
2. Mengkaji peranan sukarelawan berdasarkan jenis aktiviti yang dilaksanakan
oleh pihak muzium.
Pengkaji mengkaji setiap tugas dan tanggungjawab yang diberikan oleh sukarelawan
muzium mengikut aktiviti yang dianjurkan.selain itu, aktiviti yang dianjurkan juga
mempengaruhi tugas sukarelawan.
3. Mengenal pasti faktor yang mempengaruhi orang awam melibatkan diri dalam
sukarelawan .
Dalam kajian ini, pengkaji mengenal pasti sebab orang awam ingin menjadi ahli
sukarelawan. Pengkaji mendapatkan maklumat daripada pihak muzium kerana terdapat

juga kakitangan muzium yang menjadi sebahagian daripada sukarelawan.



Permasalahan kajian

Persoalan kajian

Objektif kajian

Penglibatan sukarelawan
muzium kurang disertai

menimbulkan kerumitan

oleh pihak muzium untuk

mendapatkan sukarelawan

Apakah usaha yang
dilakukan oleh pihak
muzium dalam mendapatkan

sukarelawan ini?

Mengenal pasti usaha pihak
muzium mendapatkan
sukarelawan disesebuah

muzium.

Kekaburan dalam
mengetahui tugas
sukarelawan dalam pelbagai
jenis aktiviti yang
dianjurkan oleh pihak

muzium

Apakah tugas
sukarelawan sesebuah
aktiviti yang dijayakan bagi
membantu pihak muzium
menjalankan kegiatan yang

diadakan.

Mengkaji tugas sukarelawan
berdasarkan jenis aktiviti
yang dilaksanakan oleh

pihak muzium

Terdapat juga orang awam
yang hanya mengikuti
kesukarelawanan ini sebagai
mengisi masa lapang sahaja,
namun ada juga yang
mengikuti rakan-rakan

secara bersahaja.

Apakah faktor atau sebab
orang awam ingin menjadi

sukarelawan.

Mengenal pasti faktor yang
mempengaruhi orang awam
melibatkan diri dalam

sukarelawan

Jadual 1 : Permasalahan, Persoalan dan Objektif kajian

Sumber: Mayang sufinah (8 April 2014)
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Kerangka Konsep
Pengkaji meletakan kajian ini dalam sesebuah teori yang melibatkan pengurusan. Hal
ini kerana pengkaji mengkaji tentang penglibatakan sukarelawan dari segi konsep
pengurusan. Pengkaji ingin membuat perbandingan mengenai teori yang selari dengan

objektif yang dipilih.

Teori Pengurusan ( management Theory )

Frederick Winslow Taylor

Mengikut Taylor (1911), dalam bukunya The Principles of Scientific Management,
pengurusan berdasarkan elemen pemerhatian, pengukuran, analisis, dan pembaharuan

kaedah kerja serta insentif ekonomi (Mohd Sapuan salit,2003).

James A.F Stoner & Charles

Mendefinisikan makna ‘pengurusan itu adalah proses merancang, mengorganisasi,
memimpin dan pengawalan dalam usaha anggota organisasi dan menggunakan

sumber-sumber lain dalam organisasi yang ditetapkan. (Mohammad Fauzi,2008).

Mary Parker Follet

Menurut Follet (1868-1933), menyatakan bahawa pengurusan merupakan sebagai

seni dalam mencapai sesuatu melalui orang lain.

Dalam Kketiga-tiga teori yang dikemukakan, pengkaji mengkaitkan dengan

kajiannya bahawa teori yang sesuai digunakan adalah teori James A.F stoner & Charles.
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Hal ini demikian kerana kajian pengkaji selari dengan konsep pengurusan yang
menghuraikan tentang proses perancangan, kepimpinan dan pengawalan dalam

membentuk suatu kerjasama sukarelawan yang mantap.

Dalam kajian ini, konteks pengurusan yang dimaksudkan adalah perancangan dan
pelaksanaan yang dilakukan oleh pihak muzium dalam menguruskan penglibatan
sukarelawan muzium agar aktiviti yang diadakan akan berjaya apabila terdapat

peningkatan sukarelawan yang bergiat aktif dalam kesukarelawanan ini.

Sukarelawan ( Volunteer )

Sukarelawan boleh ditakrifkan sebagai seseorang yang mempunyai minat dan terlibat
dalam sesuatu kegiatan sukarela. Sukarelawan juga turut menyumbangkan tenaga,
kemabhiran, pengalaman dan pengetahuan. Kerja sukarela dapat diertikan sebagai kegiatan
yang dilakukan dengan hati yang ikhlas tanpa adanya paksaan daripada mana-mana pihak
dan memberi khidmat tanpa mengharapkan ganjaran atau balasan berbentuk wang atau
material, dan memberi manfaat kepada golongan masyarakat. (Azizan, 2009).

Menurut Jabatan Kebajikan Malaysia (2012), Sukarelawan adalah seseorang yang
berbakti atau memberi khidmat dan sumbangan secara sukarela dengan mempunyai
ciri-ciri seperti tanpa paksaan, rela hati, ikhlas dan tanpa mengharapkan ganjaran
material.sukarelawan dalam konteks kebajikan masyarakat adalah seseorang yang terlibat
dalam membantu pihak kebajikan melakukan kerja-kerja yang berfaedah.

Melalui konteks United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,

UNESCO (1992), pula, sukarelawan adalah seseorang yang bekerja tanpa adanya balasan
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