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ABSTRAK

Kajian tni adalah mengenat pengurusan arca patung Iban di Main Bazaar Kuching, Sarawak.
Objekuf kajian ini mengenai konsep produk arca patung Iban di lokasi kajian iaitu
merangkumi motif. pembuatan dan fungsi-fungsi arca patung Iban secara tradisional dan
moden. Selain itu, pengurusan pengkomersialan produk tersebut turut dikaji dari seg
pengurusan produk, kewangan, promosi, harga, tempat dan tenaga manusia. Kajian ini
dijalankan menggunakan kaedah kualitatif Hasil dapatan kajian telah mendapati bahawa
dalam pengurusan arca patung Iban di Main Bazaar Kuching terdapat beberapa jenis

pengurusan. Misalnya, pengurusan produk. kewangan dan tenaga manusia

vii



ABSTRACT

This research is about the management of the Iban statues at Main Bazaar Kuching, Sarawak.
The objective of this study is to identify the concept of the Iban statues which includes motif,
making process and the functions of statues in traditional and modern. Secondly, it is to study
the commercialization of the product, such as the product management, financial, promotion,
price, place and manpower. The outcome of this research showed there are several kind of

management. For example, product management, inancial and the manpower.
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BAB 1
Pengurusan Arca Patung Iban Di Main Bazaar Kuching, Sarawak

Pengenalan

Kajian ini berfokus kepada sistem pengurusan dalam penghasilan produk arca di
sekitar pusat kraftangan di Main Bazaar Kuching, Sarawak., Kawasan ini terletak di
pusat bandar Kuching.Perjalanan dan Desa Ilmu ke lokasi kajian adalah selama satu jam
sahaja menggunakan bus awam. Terdapat pelbagai kedai-kedai yang menjual barangan
kraftangan seperti bakul rotan,barangan manik dan buatan arca patung yang dihasilkan
dar1 kayu ataupun material lain seperti batu atau simen. Kajian yang dijalankan berfokus
sistemn pengurusan konsep arca patung Iban secara pengkomersialan. Kajian ini akan
mengenalpasti fungsi - fungsi arca patung dari segi tradisional dan moden (sila lihat

Gambar /dan Gambar 2)
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Gambar 1. Peta Sarawak
(Sumber :

http://www.youthoutbreak.com/missions)


http://www

KRUCHING CITY MAP

Gambar 2. Peta Bandar Kuching

(Sumber:http://www journeymalaysia.com/citykuchingpinnacles_map.
htm})

Arca patung Iban merupakan salah satu hasil kraftangan yang dihasilkan oleh
masyarakat Jban. la merupakan salah satu simbolik penting dalam kehidupan masyarakat
Iban. Pada masa dahulu,arca patung ini banyak digunakan dalam kegunaan kehidupan
seharian masyarakat Iban yang tradisional. Kini, arca patung Iban mempunyai fungsi
yang berlainan selaras dengan sistem pengurusan dalam pengkomersialan terhadap

pembuatan arca patung Jban.

Hal ini dikaitkan untuk mengkaji perkembangan penghasilan produk arca kayu
melalui sistem pengurusan. Selain itu, peranan produk arca ini akan dikaji dari segl

fungsi-fungsi tradidsional dan moden.
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Hipotesis

Kajian in1 akan memperolehi maklumat mengenai sistem pengurusan yang terdapat
di Main Bazaar Kuching bagi memelihara produk arca patung Iban supaya produk arca
tersebut dapat diperkembangkan dengan lebih luas. Selain itu, peranan - peranan produk
arca patung lban ini akan dapat diketengahkan kapada masyarakat melalui maklumat

yang telah diperolehi untuk pendedahan informatif kepada penduduk.



Permasalahan Kajian

[su kajian adalah berkaitan dengan sistem pengurusan produk arca patung Iban di
sekitar Main Bazaar Kuching. Maka, peranan-peranan produk arca patung Iban akan
ditekankan bagi mengatasi kekurangan informasi mengenai kepentingan seni arca

patung Iban secara tradisional dan moden.

Dalam masyarakat Iban tradisi adalah digunakan sebagai alat ritual sama ada ia
diletak diluar rumah untuk menjaga keselamatan penduduk dart diganggu semangat jahat,
atau didalam rumah sebagai satu alat ntual yang dipuja seperti kenyalang untuk

mendapat rezeki dari dewa.

Kini, kebanyakkan masyarakat Jban telah menganut agama Kristian, maka mereka
tidak memerlukan peralatan ritual seperti arca patung burung. Walaubagaimanapun,
patung-patung tersebut masih dicipta tetapi dari segi fungsi yang berlainan jaitu dekorasi
atau komersial. Pengkormersialan dalam pembuatan arca patung Iban mempunyai sistem
pngurusan yang digunakan untuk memajukan atau menguruskan operasi

pengkormesialan supaya berjaya dan berkembang maju.
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Maka, perkara yang hendak dikaji 1alah tentang sistem pengurusan pengkormesialan
patung iban seperti sistem promosi, produk, harga dan tempat yang melibatkan sistem
kewangan, tenaga manusia, pameran dan tingkat harga bagi memajukan kraftangan

tersebut.
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Objektif Kajian

Kajian int untuk mengenalpasti konsep produk arca patung iban di Main Bazaar dari
segl jenia dan nama, fungsi arca patung Iban dari segi secara tradisonal dan moden,
motif dalam pembuatan arca patung dan pembuatan arca patung Iban tersebut.

Objektif yang kedua pula ialah untuk mengkaji pengurusan dalam pengkomersialan

arca patung Iban dari segi produk, kewangan, harga, tempat, dan tenaga manusia.



Persoalan kajian

1. Bagaimanakah konsep arca patung Iban dan pengurusanya?

2. Apakah fungsi-fungsi arca patung Ib



Lokasi Kajian

Kajian ini telah memilih kawasan di sekitar Main Bazaar Kuching sebagai lokasi
utama. Lokasi ini dipilih kerana produk arca kayu boleh ditemui di kawasan bandar
Kuching iaitu seperti disepanjang kawasan Waterfront Kuching dan India Street.
Terdapat pelbagai jenis kedai yang menjual barangan kraftangan. Misalnya, kedai Bong
Gallery yang banyak menjual dan mengumpul arca kayu. Makiumat akan mudah
diperolehi di lokasi ini kerana dapat diperolehi dari sumber manusia sepert) pedagang -

pedagang barangan produk tersebut.

Tambahan pula, kawasan tersebut berdekatan dengan Muzium Kuching, maka
segala maklumat akan dapat didapati melalui kurator - kurator di muzium tersebut 1aitu
untuk menjadi bahan rujukan sama ada produk arca tersebut sama seperti yang vang
terdapat di pasaran dan kerealistik kewujudan arca patung terseburt. Selain itu,
maklumat mengenai sistem pengurusan dalam penghastlan produk ini juga boleh
didapati melalui temubual bersama pihak yang terlibat dalam proses pengkomersialan
produk arca patung Jban. Contohnya, para penjual produk kraftangan di kawasan

terschut.



Kerangka Kajian

Kerangka kajian yang digunakan dalam kajian ini 1alah konseptual teoritikal yang
diambil daripada pendapat-pendapat pengkaji masa lampau. Konsep teori tersebut 1alah
berkaitan dengan pengurusan sebab kajian ini ialah tentang pengurusan produk arca
sebagal barangan kraftangan di Kuching,Sarawak. Olch yang demikian konsep yang
dipilih adalah sangat sesual digunakan sebagal panduan atau kompas untuk membantu
dalam penyelesalan permasalahan kajian dan seterusnya untuk membantu mencapai
objektif kajian ini. Dalam pengurusan beberapa perkara mengenai pengurusan yang
berkaitan dengan kajian in1 akan dibincangkan di bawah seperti perancangan pengurusan

dan orang-orang yang melaksanakan pengurusan.

Pengurusan

P.6.Pengurusan mempunyai pelbagai definisi pengurusan oleh para sarjana yang secara
am merujuk kepada proses pencapalan maklamat organisasi mengikut cara yang
berkesan dan cekap. Proses yang dilakukan ialah proses perancangan,pengorganisasian
kepimpinan dan pengawalan sumber-sumber organisasi(Daft,1997:8). Menurut teori ini,
dua idea penting yang terkandung dalam definisi ialah fungsi pengurusan yang
mempunyal empat aspek 1aitu perancangan, pengorganisasian, kepimpinan dan
pengawalan, dan matlamat organisasi dicapal mengikut cara yang berkesan dan cekap.
Pengurusan dapat dilaksanakan sekiranya mempunyal seorang pengurus yang

dimaksudkan sebagal orang yang bertanggungjawab untuk membantu mencapai



matlamat.

Aizzat Mohd.Nasurdin,Intan Osman,Zainal Ariffin Ahmad(2006),Pengantar

Pengurusan

P.13-15.Fungsi-fungsi Pengurusan

Pengurus yang berjaya berupaya melaksanakan keempat-empat fungsi asas pengurusan

1aitu perancangan,pengorganisasian,kepimpinan dan pengawalan di dalam organisasi.

Kebanyakan pengurus terlibat lebih daripada satu aktiviti pada masa yang sama.

] )Perancangan

Perancangan bermaksud ke arah mana organisasi ingin berada pada masa akan datang

dan bagaimana untuk mencapai matlamat ini(Daft,1997.8). Pada amnya, perancangan

bermaksud mendefinisikan matlamat organisasi untuk masa akan datang dan membuat
keputusan mengenal tugas dan penggunaan sumber yang diperlukan untuk mencapai
matlamat tersebut.Pengurus mclakukan perancangan untuk tiga tujuan iaitu:

I.  Menetapkan arah yang hendak dituju oleh organisasi pada masa akan datang seperti
meningkatkan keuntungan,meluaskan pasaran atau memperjuangkan tanggungjawab
sosial

[I.  Mengenalpasti sumber-sumber yang diperlukan untuk mencapai matlamat;

111, Membuat keputusan mengenai aktiviti-aktiviti yang diperlukan bagi mencapal
matlamat.

2.Pengorganisasian

Menterjemahkan idea-idea abstrak yang terdapat dalam pelan kepada realiti.la

memerlukan pembentukan struktur perhubungan yang akan membolehkan pekerja

menjalankan tugas yang dibentuk oleh pengurus.Kejayaan organisasi bergantung keatas

H0
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kebolehan pihak pengurusan untuk menggunakan sumber-sumber organisasi secara
cekap dan berkesan.

3. Kepimpinan

Kepimpinan merujuk kepada penggunaan pengaruh untuk memotivasikan pekerja ke
arah pencapaian matlamat organisasi(Daft,1997:10).Kepimpinan bermaksud
mewujudkan budaya dan nilai yang dikongsi bersama,menyalurkan maklumat mengenai
matlamat kepada semua ahli organisasi melalui proses komunikasi,dan menanamkan
dalam diri pekerja,semangat berusaha ke arah tahap prestasi yang tinggt.
4.Pengawalan

Pengawalan merupakan fungsi keempat dalam proses pengurusan.la merujuk kepada
proses seseorang individu,kumpulan mahupun organisasi secara sedar mengawasi
prestasi dan mengambil tindakan-tindakan pembaikan(Hellnegel & Slocum,1996:9).
Dalam proses pengawalan:

[.  Menetapkan piawaian prestasi

II.  Mengukur prestasi masa kini berbanding dengan piawaian yang telah ditetapkan
[1I. Mengambil tindakan untuk memperbaiki apa-apa penyimpangan

IV. Mengubahsuai piawaian jika perlu

P.16-17 Peranan-peranan pengurusan

[nterpersonal

a) Tunggak : mclaksanakan tugas-tugas bentuk upacara dan simbolik seperti meraikan
tetamu,menandatangani dokumen perundangan

b) Pemimpin : mengarah dan memotivasi subordinat,melatih,memberi kauseling dan

berkomunikasi dengan subordinat


http:pengurusan.la

¢) Perhubungan : Mengekalkan perhubungan maklumat dengan pibak luar,gunakan
surat atau panggilan telefon atau mesyuarat

Informasional

a) Pengawas : mencari dan menerima maklumat,meninjau laporan dan mengekalkan
perhubungan pertbadi

b) Penyebar : menghantar maklumat kepada ahli organisasi:hantar memo dan
laporan,buat panggilan telefon

c) Jurucakap : hantar maklumat kepada orang luar melalui ucapan,laporan dan memo

Pembuat Keputusan

a) Usahawan : memulakan projek pembaikan mengenalpasti idea baru,mendelegasikan

tanggungjawab idea kepada orang lain

b) Pengendali Masalah : mengambil tindakan pembaikan semasa krisis,menyelesaikan
konflik di kalangan subordinat,mengadaptasi kepada krisis persekitaran

¢} Pengagih Sumber : membuat keputusan tentang siapa harus mendapatkan

sumber,belanjawan, mentapkan prioriti

d) Juru runding : mewakili jabatan semasa perundingan kontrak
kesatuan,jualan,pembelian,belanjawan, mewakili kepentingan jabatan

Sepuluh Peranan Pengurus Daff(1997:22)



