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ABSTRAK 


'aiian tni :l alah mengenai p~nguru,an area palung loan di Main Bazaar Kuching, Sara\\a~ 

()bJe~lIr kaJlan IIl I mengenal kOllsep prodllk area patung Iban d l lobsl ki'Jlan mllU 

mCl'<logkUJnl rn~1U( pl:!I1huatan dan fungsi·fullg~1 area palung [ban seeam lradl~lnnal dlln 

modcn. Selall1 ilu. pcnguru,an I~ngkomerslalall pr<)duk rcr..ehlll tuml Jlkaji Jari s~gi 

pcngllrusan produk. k~\\angan, prnmosi , harga teillpal dan h!naga manu,ia Kajian ini 

dljalankan mengglillakan kacdah llaillalii. Hast! dapatan kajian (dah tnCndapiui haha\\a 

dalum p~ngumsan area palung Iban Jl Mam Bazaar I<.uchlllg l~rdapal heb.:mpa Jenl' 

pengurusan. 'vlisalma, pcngurus3n produl...l..ewangan dan lenaga nmnusia 
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A BSTRACT 


J11is rescarcl1 1 ~ ,Iboul th..: management oftlle ib~n statues at Mmn B,llaar "-uchrng. Sarawa~ . 

The objective ()fthi~ study is to identity the concept or the Iban statues \\hich includes m()[if, 

lIU1~rng proces. and the fUllclions of statues intraditionat and modern . S~condty. it is 10 ,tud~ 

the eOlllmercmltzallon of the product, ,ueh as th~ pnJdu,·t management, IInaneiai , promoti()n, 

price , pial:e and manpower. The outcome oj' this research ~ho\\ed ther..: are st!\crai kind of 

mUI1<lgement. {'or ",ample. product management, l111allcial and the manpower. 
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BABI 

Pengurusan Area Patung Iban Di Main Bazaar Kuehing, Sarawak 


Pengenalan 


Kajian ini berfokus kepada sistem pengurusan dalam penghasilan produk area di 

sekitar pusat kraftangan di Main Bazaar Kuehing, Sarawak. Kawasan ini terletak di 

pusat bandar Kuehing.Perjalanan dari Desa Ilmu ke lokasi kajian adalah selama satu jam 

sahaja menggunakan bus awam. Terdapat pelbagai kedai-kedai yang menjual barangan 

kraftangan sepcrti bakul rotan,barangan manik dan buatan area patung yang dihasilkan 

dari kayu ataupun material lain seperti batu atau simen. Kajian yang dijalankan berfokus 

sistem pengurusan konsep area patung Iban seeara pengkomersialan. Kajian ini akan 

mengenalpasti fungsi - fungsi area patung dari segi tradisional dan moden (sila Jihat 

Gambar idan Gombar 2) 

5A8AH 

KAUMANTAN___ 

Gombar I. Peta Sarawak 

(Sumber : 

http://www. youthoutbreak com/m issions) 

http://www


k.l~ III\ (. l m \ 111' 

..,-

Gambar 2. Peta Bandar Kuehing 

(Sumber. http / /www.joumeymalaysia.eom!e i t y kueh ingp i n naeles _ map. 

html) 

Area patung [ban mcrupakan salah satu hasil kraftangan yang dihasi lkan o leh 

masyarakat lban. la merupakan salah satu simbolik penting dal am kehidupan mas yarakat 

lban. Pad a masa dahulu,area patung ini banyak digunakan dalam kegunaan kehidupan 

seharian masyarakat Iban yang tradisional. Kini , area patung Iban mempunyai fungsi 

yang berlainan selaras dengan sistem pengurusan dalam pengkomersialan terhadap 

pembuatan area patung [ban. 

Hal ini d ikaitkan untuk mengkaji perkembangan pcnghasilan produk area kayu 

melalui s istem pengurusan. Selain itu , peranan produk area ini akan dikaji dari segi 

fungsi -fungsi tradidsional dan mod en. 
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Hipotesis 

Kajian ini akan rnemperolehi rnaklurnat rnengenai sis tern pengurusan yang terdapat 

di Main Bazaar Kuehing bagi rnernelihara produk area patung lban supaya produk area 

tersebut dapat diperkernbangkan dengan leb ih luas. Selain itu , peranan - peranan produk 

area patung Iban ini akan dapat diketengahkan kapada rnasyarakat rnelalui rnaklurnat 

yang telah diperoJehi untuk pendedahan inforrnatif kepada penduduk. 
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Permasalahan Kajian 

Isu kajian adalah berkaitan dengan sistem pengurusan produk area patung Iban di 

sekitar Main Bazaar Kuehing. Maka, peranan-peranan produk area patung [ban akan 

ditekankan bagi mengatasi kekurangan informasi mengenai kepentingan sent area 

patung Iban seeara tradis ional dan moden. 

Dalam masyarakat Iban tradisi adalah digunakan sebagai alat litual sama ada ia 

diletak diluar rumah untuk menjaga keselamatan penduduk dari diganggu semangat jahat, 

atau didal am rumah sebagai satu alat litual yang dipuja seperti kenyalang untuk 

mendapa t rezeki dari dewa. 

Kini, kebanyakkan ll1asyarakat Iban telah menganut agall1a Kristian, maka mereka 

tidak Il1cll1erlukan peralatan ritual sepert i area patung burung. Walaubagaill1anapun, 

patung-patung tersebut masih dieipta tetapi dati segi fungsi yang berlainan iaitu dekorasi 

atau kornersial. Pengkonners ialan dalam pembuatan area patung Iban mell1punyai s istem 

pngurusan yang digunakan untuk memajukan atau menguruskan operasl 

pengkonnesialan supaya berjaya dan berkell1bang maju. 
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Maka, perkara yang hendak dikaj i ialah tent ang sistern pengurusan pengkormesialan 

patung iban seperti sis tern prornosi, prod uk , harga dan ternpat yang rnelibatkan sistern 

kewangan , tenaga rnanusia, parneran dan tingkat harga bagi rnernajukan kraft.angan 

tersebut. 
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Objektif Kajian 

Kajian ini untuk mengena lpasti konsep prod uk area patung iban di Main Bazaar da ri 

segi jenia dan nama, fungsi area patung [ban dari segi secara tradisonal dan moden, 

motif dalam pembuatan area patung dan pembuatan area patung [ban tersebut. 

Obj ektif yang kedua pul a ialah untuk mengkaji pengurusan dalam pengkomersialan 

area patung Ihan dari segi prod uk, kewangan, barga, tempat, dan tenaga ma n usia. 
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Persoalan kajian 

I. Bagaimanakah konsep area patung Iban dan pengurusanyaO 

2. Apakah fu ngsi-fungsi area patung Ib 
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--- - - ---------

Lokasi Kajian 

Kajian ini telah memilih kawasan di sekitar Main Bazaar Kuching sebagai lokas i 

utam a. Lokasi ini d ipilih kerana produk area kayu bo leh ditemui di kawasan band ar 

Kuehing iaitu sepel1i disepanjang kawasan Waterfront Kuehing dan India St reet. 

Terdapat pelbagai j enis kedai ya ng menjual barangan kraftangan. Misaln ya, kedai Bong 

Ga ll ery yang banyak menjual dan Olengumpul area kayu. Maklumat akan mudah 

diperolehi di lo kas i ini kerana dapat diperol ehi dari s umber manus ia seperti pedagang ­

pedagang barangan produk tersebut. 

Tambahan pula, kawasan tersebut b erd ekatan dengan Muzium Kuching, Olaka 

segala maklumat akan dapat didapati melalui kurator - kurator di Oluzium tersebut iaitu 

untuk menj adi bahan rujukan sarna ada prod uk area terseb ut sama seper1i yang yang 

terd apat di pasara n dan kerealis tik kewujudan area patun g terseburt. Selain itu, 

maklumat mengenai sistem pengurusan dalam penghas il an produk ini juga boleh 

didapati melalui temubual bersaOla pihak yang terlibat da lam proses pengkomersialan 

produk area patung Iban. Contohnya, para penjual produk kraftangan di kawasan 

terscbut. 

-
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- ---- - --------

Kerangka Kajian 

Kerangka kajian yang digunakan dalam kajian ini ialah konseptual teoritikal yang 

diambil daripada pendapat-pendapat pengkaji mas a lampau Konsep teori tersebut ialah 

berkaitan dengan pengurusan sebab kaj ian ini ialah tcntang pengurusan produk area 

sebagai barangan kraftangan di Kuching,Sarawak. Oleh yang demikian konsep yang 

dipilih adalah sangat sesuai digunakan sebagai panduan atau kompas untuk membantu 

dalam penyelesaian pennasalahan kajian dan seterusnya untuk mcmbantu mencapai 

objektifkajian ini. Dalam pengurusan beberapa perkara mengenai pengurusan yang 

berkaitan dengan kaj ian ini akan dibineangkan di bawah seperti perancangan pengurusan 

dan orang-orang yang melaksanakan pcngurusan. 

Pengurusan 

P.6.Pengurusan mempunyai pelbagai definisi pengurusan oleh para sarjana yang secara 

am merujuk kcpada proses pencapaian maklamat organisasi mengikut eara yang 

bcrkesan dan cekap. Proses yang dilakukan ialah proses perancangan,pengorganisasian 

kepimpinan dan pengawalan sumber-sumber organisasi(Daft, 1997: 8). Menurut teori ini, 

dua idea penting yang terkandung dalam defUlisi ialah fungsi pengurusan yang 

mempunyai empat aspek iaitu perancangan, pcngorganisasian, kepimpinan dan 

pengawalan, dan matJamat organisasi dieapai mengikut eara yang berkesan dan cekap. 

Pengurusan dapat dilaksanakan sekiranya mempunyai seorang pengurus yang 

dimaksudkan sebagai orang yang bertanggungjawab untuk membantu meneapai 
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mallamat. 

Aizzat Mohd.Nasurdin,Intan Osman,Zainal Ariffin Ahmad(2006),Pcngantar 

Pengurusan 

P.13-15.Fungsi-fungsi Pengurusan 

Pengurus yang berjaya bempaya melaksanakan keempat·empat fungsi asas pengurusan 

iaitu perancangan ,pengorganisasian,kepimpinan clan pengawalan di dalam organisasi. 

Kebanyakan pengurus tedibat lebih claripacla satu aktiviti pada masa yang sama 

I )Perancangan 

Perancangan bermaks ucl ke arab mana organisasi ingi n berada pada masa akan datang 

clan bagaimana untuk mencapai matlamat ini(Daft, 1997:8). Pad a amn ya, perancangan 

betmaksud menclefinisikan matlamat organisasi untuk masa aka n datang dan membuat 

keputusan mengenal tugas dan penggunaan sumber yang diperlukan untuk mencapai 

matlamat tersebut.Pengums mclakukan perancangan untuk tiga tujuan iaitu : 

I. Menetapkan arah yang hendak dituju oleh organisasi pada masa akan datang seperti 

meningkatkan keuntungan,meluaskan pasaran at au memperjuangkan tanggungjawab 

sosial 

I I. Mengenalpasti sumber-sumber yang diperiukan untuk mencapai matlamat; 

III. Membuat keputusan mengenai aktiviti-aktiviti yang diperlukan bagi mencapai 

matlamat. 

2. Pengorgan isasian 

Menterjemahkan idea-idea abstrak yang terdapat dalam pelan kepada realiti.la 

memerlukan pcmbentukan stmktur perhubungan ya ng akan membolehkan pekerja 

menjalankan tugas yang dibeotuk oleh pengurus. Kejayaan organisas i bergantung keatas 
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kebo lehan pihak pengurusan untuk menggunakan sumbe r-sumber o rgani sas i secara 

cekap dan be rkesan. 

3Xepimpinan 

Kepimpinan merujuk kepada penggunaan pengaruh untuk memotivasikan pekelja ke 

arah pencapaian mati am at organisasi(Daft, 19971 O).Kepimpinan beI1l1 aks ud 

mewujudkan budaya dan nilai yang dikongsi bersama, menyalurkan maklumat mengenai 

mat lamat kepada semua ahli organisasi melalui proses komunikas i,dan menanamkan 

da lam diri pekerja,semangat berusaha ke arah tahap prestas i yang tingg i. 

4.Pengawalan 

Pengawalan merupakan fungsi keempat dalam proses pengurusan.la merujuk kepada 

proses seseorang individu ,kumpulan mahupun orga ni sasi seca ra sedar mengawas i 

prestasi d an mengambil tinda kan-tindakan pembaikan( Helhiegel & Slocum, 1996:9). 

Dalam proses pengawalan: 

I. Menetapkan piawaian prestasi 

II . Mengukur presta si mas a kini berbanding dengan piawaian yang telah ditetapkan 

III. Mengambil tindakan untuk memperbaiki apa-apa penyimpangan 

IV. Mengubahsuai piawaian jika perlu 

P.16-17 PeranaJl-peranan pengurusan 

lnterpersonal 

a) Tunggak: mcl aksanakan tugas-tugas bentuk upacara dan simbolik sepe!1 i mera ikan 

tetamu,menand atangani dokumen perundangan 

b) PemimplO : mengarah dan memotivasi subordinat,melatih,memberi ka useling dan 

berkomunikasi dengan subordinat 

II 
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c) Perhubungan: Mengekalkan perhubungan maklumat dengan pihak luar,gunakan 

surat atau panggilan telefon atau mesyuarat 

Infonnasional 

a) Pengawas: mencari dan menerima maklumat,meninjau laporan dan mengekalkan 

perhubungan peribadi 

b) Penyebar: menghantar maklumat kepada ahli organisasi;hantar memo dan 

laporan,buat panggilan telefon 

c) Jumcakap: hantar maklumat kepada orang luar melalui ucapan,laporan dan memo 

Pembuat Keputusan 

a) Usahawan: memulakan projek pembaikan mengenalpasti idea baru,mendelegasikan 

tanggungjawab idea kepada orang lain 

b) Pengendali Masalah : mengambil tindakan pembaikan semasa krisis,menyelesaikan 

konflik di kalangan subordinat,mengadaptasi kepada krisis persekitaran 

c) Pengagih Sumber : membuat keputusan tentang siapa hams mendapatkan 

sumber,belanjawan,mentapkan prioriti 

d) Jum mnding : mewakili jabatan semasa pemndingan kontrak 

kesa tuan,jualan, pembelian, belanj a wan,mewakili kepentingan j abatan 

Sepuluh Peranan Pengurus Daff(l997:22) 

12 


