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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk menilai keberkesanan promosi dan publisiti dalam
meningkatkan bilangan pengunjung ke Galeri Brooke di Kubu Margherita. Dapatan
kajian diperolehi menerusi temubual bersama pihak pengurusan dan pengunjung.
Diharapkan dapatan yang diperolehi akan mampu menghidupkan galeri ini sebagai

sebuah tempat yang wajib dikunjungi di Kuching, Sarawak.
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1.1.

1.2.

Bab 1

Pendahuluan

Pengenalan

Topik untuk penyelidikan adalah ‘Keberkesanan Promosi dan Publisiti dalam
Meningkatkan Bilangan Pengunjung Ke Galeri Brooke, Kubu Margherita, Kuching,
Sarawak’. Kajian ini meliputi keberkesanan promosi dan publisiti dalam meningkatkan
bilangan pengunjung ke Galeri Brooke, Kubu Margherita dari semasa ke semasa.

Promosi dan publisiti memainkan peranan penting dalam penyampaian maklumat
mengenai keluaran baharu kepada pengunjung. Dengan kaedah promosi yang agresif dan
intensif secara tidak langsung turut mempengaruhi pengunjung dalam meningkatkan imej
galeri. Peningkatan bilangan pengunjung tidak kira dari dalam atau luar negara untuk
berkunjung ke Galeri Brooke dapat memberi reputasi baik dan memberi impak positif

kepada galeri.

Latar Belakang Kajian

Galeri Brooke adalah salah sebuah galeri yang terletak di Kubu Margherita,
Kuching, Sarawak. Kubu tersebut adalah mercu tanda dalam sejarah Sarawak. Pada tahun
1879, Charles Brooke telah membina Kubu Margherita sebagai kubu pertahanan. Kubu
Margherita mempunyai seni reka bentuk istana lama Inggeris. Bangunan ini dibina
sebagai kubu untuk melindungi Kuching dari serangan lanun. Sebelum diserahkan kepada
Kerajaan Negeri Sarawak, kubu ini pernah dijadikan sebagai Muzium Polis pada tahun

1971. Kubu ini adalah salah satu dari lima bangunan bersejarah yang telah dibina oleh



keluarga Brooke khususnya pada zaman pemerintahan Rajah Charles Brooke. Antaranya
adalah Kubu Margherita, Astana, Bangunan Mahkamah Lama, Pejabat Pos dan Brooke
Dockyard. Kerja konservasi yang telah dilakukan adalah seperti pemuliharaan dinding.
Dinding kubu telah dikikis secara manual dan diikuti dengan proses penyahgaraman.
Seterusnya, di cat semula dengan menggunakan cat kapur. Kini, bangunan tersebut
menjadi salah satu tarikan pelancong yang dipelihara dan dipulihara dengan baik.

Nama asal Kubu Margeherita berasal dari nama isteri Charles Brooke, Margaret
Alice Lili de Windt. Kubu ini dibina di atas bukit menghadap Sungai Sarawak. Bangunan
bersejarah tersebut terletak di tebing utara berhadapan dengan pusat bandar Kuching,
Sarawak. Kubu Margherita terletak berhampiran Astana iaitu kediaman rasmi Yang Di-
Pertua Negeri Sarawak dan Bangunan Dewan Undangan Negeri (DUN) Sarawak.

Jabatan Warisan Negara telah menyerahkan projek kerja konservasi Kubu
Margherita yang telah dibaik pulih pada tahun 2012 kepada Jabatan Muzium Negara.
Galeri Brooke telah dibuka secara rasmi pada 24 September 2016. Galeri Brooke telah
dirasmikan oleh Timbalan Ketua Menteri pada masa itu iaitu Datuk Amar Abang Abdul
Rahman Zohari Tun Abang Openg. Penubuhan galeri ini adalah kerjasama antara Brooke
Trust, Jabatan Muzium Sarawak dan Kementerian Pelancongan, Kesenian dan
Kebudayaan Sarawak. Galeri Brooke ditaja oleh Brooke Trust dengan pameran bahan-
bahan dipinjamkan daripada keluarga Brooke dan Jabatan Muzium Sarawak. Rekaan
dalaman galeri ini dilakukan oleh organisasi Brooke Trust sendiri dengan bantuan
sukarelawan dari Sarawak, United Kingdom dan Australia.

Pameran Galeri Brooke ini memfokuskan mengenai penduduk, tempat dan

peristiwva yang telah membentuk negeri Sarawak. Perjalanan pemerintahan The White



1.3.

Rajah selama seratus tahun yang bermula pada bulan September 1841, seterusnya
dimusnahkan oleh pendudukan Jepun pada bulan Disember 1941 dan diakhiri dengan
pengambilalihan Sarawak sebagai sebuah Tanah Jajahan British pada bulan Julai 1946.
Rentetan dari peristiwa tersebut sampai ke kemuncaknya dan Sarawak telah
mengisytiharkan kemerdekaannya dengan Malaya, Singapura dan Sabah. Perkara ini telah
membentuk Malaysia pada bulan September 1963.

Galeri Brooke dibuka dari jam 9.00 pagi hingga 4.30 petang pada hari Isnin
hingga Jumaat. Pada hari Sabtu dan Ahad pula, galeri dibuka dari jam 9.00 pagi hingga
4.00 petang. Bayaran masuk bagi warganegara Malaysia adalah RM10.00 bagi dewasa,
RM5.00 bagi kanak-kanak berumur 7 hingga 12 tahun dan warga emas. Bagi bukan
warganegara pula, bayaran yang dikenakan adalah RM20.00 bagi dewasa dan RM10.00

untuk kanak-kanak berusia dalam lingkungan 7 hingga 12 tahun.

Permasalahan Kajian

Permasalahan kajian merujuk kepada isu yang terdapat dalam sesebuah kajian.
Terdapat beberapa masalah kajian yang akan dikaji oleh pengkaji. Masalah yang ingin
dikaji oleh pengkaji adalah pengkaji ingin mengenal pasti tarikan utama pengunjung ke
Galeri Brooke. Pengkaji juga ingin mengetahui tentang sejarah galeri tersebut. Ini
bertujuan untuk mengetahui adakah sejarah Brooke telah menarik minat pengunjung
untuk berkunjung ke Galeri Brooke ataupun tujuan lain.

Selain itu, pengkaji ingin mengkaji mengenai kaedah pemasaran yang digunakan
oleh Galeri Brooke dalam menarik minat pengunjung. Pengkaji juga ingin mengetahui

media yang digunakan dalam promosi dan publisiti Galeri Brooke. Perkara ini bertujuan
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untuk mengetahui sejauh mana keberkesanan promosi dan publisiti dalam meningkatkan
bilangan pengunjung ke Galeri Brooke.

Di samping itu, pengkaji juga ingin menganalisis teori model Attention, Interest,
Desire, Action (AIDA) dalam meningkatkan promosi dan publisiti pengunjung ke Galeri
Brooke. Pengkaji ingin mengetahui kaedah promosi dan publisiti yang digunakan oleh
Galeri Brooke. Tambahan pula, ini bertujuan untuk melihat keberkesanan kaedah tersebut

dalam mempromosi dan memberi publisiti galeri.

Persoalan Kajian

Berikut merupakan persoalan kajian yang dinyatakan dalam kajian ini:

1.4.1. Apakah faktor tarikan utama pengunjung ke Galeri Brooke?

1.4.2. Bagaimanakah teknik promosi dan publisiti sedia ada yang digunapakai oleh
Galeri Brooke memberi keberkesanan dalam meningkatkan bilangan pengunjung?

1.4.3. Bagaimanakah keberkesanan model Attention, Interest, Desire, Action (AIDA)
dalam membantu meningkatkan promosi dan publisiti pungunjung ke Galeri

Brooke?

Objektif Kajian

Terdapat beberapa objektif yang menjadi faktor untuk pengkaji membuat kajian ini.
Penyelidikan ini dijalankan adalah untuk mengetahui secara lebih mendalam mengenai
kerberkesanan promosi dan publisiti dalam meningkatkan bilangan pengunjung ke Galeri

Brooke, Kubu Margherita, Kuching.
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1.5.1. Mengkaji tarikan utama pengunjung ke Galeri Brooke. Pengkaji ingin mengetahui
sebab utama pengunjung mengunjungi ke Galeri Brooke.

1.5.2. Mengenal pasti teknik promosi dan publisiti yang digunakan untuk meningkatkan
bilangan pengunjung ke Galeri Brooke. Kaedah yang dijalankan adalah untuk
mengenal pasti apakah teknik yang digunakan oleh Galeri Brooke yang mampu
memberi kesan dalam menarik minat pengunjung.

1.5.3. Menganalisis keberkesanan model Attention, Interest, Desire, Action (AIDA)
dalam meningkatkan promosi dan publisiti Galeri Brooke. Pengkaji ingin
mengetahui sama ada Galeri Brooke mengetahui mengenai model Attention,
Interest, Desire, Action (AIDA). Selain itu, pengkaji ingin menganalisis
keberkesanan model tersebut dalam meningkatkan jumlah pengunjung (sekiranya

digunakan).

Kepentingan Kajian

Dalam melakukan kajian ini, pengkaji telah memilih Galeri Brooke yang terletak
di dalam Kubu Margherita, Kuching, Sarawak. Promosi dan publisiti terhadap Galeri
Brooke yang dipilih oleh pengkaji untuk membuat penyelidikan adalah penting.

Kajian ini menjadi sesuatu yang sangat penting dan bermanfaat kepada pihak yang
terlibat. Antara pihak yang terlibat adalah pihak Galeri Brooke, Kubu Margherita,
Kuching dan juga pengunjung yang berkunjung ke Galeri Brooke. Dengan adanya kadar
kedatangan pengunjung yang sangat memuaskan, pihak pengurusan Galeri Brooke dapat
mengatur strategi dalam menarik minat kedatangan pengunjung. Kemungkinan, teknik

promosi dan publisiti perlu diberi idea kreatif dan baharu supaya lebih meluas.
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Selain itu, kajian ini dilihat mampu memberi manfaat kepada sektor pelancongan.
Kajian promosi Galeri Brooke dapat memberi keuntungan kepada Kementerian
Pelancongan, Kesenian dan Kebudayaan Sarawak dan Jabatan Muzium Sarawak. Perkara
ini dapat dilihat melalui pertumbuhan kadar kemasukan pelancong datang ke Galeri
Brooke. Tambahan pula, dengan promosi dan publisiti yang dilakukan secara meluas akan
menjadikan Galeri Brooke sebagai salah sebuah lokasi pelancongan bagi pelancong di
Kuching.

Pengkaji akan datang turut memberi kepentingan dalam kajian tersebut. Kajian ini
boleh dijadikan sebagai bahan rujukan kepada pengkaji pada masa akan datang dalam
melakukan sebarang penyelidikan. Perkara ini dapat memudahkan pengkaji untuk

melakukan penyelidikan berpandukan kajian ini.

Limitasi Kajian
Limitasi kajian adalah halangan atau perkara yang bakal dihadapi oleh pengkaji
dalam menyelesaikan kajian ini. Halangan ini mampu melambatkan atau menyukarkan
pengkaji dalam mencari maklumat. Terdapat beberapa limitasi kajian yang kemungkinan
dihadapi oleh pengkaji semasa membuat kajian ini. Berikut adalah limitasi kajian yang
terpaksa dihadapi oleh pengkaji seperti:
1.7.1. Responden
Responden bagi kajian adalah terdiri daripada pihak Galeri Brooke. Pengkaji
mengalami kesukaran untuk berjumpa dengan pihak Galeri Brooke. Waktu untuk
menemu bual dengan responden tidak menepati masa pengkaji di mana pengkaji

agak sukar untuk mengikuti masa responden untuk menemu bual. Selain itu,
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pengurus Galeri Brooke sentiasa sibuk sehinggakan sukar untuk pengkaji menemu
bual beliau. Tambahan pula, pengkaji juga menemu bual lima orang pengunjung
yang mengunjungi Galeri Brooke. Perkara ini adalah untuk mengetahui tarikan
pengunjung ke Galeri Brooke.

1.7.2. Masa
Pengkaji mengalami kesukaran kerana masa yang terhad. Tambahan pula,
pengkaji diberikan tempoh yang singkat untuk membuat semula projek tahun
akhir. Walau bagaimanapun, pengkaji perlu menyusun atur jadual waktu supaya
kajian ini dapat dijalankan dan disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan.

1.7.3. Sumber bahan dan maklumat
Masalah yang timbul sepanjang kajian ialah pengkaji mengalami kesukaran dalam
mencari sumber bahan dan maklumat. Sumber bahan dan maklumat adalah
penting kepada pengkaji kerana perkara ini membantu pengkaji untuk meneruskan
kajiannya. Selain itu, kebanyakan sumber maklumat adalah di Galeri Brooke

menyebabkan pengkaji perlu kerap mengunjungi galeri.

Rumusan

Dalam bab ini, pengkaji ingin membuat kajian mengenai keberkesanan promosi
dan publisiti dalam meningkatkan pengunjung ke Galeri Brooke, Kubu Margherita,
Kuching, Sarawak. Pada permulaan bab ini, pengkaji menceritakan serba sedikit
mengenai Galeri Brooke. Pengkaji menceritakan sejarah Kubu Margherita dan Galeri
Brooke di mana pada mulanya galeri tersebut adalah sebuah kubu yang merupakan mercu

tanda dan tugu dalam sejarah Sarawak.



Dalam bab ini juga, pengkaji akan mengenal pasti sebarang bentuk permasalahan
yang timbul berkaitan dengan kajian ini dengan berpandukan beberapa objektif kajian
yang telah ditetapkan. Di samping itu, bab ini turut merangkumi latar belakang yang akan
digunakan oleh pengkaji dalam membuat kajiannya. Dalam bab ini juga, pengkaji
memberi penerangan tentang kepentingan kajian ini terhadap beberapa pihak yang
terlibat, objektif kajian dan persoalan kajian yang berkait rapat dengan permasalahan

dalam kajian ini kepada pembaca.
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Bab 2

Kajian Literatur

Pengenalan

Bab ini membincangkan kajian-kajian lepas yang telah dilakukan oleh pengkaji
terdahulu. Kajian lepas ini meliputi tesis, buku, penulisan ilmiah, artikel berwasit, jurnal
dan sebagainya. Pengkaji akan mendapatkan maklumat sebanyak yang mungkin dari

perpustakaan, penerbitan dalam talian, surat khabar, majalah dan sebagainya.

Definisi Terma
2.2.1. Promosi

Mengikut kamus Oxford Fajar English-English-Malay Dictionary: Third Edition
(2015) perkataan promosi bermaksud “(noun) a move to a higher position or more
important job; kenaikan pangkat”. Promosi juga didefinasikan sebagai “things that you do
in order to advertise a product and increase its sales and the activity of trying to make
something develop or become accepted by people” (m.s. 680).

Menurut Lamb (didalam Bayu Triyanto, 2014) menghuraikan “promosi adalah
komunikasi oleh pemasar yang menginformasikan, dan mengingatkan calon pembeli
mengenai sebuah produk untuk mempengaruhi suatu pendapat atau memperoleh suatu
respon” (m.s. 16).

Lain daripada itu, menurut Tjiptono (didalam Muhammad Fakhru, 2014)

mendefinasikan promosi sebagai aktiviti pemasaran dalam usaha menyebarkan informasi,



mempengaruhi, memujuk, dan mengingatkan sasaran pasaran agar sedia menerima,

membeli sesuatu yang ditawarkan oleh organisasi (m.s. 139).

2.2.2. Publisiti

Menurut kamus Oxford Fajar English-English-Malay Dictionary: Third Edition
(2015), perkataan publisiti membawa maksud “(noun) notice or attention from
newspapers, television”. Publisiti juga didefinasikan sebagai “the business of attracting
people’s attention to something; advertising” (m.s. 686).

Selain itu, Yale (1991) dalam buku Publicity Handbook menyatakan bahawa
“publisiti melibatkan penyediaan maklumat yang berasas, menarik, dan layak diberitakan
oleh media seperti radio, televisyen, majalah, surat khabar dan jurnal perdagangan yang

bukan dikawal oleh kita” (m.s. 2).

2.2.3. Galeri

Oxford Fajar English-English-Malay Dictionary: Third Edition (2015) galeri
didefinasikan sebagai “a building or room where works of art are shown to the public”
(m.s. 361).

Menurut Pratama (2011), galeri didefinasikan sebagai ‘“sebuah ruangan yang
panjang dan terlindung ataupun tertutup. Berupa seperti koridor dan berfungsi sebagai
tempat kegiatan pameran kerja seni” (m.s. 16). Sementara itu pula, menurut Darmawan T.
(didalam Pratama, 2011) mengatakan bahawa ‘“galeri lebih merupakan bagian dari
pertumbuhan ekonomi daripada perkembangan seni. Pertumbuhan galeri berprinsip pada

memutar seni dengan uang dan menggerakkan uang lewat seni”” (m.s. 17).

10
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Kesimpulannya, promosi dan publisiti yang efektif akan memberi impak dalam
meningkatkan bilangan pengunjung dari semasa ke semasa di Galeri Brooke, Kubu

Margherita, Kuching, Sarawak.

Buku

Pengkaji memperoleh sumber maklumat daripada empat buah buku iaitu Creative
Arts Marketing: Second Edition, Pengurusan Strategik, Pengurusan di Malaysia: Teks
Asas Pengurusan Am Tentang Bagaimana Menguruskan Perniagaan di Malaysia dan
Starting Right: A Basic Guide of Museum Planning.

Hill, Sullivan, C dan T (2005), dalam buku yang bertajuk Creative Arts
Marketing: Second Edition telah menulis mengenai kaedah promosi yang berkesan dan
mempengaruhi sifat, bajet dan mesej yang ingin disampaikan kepada pengunjung.
Promosi melibatkan kos yang tinggi justeru setiap keputusan yang dilakukan adalah
penting. Sesebuah organisasi perlu mengeluarkan sejumlah wang yang banyak untuk
membuat promosi dan publisiti bagi menarik minat masyarakat. Kewangan adalah amat
penting untuk aktiviti pemasaran. Selain itu, penulis turut menbincangkan mengenai
prinsip Attention, Interest, Desire, Action (AIDA). Menurut Hill, Sullivan, C dan T (2005)
prinsip AIDA terbahagi kepada empat.

Pertama adalah Attention. Bagi prinsip pertama mestilah untuk menarik perhatian
pengunjung. Perkara ini dilakukan dengan menggabungkan iklan sebagai gangguan.
Gangguan iklan ini boleh menarik perhatian dengan meletakkan iklan di tempat yang
sukar dijangka. Selain itu, pendekatan peribadi lebih cenderung untuk menarik perhatian

pelanggan.
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Kedua, Interest. Minat adalah penting bagi mengekalkan pelanggan yang
berpotensi. Pendekatan asal, menghiburkan, ringkas, padat, lucu dan bermaklumat akan
menghasilkan tindak balas yang positif dalam menarik minat pelanggan.

Seterusnya adalah Desire. Desire adalah keinginan pengguna. Pengguna akan
mempunyai keinginan untuk menggunakan produk atau perkhidmatan. Perkara ini akan
membuatkan keinginan pengguna untuk mencuba sesuatu produk.

Keempat adalah Action. Tindakan merupakan prinsip terakhir dalam model AIDA.
Pengunjung atau pelanggan yang tiba ke peringkat tindakan ini akan memberi kesan
positif mahupun negatif. Peringkat ini adalah peringkat melihat keuntungan dan kerugian.
Sekiranya peringkat sebelumnya dilakukan dengan baik, perkara tersebut berpotensi
memberi impak positif pada masa hadapan. Jangka hayat perniagaan adalah sentiasa
bergantung kepada hubungan positif dengan pelanggan yang berpotensi.

Selain itu, organisasi seni mempunyai teknik promosi. Ini kerana dari segi
pengiklanan adalah agak mahal walaupun akan memberi maklumat yang banyak kepada
pengunjung. Pengunjung lebih suka promosi dan publisiti dari segi media cetak dan
poster. Walau bagaimanapun, pembaziran akan berlaku sekiranya masyarakat tidak
mempunyai kesedaran mengenai alam sekitar. Dari segi teknik perhubungan awam pula
adalah untuk menarik minat latar belakang dalam aktiviti seni. Walaupun begitu, teknik
tersebut kurang memuaskan dari segi memenuhi kepentingan publisiti seperti pemasaran
langsung.

Pemasaran langsung adalah popular kerana pendekatan promosi yang digunakan
oleh sesebuah organisasi seni iaitu dengan mengekalkan komunikasi dua hala antara

organisasi dengan masyarakat luar. Perkara ini memberi potensi kepada masyarakat untuk
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mengetahui tentang sesuatu program atau produk tersebut dengan lebih teliti. Penggunaan
laman sesawang atau e-pemasaran secara umum bertujuan bagi pemasaran berpotensi
dengan lebih baik seperti komunikasi dua hala dengan pelanggan dan juga pelanggan
yang berpotensi pada masa akan datang (Hill, Sullivan, C dan T, 2005, m.s. 190 — 237).

Dalam buku yang bertajuk Pengurusan Strategik: Edisi Ketiga daripada Zainal
(2007). Beliau amat bersetuju dengan teori campuran pemasaran daripada Philip Kotler
jaitu campuran pemasaran - 4P; product, price, place and promotion. Menurut beliau,
promosi merujuk pada “peningkatan dalam kesedaran pelanggan dalam sesuatu produk
atau jenama, menjana jualan, dan mewujudkan kesetiaan jenama. Perkara ini juga
ditakrifkan sebagai campuran promosi; pengiklanan, promosi jualan, perhubungan awam
dan jualan peribadi” (m.s. 190 — 237).

Tambahan lagi, beliau mengatakan bahawa maksud pengiklanan adalah “pelbagai
bentuk persembahan atau komunikasi berbayar, bersifat terbuka, dan ditujukan kepada
kumpulan sasaran. Pengiklanan bertujuan untuk mempromosi, memperkenal dan
meningkatkan jualan sesuatu produk atau perkhidmatan” (m.s. 190 — 237).

Keputusan utama dalam pengiklanan adalah dengan menetapkan objektif.
Terdapat tiga objektif dalam pengiklanan. Antara objektif pengiklanan adalah

pengiklanan berbentuk memberitahu, memujuk dan mengingatkan.

Pengiklanan berbentuk memberitahu | Bertujuan memberitahu pengunjung mengenai
kewujudan sesuatu produk baharu dan cuba

untuk membina permintaan utama.
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