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ABSTRAK

PERSEPSI ANGGOTA TENTERA TERHADAP KEPERLUAN KAUNSELING DALAM
ORGANISASE SATU KAJNAN DI RENMEN KE-4 ARMOR DIRATA, KEM PENRLISSEN, KUCHING

Mizavontl Be Jabay

Pada umumnya. projek ini bergjuan untuk melibat sejauhmana persepsi anggota tentera
terhaclap keperluan kannseling dalam organisasic D samping i, pengkaji juga ingm melihal persepsi
angeota tentera darl aspek fungsi kaunseling, peransn kaunsclor dan fakior-fakior keperluan kaunseling
dalan crganisasi berdasarkan demografl terpilil (wmur, status perkabwinan, kelulusan akademik, tempoh
perklidmatan dan jawatan). Seramai 50 orang angeota tentera telab dipilih sebagai responden untuk kajian
ini yang mana pemilihan responden adalab dibost secara rawak. D dalam kagian ini, pengkaji telah
mengpunakan Perisian SPSS Versi 00 (Sravisrice! Packages for Secial Sciences) schagal alal untuk
menganalisis data.

Pengkaji telah menguji hipotesis dengan mengounakan kaedsh analisis statistik deskripif
(jumlah skor, peratusan, kekerapan, min dan sisihan piawai), Ujian-1 dan jupa ANOYA SEHALA [(One
Way ANQVA )L Hasil ujian ANOWVA elah menenjukkan bahawa tiada perbezaan yang signifikan di antara
persepst terhadap ungsi kaunseling, peransn kaonselor dan akioe-fakior keperluan kaunseling dengan
statis perkahwinan dan tempoh perkhidmatan. Tetapt, terdapatnys perbezaan yang signiBikan di antara
persepsi lerhadap peranan kaunselor dengan stalus perkahwinan, Manakala, Ujian-t pula menunjukkan
hahaws tiada perbezoan yang signifikan di antara persepsi terhadap [ungst kaunseling, peranan kaunselor
dan Taktor-fakior keperluan kaunseling dalam organisasi dengan umur, kelulusan akademik dan juga
jawatan.

Secara keseluruhannya didapati kagiom menunjukkan bahawa pengetahivan anggota tentera
terhadap fungsi kaunseling adalah pada tabap "TAHU tamu dengan nilai min 286, pengetabuan lerhadap
peranan kavmselor berada pada tahap “SANGAT TANLUY jain dengan nilai min 3,00 dan pengetahuan
terhadap faktor-faktor keperluan kaunseling pula berads pada tahap "SANGAT TATILY iaiw dengan nilai
min 3.0 Walau bagaimanapun. berdasarkan keseluruhan analisis vang dilakukan mendapati babaswa
terdlapar sejunlah 46 orang responden atau 920 perotus vang bersetuju sekiranya perkhidmatan kaunseling
divazgudkan dalam oreanisast mercka.



ABSTRACT

PERCIEPTION OF SOLDIERS ABCLST COUNSELLING NEED TN ORGANISATION: A STUDY AT
REITMEN KE-# ARMOR DIRAJA, KEM PENRINEEN, KUCHING

Mizcvansi Br Sabay

Generally, this profect afmy to perform prelimingy fmvesiigeation felo perception of soldier
bt counseling reed dn orponization. Besides that, researchor also wams o know a soldler's percepiion
about connieling funcitan, connselor's vole and counseling need factors in organization based on age,
merrringe wiotus, pessng acadernde, durvation of services and post. There are about 50 seldicrs ave chosen
o be o respondend, I this resecrch, seftware SPSY [(Sraistical Packages e Soctal Sciences) Version 90
will fre e a8 eguipment for analvses data,

A researcher alrecdy tesiy o hypothesiy with @ method ay descripiive slatistie aralvze fotal of
seore, peveektage, frequency, mean and standard division), -fest and Qe Way ANOVAL A resalr from
AMNCVA text shows thet (05 ne significans differences between perceptions wfout counseling funciion,
cangselor role and comseling ueed foctors with marriage stams and duraton of services, However,
there ve sipnificant differences between perceptions abowt counselor role with marriage staius, Besides
thar, t-test also shows thar {t's no significant differences between perception ahow! counyeling function,
counselor vele and counseling need factors in erganizaiion with aye, passing academic and also pose.

For sverall analvsis showed that soldier’s nowledge abour counseling fnction is w know’
level with mean velue 286, counselor rele & tn Svery koow' leved with mean valive 3.00 and counseling
need factors in organtzation (5 also in vory krow” level with mean valie 3.04, Although, based on overall
andlysis showed thet o total of 40 respondent or 920 pereent agreed i a counseling service would be
apening mithelr oreanization,



BADL 1
PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

[3i dalam bab ini, perkara-perkara vang akan dibincangkan adalah merangkuim latar
belakang kajian, kenyataan masalah, kepentingan kajian, objekufl kajian, hipotesis kajian,
definisi istilah dan limitasi kajian.

1.1 Perkembangan Kaunseling di Malaysia

Menurut Muhd Mansur dan St Nordinar (19933, khidmat himbingan dan kaonseling
seholah di Malaysiz mula berkembang secara rasminya pada tahun 1963, Ini adalah hasil
perakuan dari Suruhanjaya UNESCO melslui seorang pakar dalam Rancangan Colombo dari
Kanada taite Russel K Mackensie. Beliau berada selama dua ahun di Kuala Lompor khasnya,
dan Malaysia amnva bagi menjalankan kajian serta latihan stau kursus untok pengelola-
pengelola sekolah, Latihan dan kajlannya iu dijalankan di Maktab Persuruan mo Ehas,
Cheras, Pada tahun 1968, satu surat pekeliling KP 320930013} yang bertarikh 1 September
1963 relah dihantar kepada semua Eetua Jabatan Pendidikan di setiap negeri. Surat pekeliling
ini memberi araban kepada Guru Besar agar menyediakan kemudahan asas kepada guru-guru
panduan dan kerjaya dengan tujuan untuk melicinkan perkhidmatan tersebut,

Manakala pada tahun 1969 pula, Kementerian Pelajaran Malaysia dengan bantuan
UNICEF telah mengadakan kursus dalam perkhidmatan selama enam hari kepada 275 orang
aurt yang dipilih. Inilah kali pertama kursus dalam perkhidmatan seumpama ind pernah
diadakan oleh kementerian, Pada tahun 1980, maktab tersebut telah memulakan satu kursus
Bimbingan Kaunseling selama satu tahun. [ni kemuodianonya ditkuti oleh Universin Kebangsaan
Mualaysia wyang telah mula memperkenalkan kuarsus Diploma Kaunseling bagi guru-gury
siswiyah, pegawal-pegawai penjara, pusat pemulithan dadah dan juga kebajikan masyarakat.
Selain itw, universiti-universiti lempalan yang juga wrut mengadakan pelbagai aklivig sepert
seminar dan bengkel-bengkel dalam bidung bimbingan dan kaunseling dari semasa ke semasa.

1.2 Perkembangan Kaunseling Dalam Organisasi di Malaysia

Perkhidmatan kaunseling dalam sesebuah organisasi i Malaysia kini masih lagi
merupakan satu perkara yang baru, Namun demikian, tidak semua organisasi yang sedar akan
kepentingan perkhidmatan kaunseling ini dalam organisasi. Menurut Sherman dan Bohlander
(1992 perkhidmatan kaunseling merupukan sesuaty yvang penting di dalam EAP (Employee
Assistunce Program) kerang ia lelah disediakan khas buat para pekerja dalam membantu
menangani pelbagal masalab yang dihadapl oleh para pekerja. Walau bagaimanapun, tidak



bunyak organisasi yang mempunyai perkhidmatan kaunseling sedemikian, Pada tahun 1939,
Kementerian Buruh telab menubuhkan perkhidmatan pekerjaan belin di dalam berbagai-bagai
jabatan buruh negert. la merupakan organisasi vang pertama mempunyal peckhidmatan yang
hampir sama dengan perkhidmatan kaunseling, Manakala pada tahun 1978 pula, sebuah institusi
penjara telah diperkenalkan dengan perkhidmatan kaunseling vang mana tanya bertujuan untuk
menyedarkan para penghun penjara bahawa mereka masih lagi diperlukan dan berguna serta
dapat dimanfaatkan olch masyarakat lagi apabila keluar kelak, Tusteru itu pada tahun 1980, dua
arang pakar rundingeary dar Bereau of fnterational Naveotics Marter, Amerika Svarikat telah
didatangkan kbas ke penjara Malaysia dengan tojuan melatih seramm 168 orang pegawai
penjara dalam bal-hal berkaitan dengzan kaunscling pemulihan ini (Muhd Mansur dan Sit
MNordimar, 1993,

D0 samping ite, terdapat juga pertubuhan-pertububan sukarela Jain yang  juga
mempuanyai khidmat kaunseling dan sekaligus mengendalikanoya seperti Be Friender, Womans
Afds dan berbagai-bagai lagi, Selain itu, organisust GUAMAN atau Biro Guaman juga turut
memainkan peranan memhberi nasihat kepada para pelanggan vang datang mengadu kesulitan-
kesulitan yang dibadapi oleh mercka (Mubd Maosue dan Sit Nordinar, 1993). Int dapat dilihat
bahawa sememangnya perkhidmatan ini masih belum tersebar luas akan kepentingannya dan
schab dtolab tdak banvak organisasi vang mempunyai perkhidimatan ini, Persoalannya di sint,
sejauhmanakah perkbudmatan kavoseling ini amat penting dalam sescbuah crganisasi? Menurut
Werther dan Daviz (1993), kludmat kaunseling ini merupakan satu kbidmat perbincangan
tentang masulah yang dihadapi oleh para pekerja, yang mana objeklil secara umummya adalah
membantu para pekerja dalam menyelesaikan masalah peribadi mahopun tekanan yang dihadapi
oleh mereka vang boleh mempengarohl prestasi kerja dan jugy kehudupan seharian, Ini telah
jelas menunjukkan betapa pentingnya sesehuah organisasi itu mempunyal perkhidmatan
kaunseling,

1.3 Kenyataan Masalah

Pada sekitar tabun 1987 schingega awal 90-an. satu kejadian amuk ala Rambao telah
dilakukan oleh Prebet Adam iaitu seorang anggota tentera. Perbuatan beliau im welab didorangi
oleh perasaannya yang kecewa dan sangal marab, Oleh hal vang demikian, belian telah
melepaskan  beberapa das tembakan  dengan menggunakan  selarss taifal W16 dengan
berbekalkan 88 butir peluru (Salina Ibrahim, Janvari 2001% Perbuatan  lersebut adalah
discbabkan emosinya yang didorong oleh perasaan kecewa dan marah vang teramal sangat
akibat perbuatan raggrg yang dilakukan oleh para senior sepanjang sesi latihan.

Kejadian ini jelas menunjukkan bahawa schilangan daripada jumlah anggota leplera
vang sedang menjalani latihan ataw menjalankan tanggungjawab pasti akan mengalami tekanan
perasaan mahupun mental. Menurat Bechr dan Newman (1978), tekanan kerja merujuk schagai
keadaan yang timbul dari interaksi individu dengan kerjayanya dan dicirikan  oleh perubahan
pisiclogi dan psikologi individu o senditl vang memaksanya menyeleweng dari berfungsi
secara normal, Oleh hal yang demikian, khidmat kaunseling amat diperlukan dalam membantu
para pekerja mahupun individu lain mengatast masalah vang dibadapi oleh mercka.

D dalam Angkatan Tentera Malaysia (ATM), khidmat kaunseling amatlah diperlukan
bagi mengelakkan dari berlakunya pelbaga kejadian vang tidak diingin akibat tekanan
perasaaan dan juga mental vang dihadap coleb mereka. Limpahan kerja serta tanggungjawab
vang tidak  putos-putus diberikan akan  menambabkan bebanan  terhadap  dirl mereka
sehinggakan janva tidak dapat lagi dibendung aleh tingkah lako mercka. Ini menvehabkan
konflik dir wojndi dalam diel mereka. Selain g, hubungan i antare pihak atasan dengan
peringkat bawahan dalam ATM yang terlalu ketarn jurangnya juga menyebabkan mereka ini
tidak berany untuk meluahkan segala masalah perbadi mabupon kerja. Oleh hal vang demikian,



dari similah kita boleh lihal peranan khidmat kaunseling itn sendirl dalam menjadi penasihat
ataupun pendengar akan masalah yang dihadapi oleh mereka,

Menurut Rogers (19425, i dalam bukunya, Counseling and Psyohoterapy mengatakan
kaunseling adalah suatn perkhidmatan memberi pertolongan. Manakala, Good (1945 pula
menganggap kaunseling jalah satu bantuan dan pertolongan terhadap individu dan peribadinya
berkaitan hal-hal pelajaran dan pendidikan, masalah vokasional dan kerjava. Walau apapun
anggapan yvang diberikan, maka nyatalah babawa khidmatl kaunseling ind sceara tudak langsung
dapat membanluy masyarakat vang bermasalah daripada melakukan sesualu perkara yang diluar
kawalan dirl mercka.

Meh o kejadian amuk vang dischabkan tekanan mental dan juga wkanan perasaan
dapat dikurangkan sekiranya pihak majikan atau orang ramai menjadikan khidmat kaunseling
sehagal satu cara untuk menangani masalah ini, Khidmat kaunseling juga sangat diperlukan oleh
setiap orzanisast khususnya di dalam ATM yang mana 1a banyak melibatkan pelbagai aktivili
mahupun latithan vang boleh memberikan tekanan dalam diri mereka. Justero itu, dengan adanva
perkhidmatan ini pasti akan membantu pihak ATM dalam melahirkan angeota leolera vang
berdisiplin serta mempunyai kekuatan dan seg mental dan juga fizikal di samping lerhindar
dart serala lekanan yang holeh mengubah tingkah laku mereka.

1.4 Kepentingan Kajian

Kajian int penting untuk mengenalpasti serta melihat bagaimana persepsi anggola
tentera lerhadap keperluan kaunseling dalam organisasi. Sclain itu, melalui kajian ini juga kila
boleh mengetahul sejanhmana mercka mengetabial lentang fungst kaunseling, peranan kaunselor
dan juga lakior-faklor keperluan kaunseling dalam schuabh organisasi.

1.5 Ohjektif Kajian

Secarn umumnya, kajian ini berfujuan uniuk melibat bagaimana persepst angrota
tentera lerhadap keperluan kaunseling dalam organisasi aitn di Kem Pennssen, Kuching
khususoya Rejimen Ke-d4 Armor Diraja. Secara khususnya pula, kajian im dijalankan adalah
untulk;

1. Mengenalpasti persepsi anggota tentera berdasarkan demografi terpilibh terhadap
fungsl kaunseling dalam organisasi.

2. Mengenalpasti persepst angeola lenlera berdasarkan demografi teepilib terhadap
peranan kaunsclor dalam organisust.

3. Mengenalpast persepst anggola leolera berdasarkan demografi terpilih terhadap
lakior keperluan kaunseling dalam orzanisasi,



1.6 Hipotesis Kajian

Selain dari melihat bagaimana persepsi anggota tentera lechadap keperluan kavanseling
di organisasi, kajian ini juga ingin menguji 15 hipotesis seperti berikut;

Ho 1 : Tiada perbezaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
fungsi kaunseling dengan umnur,

Ho 2 : Tiada perberaan vang signifikan di antara persepsi terhadap
peranan kavunselor dengan umur,

Ho 3 : Tiada perbezaan yang signilikan di antara persepsi terhadap
faktor keperluan kaunseling dengan umur,

Huo 4 : Tiada perbezaan yang signifikun di antara pecsepsi tethadap
fungsi kaunseling dengan status perkahwinan.

Ho 5 : Tiada perbezaan vang signifikan di antara persepsi wrbadap
peranan kaunselor dengan status perkahwinan.

Ho & : Tiada perbezaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
faktor keperluan kaunseling dengan status perkahwinan,

Ho 7 : Tiada perbezaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
fungsi kaunseling dengan kelulusan akademik,

Ho 8 + Tiada perberaan vang sigoifikan di antara persepsi tehadap
peranan kaunselor dengan kelulusan akademik,

Ho 9 : Thada perbezaam vang signifikan di antara persepsi terhadap

fakror keperluan kaunseling dengan kelulusan akademik,

Ho 10 : Tiada perbezaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
fungsi kaunseling dengan tempoh perkhidmatan.

Ho 11 : Tiada perberaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
peranan kaunselor dengan empoh perkhidmatan,

Ho 12 + Tinda perbezaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
faktor keperluan kaunseling dengan tempoh perkhidmatan,

Ho 13 : Tiada perberaan yang signifikan di antara persepsi terhadap
fungsi kaunseling dengan jawatan,

Ho 14
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Tiada perberaun yung sigmiikan di antara persepsi terhadap
peranan kaunselor dengan jawatan.

Ho L5 ¢ Tiada perbezaan vang signifikan di antara persepsi techadap
faktor keperluan kaunseling dengan jawatan.



1.7 Kerangka Konseptual

Rajah 1: Kerangka Kajian

Pembolehuhah Tidak Bersandar Femhbaolehubah Bersandar

Fungsi Kaunseling
- Masihar
. Memberi ketenangan

. Fomunikazi

- Kurangkan tekanan

* Menjelaskan pemikiran

= Mengonentasikon semuly pemikican

" Pembentukan peribadi comerlang

. Peruncangan kerjaya

Peranan Kaunselor Dremogeafi Pekerja
] Pecunding . Urmr

*  Terap kumpulin » Stk Perkahwinan
" Jurulatih = Kelulosan Akademik
] Penyvelia —b' . Tempeh Peckbidmatan
. Memhangunkin organisasi . Jawatan

Faktor Keperluan Kaunseling
# Disiplin

" Konflik

" Tekaman mass

. Limpahan kerja

= Keadusn fzkal tempa kerju

J Masalah peribadi

. Hokongan pentadbic organisasi
-

Sokongan keluargs

1.8 Drefinisi Istilah

1.5.1  Persepsi

Konseplual

Menurut Mahmood NWazar Mohamed (1992) pula, perscepsi merupakan langgapan
individu tentang sesuatn perkara atan fenomens dengan memberi perhatian kepada kewujudan
entiti dipersekitarannya melalui pemerhatian, pengalaman, pengelahuan, pengaruh orang lain
dan sebagainya.

Manakala, Devito (1974) mendelinisikan persepsi schagai salu proses vang memberi
keseduran kepada individu lenlang ohjek atauw peristiwa di luar dan melalui sistem kederiaan
sepertt penglihatan, bau, rasa, sentuhan dan pendengaran.

Operasional
i dalam kajian ind, persepsi merujuk kepada pendapat, tanggapan atau apa yang
difikirkan oleh individu terhadap sesvatu perkara yang dialami oleh individu itu sendiri.



1.8.2  Anggota Tentera

Konsepiial
Menurat Kamus Dewan (1989, angeota wentera bermaksud orang yang menjadi

anggoly angkatan perang,

Operasional
Angkatan Tentera Malaysia (ATM) meropakan salah satu badan keselamatan yang

wujud di Malaysia sclain Polis. Anggota tentera pula bermaksud ahli-shli vang senantiasa
bersatu tenaga dan herdisiplin yang wujud dalam ATM. Gelongan ini merupakan responden
dalam kajian ini,

1.8.3 Kaunseling

Konseptual

Lewis {19700 mentakrilkan kaunseling sehagal suatu proses di mana sescorang vang
bermasalah atau klien dibantu dirinva melaloi interaksi dengan seorang kaunselor yang akan
membert maklumat atan reaksi yang akan merangsang klien untuk menghasilkan tingkahlakuy
vang memholehkannya menguruskan dirinya dan persekitarannya dengan cara yang lehih
berkesan,

Manakala, Talbert (1959 pula mentakrifkan kaunseling schagai suaty  proses
hubungan bersemuka antara dua orang individu vang dipanggil kaunselor dan klien bertujuan
membantu klien membuat penyesuaian dan kepulusan yang berkesan dengan menggunakan
sumber yang ada padanyva uotuk membantu dirinya sendir,

Operasional
Kaunseling merupakan satu proses yang melibatkan dua interaksi antara dua belah

pihak di mana seorang danpada mercka meropakan individu yang bermasalab. Proses ini
memerlukan khidmat pakar kaunseling dalam membuat sebarang keputusan,

1.9 Limitasi Kajian
Kajian ini memfokuskan kepada persepst anggota tentera yang terdin daripada mereka

vang dikateparikan sebagal lain-lain pangkar terhadap keperluan kaunseling dalam organisasi
vty di Kem Penrissen khususnya Rejimen Ke-4 Armor Diraga.



BABII
KAJIAN SEMULA PENULISAN

2.0 Pengenalan

Terdapat beberapa kajian terdahulu dao teori-teon lepas yang telab dikemukakan aleh
penyelidik-penyelidik lepas vang boleh dijadikan panduan dalam mencrangkan dengan lebib
lamjut lagi akan kajpan ni

21 Definisi Konsep

Terdapat dua konsep yang perlu didefinisikan untuk menjadikan kajian ini lebih jelas
dan mudab difahami. Dua konsep tersebut juga amat penting kerana ia merupakan asas dalam
kajian ini. Konsep tersebul adalab persepsi dan kaunseling.

2.1.1 Persepsi

Menurut Moehamed Nazar (19923 persepsi adalah satu proses mengetabul sesesoatu
objek alan peristiwa-peristiva yang objek melalul kederizan, Persepsi jusa boleh dikalakan
schagar kesedaran lenlang proses-proses organik dan ia tidak tertumpu kepada alam loaran
sahaja, malahan 1a juga boleh meliputi kesedaran tentang proses-proses fisiologikal serta
perkura-perkara dalam jiwa manusia.

Selain itu, persepsi juga dapat difabami sebagad tanggapan atau pandangan seseorang
terhadap sesuatu perkara. Persepsi ialah tafsiran techadap apa yane dilihat oleh mata. Justeru ito,
perkara yang sama mungkin akan memberikan tafsiran yang berbeea oleh seuap individu yang
melihatnva. [ni menyebabkan peogeriian mercka berbera terhadap perkara tersebul dan
sekaligos menunjukkan tngkahlaku yang berbeea

D samping i, Noraini (1996) lurat menyatakan bahawa persepsi juga boleh
dipengaruhi oleh latar belakang, kepercavaan, pengalaman dan pegangan nilai seseorang, Oleh
hal vang demikian, beliau mengungkapkan persepsi sebagai satu keadaan yang mana kita
melihat sesuaty perkara dan mentafsirkannya berdasarkan pengalaman, kepercayaan dan
pegangan nilai vang ada pada diri kita,

Walau  bagaimanapun, Devilo (1978} juga  torul  menyalakan  bahawa  proses
pembentukan persepsi seseorang individu adalab melalud liga tahap iaiw;

fa) Sensory stimulation occurs

Ia mepyatakan bahawa sesuatu yang manusia persepsikan  merupakan
schahagian kecil daripada kescluruhan rangsanzan vang diterima. Oleh ito, scliap
rangsangan vang diterima oleh sescorang 1o mempunyal batas-hatas yang tertentu.



(bl Sensory stimudation is organised

Ia menyatakan bahawa sesuatu rangsangan vang diterima akan disusun atan
dicrganisasikan berdasarkan prinsip-prinsip vang dikemokakan oleh psikelogt Gestalt
iaity Proximity-ResemBlance yang menerangkan bahawa manusia atau masyarakat
yvang berhubungrapat antara satu sama lain secara lizikal akan dipersepsikan bersama
arau sebagai satu unit, Prinsip vang lain 1alah closwre it manusia akan persepsikan
sesuat sebagal sempurna walaupun ianya mempunyal cin-cird yang tidak sempurna.

fc) Sensary stimnlation i5 interpreted-evaluated

[a merupakan satu proses yang subjektil’ yang melibatkan penilaian pihak
vang menerima. Proses interprestasi-penilaian dipengaruhi oleh pengalamn lepas,
keperluan, kehendak, sistem nilat, kepercayaan terhadap sesuatu yung diingini, tahap
emosi dan [eikal ketika o, ekspektasi dan sebagainya. Bagaimanapun, proses ini
adalah berbera mengikut individo dan lanya senantiasa herubah dari semasa ke semasa
bagi sescorang mdividu itu.

Manukala, Hall dan Lindzev (1978} menyatakan bahawa persepsi merujuk
kepada semua vang dialamu oleh seseorang individu ity ticak mengira sama ada ia
merupakan satu pengalaman luaran mahupun dalaman, Namuon begito, pengalaman
tersebut sentiasa berubah kerana herlakunya perubahan loaran seperti peristiwa-
peristiwa vang berlaku dalam kehidupan schurian atau berlaku pembelajaran baru.
Manakala, pengalaman dalamuan pula datang dan kematangan din seseorang,

2.1.2  Kaunseling

Pura sarjana Barat banvak mengatakan tentung kaunscling serta prosesnya sccara
terperinet. Meourut Good sebagaimana vang diulas olel Muhd, Mansur dan Sit Noerdinar
{1993}, kaunscling adalah cara tersendiri dan peribadi dalam mendidik serta membantu
seseorang, baik dart segi masalah pelajarannya mahupun masalah vokasionalnya, apabila ia
berasa sukar menganalisa atan menyelesaikannya dan memerlukannya seorang pempantu yang
khusus hatk di sekolah mahupun di dalam masyarakal tersendir.

Bantuan dalam menvelesaikan masalah peribadi seseorang ini dapat dibual oleh
pembantu yang benar-benar herpengetahuan dan berkebolehan sehingga seseorang iln boleh
membuat keputusannva sendiri dengan baik. Dalam peranan indlah, yang dimaksudkan oleh
Good, proses kaunseling ity berfungsi, Seorang lagi ahli psikelogi, Pepinsky (1954} pula
mengatakan bahawy kaunseling lalab suat proses yang membabitkan interaksi antara seorang
kaunselor dengan klien. Walau bagaimanapun, proses ini dilakukan dalam keadaan sulit untuk
tujuan membantu klien mengubah tingkah lakunya sehingga resolusi yang diambilnya tentang
semala kehendaknya o memuaskan, Justeru itg, Pepinsky juza torul menekankan bahawa ses
hubungan di antara klien dengan kaunselor berlaku dalam suasana yang tertutup, Ini bermaksud,
gesl tersebut tidak boleb dilihat atan didengari aleh individu vang Tain.

Manakala, Jones dan Mand (1936) pula mentakrilkan kaunseling sebagai suatu proses
pembelajaran vang lebib menckankan kepada membantu individu-individu menemui serta
mencapai scgala kehendakoya, membimbing serta menilai potensi-potenst individu iy,
membina lujuan-lujuan bidup mereka serta mengubal dun merancang tndakan-tindakan hagi
memenubi khidmat mencapai tjuan mercka. Pembelyaran yang dimaksudkan adalah dalam
situasi seorang klien itn mempelajart sesuatu daripada kaopselornya bagl memenubn keperluan
dalam kehidupan scharian mengikul potensi masing-masing. Berkesan atan tidak sesuatu
pembelajaran itu adalah bergantung pada sejauh mana penerimaan klien terhadap apa yang elah
disarankan oleh kaunselommya.



Selain itu, Gibson (1973) juga turut menskankan bahawa kaunseling adalah hubungan
tolong-bantu yang berpusat kepada perkembangan dan pertumbuhan sesecrang individu serta
penyesuaian diri serta kehendaknya terhadap penyelesaian masalah dan juga pembuatan
keputusan. Ini bhermakna seseorang ifu bukan sahaja belajar menyesuaikan diri dalam keadaan
berkaunseling semata-mata, tetapi ia Juga belajar tentang pertumbuhan dan perkembanagn
dirinya serta dirl orang lain.

Walau apa pun pendapat, ternyata babhawa kaunseling sememangnya salu proses
bantuan vang dijalankan oleh kaunselor bagi mengubah tingkab laku kliennya, membantu
Kliennva membuat pilihan, keputusan dan menvelesatkan masalabnya dengan baik serta
menjalinkan hubungan vang erat sehingga klien benar-benar merasai ada orang lain vang
pribatin terhadap permasalahan vang dihadapi oleh mereka.

2.2 Kajian-kajian Lepas

Antara kajian penting yang berkaitan secara tidak langsung dengan persepsi individu
terhadap keperluan kaunseling adalah seperti kajian vang dilakukan olelhy;

a) Kajian oleh Watt, A.G(1996)

Watt, AG (1990) telah merangka satu kajian Keberkesanan Kaunseling Dalam
Pembangunan Kerjaya yang mana ia melibatkan 40 orang pekerja Chelsea Sugar di Mew
Zealand. Kajian ini melibatkan para pekerja bawahan dalam orpanisasi tersebut yang
merangkumi 29 orang pekerja lelaki dan 11 orang pekerja perempuan,

Berdasarkan kajian, lebih kurang 77 peratus sampel mengatakan babawa mercka akan
berjumpa dengan kaunselor sekiranya menghadapi tekanan perasaan di lempat kerja. Manakala,
13 peratus sampel pula mengatakan bahawa kaunselor dapat membantu dirl mercka membuat
perubahan yang positif agar kecemerlangan diri tercapai. Mamun dermikian, hanya 10 peralus
sampel sahaja yang tidak bersemyju akan keberkesanan khidmat kaunseling dalam pembangunan
kerjaya mereka, Walau bagaimanapun, kajian ini telah berjayva menunjukkan betapa pentingnya
khidmat seseorang kaunselor itu dalam membantu para pekerja Chelsea Sugar menmgkatkan
produktivitl serta kevakinan diri.

b} Kajian eleh Harry B, Bergstien dan Claude W, Grant (1961)

Satu kajian harapan ibu bapa terhadap kaunselor sekolah telah dijalankan oleh
Bergstien dan Granl (1961). Mercka menemubual seramai 187 thu dan 1792 hapa kepada pelajar
gred enam hingga dua belas. Kajian ini dari segi perangkaan menunjukkan kaunselor dianggap
sebagal orang yang lebih banyak membantu dalam hal-hala berkaitan dengan masalah pelajar-
kerjava-peribadi, jika dibandingkan dengan sahabat karib, keluarga atan penpetua sekolah,
Selain itu, ia juga menunjukkan betapa pentingnya perkhidmatan kaunseling di sekolal
mahupun sesebuah organisasi.

Ada dua perkara vang dibangkitkan dalam satu tulisan yang cetek. Perkara pertama nampakiya
ibu bapa menilai kaunscling denpan cara lama dengan mengangeap perancangan program
merupakan tugas wlama kaunselor. Walaupun tidak banyak tulisan tentang harapan ibu bapa
terhadap kaunselor, namun pandangan dikalangan profesional berhubung dengan perkara
terscbul memang ada. Justeru i, masyarakat kini bertambah yakin dengan perkhidmatan
kaunseling di sckolash dan juga mercka berharap setiap organisasi akan  mempunyai
perkhidmatan sedemikian, Ini kerana mereka juga memikirkan bahawa bukan setakar anak-anak



sahaja yang memerlikan perkhidmatan mi malahan ibu bapa yang telah bekerja juga tarut
memerlukannya. Jadi tidak hairanlah jika ibu bapa juga inginkan perkhidmatan kaunseling di
tempat mereka bekerja,

o} Kajian Oleh Gelso, G.J dan Carter, LA (1995}

Gelso, G.J dan Carter, 1.A (1995) telah membuat satu kajian tentang Perkaitan I
Antara Kaunseling Dengan Dunia Perniagaan Global. Kajian ini telah melibatkan 29 orang
pekerja perempuan dan 44 orang pekerja lelaki di Me Chain Food, Amerika Syarikat,
Organisasi ini bertanggungjawab dalam menghasilkan pelbagai makanan ringan  yang
menggunakan kentang sebagai bahan utama.

Kajian ini mendapati 67 peratus sampel akan berjumpa dengan kaunselor apabila ingin
mermnbuat sebarang keputusan penting yang berkaitan dengan perniagaan mereka. Mereka
berbuat sedemiikian kerana menganggapnya sebarang cara untuk menggelakkan sebarang
kesalahan atau kesilapan semasa membuat keputusan. Manakala, 22 peratus sampel pula
mengatakan bahawa mereka hanya akan menggunakan khidmat kaunseling untuk mendapatkan
nasihat sebelum membuat sebarang keputusan yang mana ia akan mempengaruhi corak
perniagaan mereka. Walau bagaimanapun, hanya 11 peratus sampel sahaja yang akan membuat
keputusan tanpa bantwan orang lain. Secara puratanya, kajian ini menunjukkan bahawa
kaunselor memainkan peranan penting dalam membantu ahli-ahli perniagaan membuat
sebarang pemiliban keputusan yang boleh meningkatkan produktiviti organisasi mercka.

2.3 Fungsi Kaunseling

Menurut Muhd Mansur dan Sin Nordinar (1993} di dalam buku mereka iaitu
“Pengantar Kaunseling” , menyatakan bahawa kaunseling membawa maksud sebagal satu
perhubungan interpersonal vang digunakan oleh kaunselor dalam membantu individu secara
keseluruhan untuk menyesuaikan diri dengan lebih berkesan terhadap dirinya sendirl dan juga
terhadap persekitarannya,

Di samping itu, kaunseling juga dianggap sebagai satu perhubungan bersemuka antara
seseorang dengan seorang yang lain, apabila scseorang klien memunta bantuan, mengadakan
hubungan yang berkesan bersama kaunselornya. Hubungan mercka ini bercirikan saling
horrmat-menghormati, penerimaan terhadap klien yang menyeluruh dan tulen serta ditumpukan
kepada keperluan, masalab dan perasaan klien, Hubungan ini menggalakan kebebasan berfikir
dan melahirkan perasaan kliennya. Ini juga menggalakan perkembangan dan perubahan dalam
diri klien schingga dia berfungsi dengan lebih bebas dan sempurna. Perkhidmatan kaunseling
adalah perkhidmatan profesional dan memerlukan kaunselor yang memiliki kemahiran dan
sikap vang tidak dipunyai oleh orang lain.

Kini, jelaslah apa yang dimaksudkan dengan kaunseling. Namun demikian, apa yang
penting adalah untk kita mengetahui dengan lebih jelas tenlang apa schenarnya  fungsi
kaunseling dalam kehidupan kita. Secara amnya, terdapat pelbagai fungsi kaunseling tetapi di
sini saya hanya akan memfokuskan pada lapan sahaja fungsi utama kaunseling iaitw;

a) Masihat

Menurt Muhd Mansur dan Siti Nordinar (1993), kaunseling yang berfungsi scbagai
satu proses hubungan membantu yang unik sekali adalah bertujuan untuk memberikan pelunjuk
dan nasihat. Orang yang diberikan bantuan menerima nasihat dan petunjuk serta belajar
merasai, herfikir, mengalami schingga ia dapat mengubahsuai dengan apa yang diperlukanmya
{Blackham, 1977).
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3] Memberi ketenangan

Seseorang individu vang mendapatkan khidmal kaunseling akan berasa wenang kerana
dapat meluahkan masalah vang dihadapi olehnya. Kelenangan vang diperolehinya ini akan
membantu beliau menghadapd kebudupan dengan lebih baik (BMuohd Mansur dan Sit Mordinar,
1993,

2l Komunikasi

Selain i, kaunseling  jusn dapat membantu kita dalam mempelajari peranan
komunikasi dalam kehidupan seharian. Kenvataan ini telah disokong oleh Muhd Mansur dan
St Nordinar {1993 yvang mana mereka telah menyatakan bahaws komunikasi dapat membantu
sescorang o unluk meloabkan masalabh kepada kaunselor dengan harapan i aken dapat
diselesatkan dengan secepal mungkine D0 samping itw juga, Shertzer dan Stone  lurot
menjelaskan bahawa proses kaunscling merupakan proses inleraksi vang lebih bermakna dan
memberi kefabaman tenltang din dan alam sekitar serta membolehkan individu vang dibantunya
mengenalpasti matlamat dan nilai-nilal hidupnya pada masa akan datung.

Selain itu, kaunseling adalah komunikasi yang baik dan berkesan i antara kaunselor
dengan kliennya, Sekiranya berubah keadaan sekalipun, komunikasi yvang baik dan hebas antara
dua orang individu wvang diperlukan juga untuk mendapatkan hasil komunikasinya
ikaunselingnya). Dengan kata lain, Rogers menekankan hahawa cara untuk memulihkan pesakit
otak ialah dengan membantunya melalul hubungan dan komunikasi vang baik dengan orung itu
sendiri. Apabila ind sudah tercapai, ia barulah boleh herkomunikasi dengan bebas dan lebih
berkesan dengan orang lain pula.

i) Kurangkun lekanan

Kuunseling juga  berflungst sehagai salu proses vang boleh mengorangkan tekanan
perasaan yang diglami oleh seseorang tlu lidak kira sama ada kanak-kanak mahupun orang
dewase. Menurut Albert Ellis di dalam buku vang ditlis oleh George dan Christiant iaitu
“Theory, Methods and Procesy of Counseling and Psvchotherapy”, manusia scbenarnyva
mempunyal kecenderungan untuk mengalami kekalahan apabila mereka berperasaan mengalah
dan tduk rasional. Mercka mensangeap scmuoa vang bakal dirasakan 1o lidak logik. Sebaliknya,
mercka boleh menentang sistem nilal yang lam dan melihat kembali dinn mercka dan
kepercayaan, idea dan nilal yang lain. Barulah mereka mempunyal kepercayaan dan keyakinan
yang berlainan daripada mereka alami dahulu,

(Meh iy, perubaban inilah yvang memerlukan kaunselor untuk membimbing mercka
supavi kembali berlikir dan berperasaan rasional dan logik. D1 barat, peranan kaunseling sudah
merupakan satu keperluan bagt scluruh institost prolesional sehingza kaunseling  sudah
merupakan sebahagian daripada kehidopan mereka, Pendek kata, semwua sektor sudah ada
kaunzselor masing-masing bagi membantu ahli-ahli vang mengalami tekanan perasaan ataupun
mempunyal masalab sendin dan masalah dengan orang lain (Muhd Mansur dan Siti Nordinar,
1993),

cl Menjelaskan permikican
Kaunseling juga akan dapat menggalakkan seseorang individu itu untuk membuat

pemikiran yang lebih waras dan koberan berhubung sesuatu perkara, Manusia dulum mengalanu
pelbagai masalah secara tidak langsungnya teruji tentang hagaimana ia menggunakan akal



fikitannya wang sedia ada sebagai mencari jalan keluar itlah wvang menvebabkan ia
memerlukan bantuan dan pertolongan orang lain dalam kehsdupannya.

Selain itu, kaunseling juga diperlukan untuk membaniu orang yang tdak jelas
pendiriannya di samping membimbing seseorang vang mengalami gangguan dalaman vang
mana perasaan dan fikirannya berada di dalam keadaan tidak rasional serta tidak logik (Muhd
Mansur dan Siti Nordinar, 1993),

Fi Mengorientasikan semula pemikiran

Selain darl memberi nasihat, kaunseling juga dapat membante dalam mengorientasikan
sernula pemikiran. Menurut Muhd Mansur dan Sit Nordinar (1993), khidmat kaunseling ini
sccara Udak langsung akan membantu klien dalam mengorientasikan semula pemikiran agar
mercka lebih jelas tentang matlamat sehenar dint mereka. Ini akan membantu klien membina
semuoal matlamat yang kurang jelas yvang ada dalam diri mereka,

£] Pembentukan peribadi cemerlang

Pembentukan peribadi  yang cemerlang boleh  dibuat  melalul  aktiviti-akeivit
pembelajaran dalam sesuatu kaunseling seperti pemabaman dird dan juga penerimaan diri
sendiri, Individu vang terlibat itu dikatakan coba memahami dirinya, menerima dirinya dan
seterusnya mencari perkembangan dirinya pada peringkat optimmam (Muhd Mansur dan Siti
Mordinar, 1993). Justeru itu, ia secara tidak langsung akan membantu individu tersebut untuk
mengenalpasti nilai-nilal positif yang boleh membawa kepada pembentukan peribadi vang
cemerlang.

h) Perancangan kerjaya

Faunseling juga dapat membantu seseorang individu 1tu dalam membuat perancangan
kerjaya. Init disokong oleh kenyatasn wvang diboat oleh Jones dan Hand (1936} yang
menckankan babawa kaunseling dapat membante individo-individy menemut serta mencapai
segala kehendaknya, membimbing serta menilad potensi-potensi individo o, membina tojuan-
tujuan hidup mereka, serta menggubal dan merancang lindakao-tindakan bagl memenuhi
khidmat mencapai tujuan-tujuan mereka.

2.4 Teori Keperluan Maslow

Secara amnya, Hierarkl Keperluan Maslow merupakan satu teori yang berkaitan
dengan keperluan motivasi dalam setiap dirl individu, Th dalam teori ini, Maslow telah
menggariskan lima keperluan atan kehendak manusia vang boleh memotivasikan din mercka
(Steers, R, M., Porter, L. W. dan Bigley, G. A., 1996), Berikut adalah lima keperluan atau
kehendak manusia vang tidak boleh diabaikan di dalam kebidupan seharian yang mana janva
terbahagi kepada dua kategori 1aitn, 'Defiency Meeds' dan “Growrh Needs”

Feficncy Needs'

{a) Fisiologikal

lanya melibatkan keperluan yang penting bagi manusia sepertl oksigen, makanan,
minuman, Udur yang cukup, subo yang sempurna, udara yang bersih dan sehagninva
Jika dilihat dari segi kerja pula, gaji, kemudahan di persekitaran fempat kerja, keadaan
tempat kerja vang selesa menjadi isu utama dalam memenuhi kepuasan serta keperluan
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