Abstract
Software Quality-in-Use (QinU) lies in the eyes of its users. QinU has gained its importance in e-
government, mobile-based, and web applications. Currently, QinU is measured using either 1SO
standard (e.g. I1ISO 25010) or customized model approaches. These approaches tend to be
incomplete and suffer from problems of user’s task definition sizing. Therefore, QinU

measurement by these approaches has complexity resulting from quantifying QinU systematically.

This thesis proposes a computational and novel QinU Framework (QinUF) to measure QinU
competently consuming software reviews. The significance of the framework is that it combines
the semantic analysis and sentiment analysis research areas. In semantic similarity area, we
proposed a novel Weighted Sentence Similarity Measure (WSSM) and developed an algorithm to
predict a review-sentence QinU topic (QinU characteristic or software aspect). In the sentiment
analysis area, we proposed an algorithm to classify and aggregate software review-sentences into

QinU topics.

Experiments showed that the QinUF was able to predict software QinU topics on the fly, with high
performance compared to selected topic prediction methods. Moreover, results of built use cases
showed that employing minimal set of QinU features (properties) enable users to acquire software
easily. As for future research, it is recommended to extend QinUF to support additional QinU
characteristics, enhance sentiment orientation, specialize the framework to a certain software

domain, and implement the framework in a large-scale system.
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ABSTRAK
Kualiti Perisian-dalam-Penggunaan (QinU) terletak di mata pengguna perisian tersebut. QinU
telah memperolehi kepentingannya dalam e-kerajaan, berasaskan konsep mudah alih dan aplikasi
web. Pada masa kini, QinU diukur sama ada menggunakan ISO (contohnya ISO 25010) atau
pendekatan model yang disesuaikan. Pendekatan-pendekatan ini cenderung untuk menjadi tidak
lengkap dan mengalami masalah pentakrifan tugas saiz pengguna. Oleh itu, pengukuran QinU
dengan pendekatan ini mempunyai kerumitan yang disebabkan oleh penjumlahan QinU secara

sistematik.

Tesis ini mencadangkan satu Kerangka QinU pengkomputeran dan novel (QinUF) untuk mengukur
QinU yang cekap dengan menggunakan penilaian perisian. Kepentingan rangka kerja ini adalah
untuk menggabungkan analisis dan analisis sentimen kawasan kajian semantik. Di kawasan
persamaan semantik, pengkaji telah mencadangkan wajaran Langkah Hukuman Persamaan novel
(WSSM) dan membangunkan satu algoritma untuk meramalkan kajian-ayat QinU topik (QinU ciri
atau perisian aspek). Dalam bidang analisis sentimen, pengkaji telah mencadangkan satu

algoritma untuk mengelaskan dan meringkaskan perisian kajian-ayat ke topik QinU.

Eksperimen menunjukkan bahawa QinUF dapat meramalkan topik perisian QinU dengan cepat,
serta prestasi yang tinggi berbanding dengan kaedah topicprediction yang dipilih. Selain itu, hasil
daripada kes penggunaan yang dibina menunjukkan bahawa menggunakan set minimum ciri QinU
(sifat-sifat) membolehkan pengguna untuk memperoleh perisian dengan mudah. Bagi kajian
lanjutan, adalah disyorkan supaya memperluaskan QinUF untuk menyokong ciri-ciri QinU
tambahan, meningkatkan orientasi sentimen, mengkhususkan rangka kerja untuk satu domain

perisian tertentu, dan melaksanakan rangka kerja dalam sistem berskala besar.
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