ABSTRACT

The Relationship Between Transformational, Transactional Leadership Style and
Organizational Commitment in GLCs in Kuching Sarawak: Mediating Role of
Followership Dimensions.

The objectives of conducting this research were to identify the relationship
between leadership styles, followership dimensions, and organizational commitment.
Besides, this study was also conducted to identify the mediating role of followership
dimensions in the relationship between leadership styles and organizational
commitment. The leadership styles included in this study are transformational
leadership style and transactional leadership style while followership dimensions
include active engagement and independent, critical thinking. Among the research
needs that solidified the importance of carrying out this research were the need to
gain deeper understanding on the subject of leadership and commitment among
Malaysian workforce. This is due to the lack of past researches conducted on these
subjects within Malaysia context. Besides, followership dimensions were included as
a mediator to enhance the understanding on the underlying mechanism and processes
in the relationship between leadership style and organizational commitment
especially in Malaysia workforce. The research sample of this study were employees
from the 33 branches of GLCs in Kuching that participated in this study. This study
focused on the followers’ perception on the leadership style exhibited by their
leaders, their self-assessed followership dimension, and organizational commitment.
The data for this research was obtained through 402 completed questionnaires
gathered from the research participants. The analysis conducted confirms that
leadership styles correlates with organizational commitment as well as with
followership dimensions. The analysis also confirms that followership dimensions
correlates with organizational commitment. In regards to the mediating role of
followership dimensions, the analysis found that followership dimensions does act as
a mediator in the relationship between leadership styles and organizational
commitment. The findings of this research are with hope able to contribute to the
understanding on the subject of leadership, followership, and organizational
commitment in Malaysia.



ABSTRAK

Hubungan Antara Gaya Kepimpinan Transformasional, Transaksional
dengan Komitmen Organisasi di Syarikat Berkaitan Kerajaan di Kuching
Sarawak: Peranan Mediasi Dimensi Kepengikutan.

Objektif kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti hubungan antara gaya
kepimpinan, dimensi kepengikutan, dan komitmen pekerja terhadap organisasi.
Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengenal pasti peranan mediasi dimensi
kepengikutan dalam hubungan antara gaya kepimpinan dengan komitmen pekerja
terhadap organisasi. Gaya kepimpinan yang disertakan dalam kajian ini adalah gaya
kepimpinan transformasional dan gaya kepimpinan transaksional, manakala dimensi
kepengikutan adalah dimensi penglibatan aktif dan dimensi berfikir secara berdikari
dan kritikal. Antara keperluan kajian yang mengukuhkan kepentingan untuk
menjalankan kajian ini adalah perlunya untuk mendapatkan pemahaman yang
mendalam tentang subjek kepimpinan dan komitmen dalam kalangan pekerja-pekerja
Malaysia. Ini adalah kerana terdapat kekurangan kajian lepas yang dijalankan ke
atas subjek-subjek ini dalam konteks di Malaysia. Selain itu, dimensi kepengikutan
juga disertakan sebagai pemboleh ubah mediasi untuk meningkatkan pemahaman
terhadap mekanisme dan proses di sebalik hubungan antara gaya kepimpinan dan
komitmen pekerja terhadap organisasi. Sampel kajian ini terdiri daripada pekerja-
pekerja dari 33 cawangan syarikat berkaitan kerajaan di Kuching yang telah terlibat
dalam kajian ini. Kajian ini memfokuskan kepada persepsi pengikut tentang gaya
kepimpinan ketua mereka, penilaian kendiri tentang dimensi kepengikutan, serta
komitment mereka terhadap organisasi.. Data untuk kajian ini diperoleh daripada
402 soal selidik yang telah lengkap dijawab oleh responden kajian ini. Analisis yang
dijalankan mengesahkan bahawa gaya kepimpinan mempunyai korelasi dengan
komitmen terhadap organisasi dan juga dimensi kepengikutan. Analisis juga
mengesahkan bahawa dimensi kepengikutan mempunyai korelasi dengan komitmen
terhadap organisasi. Berkenaan peranan dimensi kepengikutan sebagai mediasi,
analisis mendapati bahawa dimensi kepengikutan bertindak sebagai mediasi dalam
hubungan antara gaya kepimpinan dengan komitmen pekerja terhadap organisasi.
Dapatan kajian ini diharapkan dapat menyumbang kepada pemahaman dalam subjek
kepimpinan, kepengikutan, dan komitmen organisasi di Malaysia.
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