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Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan hubungan di antara kepuasan kerja 

Ketua Panitia dengan prestasi akademik pelajar. Kajian ini juga adalah untuk 

menentukan faktor-faktor yang memberikan kepuasan kerja kepada K a a  Panltia 

sekolah terbadc setiap daerah di negeri Johor. Faktor-faktor kepuasan kerja dalarn 

kajian ini adalah berdasarkan Teori Dua Faktor Herzberg iaitu faktor dorongan 

dan faktor hygiene. Prestasi akadernik hnilai berdasarkan min gred mata 

pelajaran keputusan Sljil Pelajaran Malaysia. Sampel kajian ini adalah Ketua 

Panitia ymg telah drlantik oleh pentadbir sekolah. Soal sselidik digunakan sebagal 

instrumen dalam kajian ini. Data kajian dianalisis menggunakan program 

S13SSIPC. Analisis yang hjalarhkan termasuk reliabiliti, frekuensi, korelasi 

Pearson, Ujian -t, IJjian ANOVA satu hala dm Ujian Scheffe. Dapatdn kajian ini 

menunjukXcan terdapat tiga jenis kekuatan. perhubmgm. Hubungan itu adalah 

hubungan yang positif, hubungan yang negatif dan tiada hubungan. Dapatan juga 

rnenunj ukkan tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja Ketua Panitia antara 

daerah tetapi prestasi akadernik menunjukkan perbezaan. Terdapat hubungan 

yang positif antara kepuasan kerja keseluruhan dengan prestasi akademik pelaja. 

Mengikut sususan pangkat, tiga faktor kepuasan kerja yang tertinggi adalah aspek 

pencapaian, kehidupan peribadi dan tanggungiawab marnakala yang terendah 

adalah gaji. 



The purpose of this study 1s $0 ddete~mir~e the relatianship beween job sat~sfactiot~ 

agalnst academic a~hkevement. The study 1s &so $0 detelpmiine the Faeto~x ~vhich 

coratnbute to job satasfaction among tf~e l i ed  OC Subject Pmel ofthe school 

wb~eh ach~eved the hlgbest p~ormaneg;. in MaPagrskan Ce~ificate of Education in 

each district In the stdte ~1'Johox. Sat~slacfian factors in thms study are based oiik 

Iiier~l~erg 'TWO Factor 'rheov namely IxygGenc and motavator Factor. Academic 

acl~lcvcmwlsent measure by She mean gradc obtain for each subject In the h4alayisian 

Ce&ificate sf Education eptamrln&tsons. 'I"hc Heads I%$ Sub-ject Pmel were sampled 

and were dnst~rbuted self anlnistered questionaire. DaPa were a~~alysed using 

SPSSiPC prograr'irlme. halysis perfamed ln~luded r~liab~lity lest, snmmensed 

frcquea-asi, t-test, one way ANOVA and Scheffe test. 'Fhc rdestdt showed that tl-aere 

t.11ree types of relkatilonships, between job satzsfaction and academnic a~.o;;hievemc~~t 

of st~tdents when comparing kt%veen e a ~ h  d~stnct. These were positiv~ 

relaalo~ship, ~ e ~ t i v e  relations h ~ p  and no relationship. The overall job 

satisFactirsn had a si  gnifjcant irelatsons hip WB~IX academic a~h~eveme$~a~  of ste~dent 

'I'he Lop three ranking job satispd~tlon factors were achievement of Heads oC 

Subject Panel, personel 11fe and resposiblih6~. 'I'hc lawcst ranking gob sta&isfac$ion 

kctor was the sa lw 
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BAB l 

PENDABUEUAT 

- - 
Kepuitsan keqa adalith serdt.qei aspek peaaegng dalan~ kchidupan seseorang. kalate 

drtrqau &&lam kchadupan seba~mn, kebanyakara irrdiaiidu mct uangkat~ scbahagiax1 

besar imasanya di tempax Le1g.a. Oieh atu dez-rga32 mengenabaas fabor-Pdkxor 

vang members "iiptkasan kerja &an dapas sedikax sebanyah ~~em"mnxu 

rne~vx~iesdlkasa kehsdupaxa sernp~~lrna &an tcaateram kc pada indrvrdu bexkeraadn 

{Grunchcrg, 1 i i8 1 ) 

Seseorang stu bekeria sekisanya pekerjian ktu damx membera kepuasan ksraa. 

Robbins i L 393 1 menyz~takan baha'iva sebuah olrugan~sdsi itu hasus ca.iba memenuhi 

kepuasan kcr-a pckerja-pckerj &cram . 

i 1 xerdapax bbeber;rpa hukn yang rne~auisjukkara baha'iva Ecbsh ra113;kl 

peke ria vang herhenxi keria dise"@b"kiara tidak dapax merasai 

kepuasan k e y  behanding dengan mereka yang dapat r-werasai 

kcpuasan kcqa 
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x- - 

peii;eq;8 yar;g tlnggn kepuas2j-r kerqa mereka aka11 z;lemsllk; 

i - -  .- A 

ir;cszh&~l yang balk das, r : C I * ~  s 7 r  "y dl:& - ?aX?jang dan 

.".\  . . ~ - " <  - * .  . . 
j S<_en~i:inqra t- ----- - kcrja memftcz kiis;an !cep:ida ke&&gian kakdup 

% . " . .  $>xe@rfa c-i ;@:: \=;v,&sf:2 ::e:-jz. 
.J - 



- - - .  
berkenzal~ &an il%enktruz: kelnunyk~nan Kektaa Vanlr:t-t berkenaan akan 



Kepuasan ke j a  melibaikan inieraksi aniara pekerja dengan pekerjaawa (Kah,  

1972 j. Tahap kepuasan atau tidakkepuasan kerja seseorang peke j a  beriiait rapat 

dengan ka&r kepuasan &tau lidirk kepuasan terhadap dimensi tedentv dalam 

pekerjaannya. 

Kepuasan kerja ialah satu keadaan emnsi yang menyeronokkan trasil daripada 

taksiran seseorang terbadap pekerjaannya sebagai menyenangkarl dan herjaya 

(Lockc, 1 369). Pekerja yang mempmyai icepuasan ke j a  akan mertighasilkan kcrja 

yang iebih berniutu dan produktrf (Smith, f 980; Schultz, 1982; Muiiins. 1989). 

Mengikut William (1981 j tidak semua pekerja berpandangan positif terhdap 

pekerjam yang ~nereka gil~h. ililereka juga berkemungkinm menyalarx~ kesail- 

kesam negaiif semasa mellljalakan tugas seperii mengalami tekanan perasaan, 

kekece\vaan, suasana yang menjemukan? kebimbingan, kcpenatan dan perasaan 

yang trdak menyeronokkan. Semiba ini boleh merrendahkan tahap kpuasan 

seorang pekerja. 

OHeh i t~t  dalam organisas: sekolah, pengettaa sekolah memainkan peranan peplding 

cialam mernbantu menghindari perasaan sedernikian rnelaiui menyedinkan 

ganj aran-ganj a yang benepatan dengan keperluan para Ketua Panitla. 



* .- menghasagkan pcncapaiara yang tirlggi dalarn bidang aakadern?k dadpada peb;ilar 

ud& mengamb~i klsa aspek ?am seperh kesdaan dlsr~kn pelajar yang bank m u  

- - i i rerakkeria kokurii~ulum k a a ~ o ~  dart ~ ~ b & ~ l l a ~  ,993 j .  
%, 



-. * " .i peratusan m ~ r i d  iulus peperiksaz:~ &i sebuah sekolah adda:-l ~ ~ t g g i ~  

- < .  . . 

r1aka pz--atac;i sekolah Itr~ adalah tiilggi. Keadaa~i membera"irnasyarakaf 

rne;rsbcri garr~baran sekolal; berkenad~ sebagai seknlab ymg bcrkriwiirl 

~. 

mer.nnptlzlya: proses pend;dlka~a ymg cemerlang. 

* * 

DI aegerr Jobor sembihar, riaerah raitri dcrhor Baf-cCi, %Iuas. I%iiitia~~ Batu 

- * 
h'ahnt- Wiikar;g, koka T l i~g r ,  hfersing K~8ar &zn Se~arnaf 4pabtTa kcpueuqan 

> 7- . *= - 
q ' : i  repertksaa~~ 1vIa"i;z:i sla { S12it.1 1 dnu~w~a~~kaa setlap zanun, rerciapaz saw se"f;l:iah 

6: sexlap dik2ral.a j stns - Rerap mencapar p~ncapaian preslas! yazg cc~nerl~arrg daiam 

- " =  

kcput-~~san btil'h4 brr~asarkar? peratus pelajar yang iulus i Lamp~raxp C' i i l erstapail 

* i3ebzrapa .;ekoiah daiarn $etiap daerak ;Tarkg ~;.sr;ituu iui~i: SBSPvfnt a ki;;ap &eri;da di 

bawah pcwacapalan glmvaian peni2nQka~ negerr s'ohcr dm xlegara aekolah yang 

mencapaa kela~ a m  cexierlang akan ~~ea jadr  plldaan iixalxa icu bapa umak 

mrnghantar anaksya Ice sekoiah b~raienam 



Di sekokb peranan Ketua Paraidla boleh membarrtu prestasi sekolah BSalam 

pepernksaan Sijil PeEajaran Ma%aysia. 

Tugas dan peranan sebagai Ketua Panitia adaiah , 

ri ~ Mempengemsikan mesgrilarat dan perbincangan 

2 .  Menyelia penggmlaaur aiat bantu rnengaj ttr ketika pengaj arm dan~ 

pembelaj aan .  

3 Menyelia keperiuan-kegerlt a1zt bmntki mengajar, bahan-bahan, 

pembelian dztn penyimpanm stok bagi matepeiajara~qsa, 

4. Y ebagai agea ~nembat~pnkan strategi peraiatan at at bbantuan, be1 iau 

akan ~~encadangkan pem~belian dan kesesuaian alat "nntuan dengm 

tajrsk yang &an &ajar. 

5 iqenyedlzlkan dan menentrmkan suaisltan pelajaran yang drgunakan 

5. Meuner~t&an bilanga~~ aaeihm, jenis latiirban dan mer~entukan b&u 

Iatihaix. 

7. hfenyelaras penyediaan kerti;as soaliin peperiksaan &d%aman. 

8. Peranan sebagai pereka bentuk analisis pembeiajaran, 

4. Sebagai %Bsnirtator unt& mcniiai icemajuan murid dan sebagai agen 

pembangunan strategi pernbelajaran. 

l u. &fenye!ia pengajaran &an pembelajaran. 

I 1. Meqadi mj ukan kepada gtlnn-guru lain daliprn mengatasi segaia 

masalah yang dihadapi. 



-. - . . . . 

:3efil1676ilig8i2 den+2ll i8,taT [ ~ f l t i a i ; ~ ~ ~ ~  il;asaiah &nyalakaiI $I alas adalah se.;war -. 

diadakan k;!jia3 Unluk ineiih&x r s m e m b a n  kepuasail kerja i<,3i111a Pa.rirl,a 

.. . . . -  ~, prestasi &w&mak da pepenksaa~ Sijij Be%a-jar-n li;,la.la.;la ysaa. Kaj ran 0.1 

?ilg;2 akan ve;ri3r~ibarid~r:$i;%r~ laa~l~un~;-iri ki:;~~mai;a kei:ja Kr:lni~i Panilia dengan 

i,req-.?,. ritb.,~uli u k ~ k ~ >  n-; ~5 *l*k 1"- 1 (ill L U M )  I &i al;t~r,lr: sekola~3-se&o~a~2 tel-jJaik setgap & raeir-ri .-t.zk 2 

Johor. kajlan ink ~nsrupakan sebaipi ;lam us&a un~tuk ~nclihax sa11-13 a&3 

3 "  r .r ,-,. . . 

&q@,%&;?n kcria k.c_e"iua ya~aeia mempufiyaj pengaruh yang ka_aat atas pencap&an 

~-. .:- . - " 
prco~as: akadcmik yang i:etrrc:rlar;g daiarra sP:M tdi sekolah ichaik scaiap &cra'b.i db 

. , 
J o";i,or. 



crl@andrngkan kepk~a.aan rigria Kctira B"airaitia, pfestasr akademrk- Qan 
ha~lurtgiar;a kcpuasar; ka:hj;b d~ngdri  pvc_hlasm ahademzk arl%w%a "iC&*oi%h dl 
s~lka~"6xja~ra&8 



~ . - . -  * .  i ~ d ~ i  1 dspara h- 9 ~- s n ,aj-,ii ini ad&& penring sebagal p s n g e ~ a ~ u ~ n  dap, input ~~~~,~~~ 

mesaalcang iian melaksaara araaissis kurlk~alirlm yang ada kaitan dengan kcpuasarr 

. . - - -: ~ * - - .. - , ..- . . 

kc;ja, oich pai;ak .j;xh;;c.n fienbfajkal2 lLbh,~1-,7 " : , a i l  - PI:jaba[ Pcildic";ikal 6 T). L cd.&dhl .i 

kl-rusasnya ice atas pengelaa-yengexuct sekolah meraea~gal~ sehiap daerah di aegern 

. - " .  3.e joj--tj~, usana X - : ~ O V , - - -  uF/&,l-l &pax ;2inemb;xrp - -- ali611ia5gbdlbdri -= - -'-. ' prsstasi Ketua 

P"as.iii.i;s dan setefils~sya pencap~an Sl% x&o:ah-sekoiah 661 nege~ i  Johcrr. 



latihen kemIllairanz rajah mengeluarkan tajnags kerja mahr yang mencakupi &n 

fieffkwl~t12i bag6 mer~~enuk keperkdar~ ienaga manusla serta melalrirkair 

warganegara y m g  berdisip"iin, mel~punyai nifrei moral yang tinggi d a ~  berexik~ 

kerja yang Raik. Objehif akin itercapai jika peraiarekaian pnghasaazn pelajar yang 

mempur13fai prestasi &adcmik yang lebih berkualiti dan cemerlang Pelajar in'i 

adald? aset pentrng drtlam usaha kei-ajaan mer~geiuark-itan iteaagrn mab~r yang 

mexrc&upi; terlaGh dan befkem~ahiran iingg'x preda rnaasa akan datang. 

Kajiari ?a118 dijafreniian ini benujwan melibat kepernsan ke j a  Ketua Faaitia &an 

psesiasi akademik dl setiap sekalah telrbaik seitiap daerah iii negeri Jobor. Kajian 

~ n i  berajuanz irreliimat huburrgaf~ Eepuasa9 kerja dengan prestdsl &ade~rk daimr 

SPM bagl setial? daerah daaz gabungan setlap daerah. Skop kepada g7er1$3ciIehub& 

kepuasa~., kerja &lam kzjlm i i  ia2fih fak30r hygiene d m  fakkor doroi-bganz d81am 

Teori Dual Ft;akior EZerzbeerg ei al. j 19.59). 

Fahxo r-faicz-or hyg~enle daE ail1 ka. ian nnl ia5aI.1; 

a. dasrtr dan pentadbiran organisasi 

b. penyea,Iaan 

c. ke&&aan t cmp~1  kerg a 

d. hubalga11 ~ n t e ~ p r s o ~ t l  



Prestasi aicaaemik ial& kindlti bagi mata peiajarsuil ia ieu anin "bzgi gred 

gsexl~qaiaxl sekaap ma%& pelajafaf~ 1s;algl pepnksaarn %?M 1346. 

Kaj~an ana teiah d~jda&.tn ke atas sampei Ketua Pmiiia yaag telah d~lantik [Geh 

peneadbi~a~ s e k ~ l d ~ .  Ket~ra Pmilia eelaka diam'ktil scbagai sampel "Krana peranan 

dm tar1ggtnga~~ &b "at a-as preskasn akademl k pel4 ar. 



Bntasm kajian hanya terhad kepa&a sekolab terbztik sedap ciiaerdh & negeri .Fobor. 

$cmilri~&t% sa111peig hit;rlya teiiltitd kepada ppulrtsr K e t a  Panixna. D a ~ ~ a t ~ a  yang 

Pel-nlinlptaxt data dilakuka~t melalcn~ wa&i ymg tefah dilant~k ole11 penagetwa. 

(i 

h i  disebabkan o%eh batasan mas8 dan peperlhaan dalaman yang sedang berjalan 

L) Eiptesis J 
-. 
i idak terdapat l>erbezaan kepwasan kerja Ketua Pa11i"lia ai?P&rB daerdia- 
daerah da neger~ 3o"rrr. 

5) HipxesXs 2 -. 
1 idak ierdapat pefbezaan presiasi akademik pelajar ?.ijil Pelgjaraw 
~Ma/;aysia antara daerah-&&ex& di negeri Johor. 

iil j Hiptesis 3 
Tadah xerhpat pe&ez&an kekezatan hubearmgarn antara kepniksarr kerja 
Ketua Pallah dengan prestasr akadexnik pelajar aamra daen-ah-daerah 
dl ileger: J~hor .  





P e n c q t t ~ z ~ ~ ~  pcesxas~ peia. a h  didef1111stkar"i sek7agt'r: pellcapalan pe'aq 31- secu-a 

S "  kese t ij-ruhm ilalzm maa pe"i.arm- ~xzaxa pelqbirdn pepen ksaaix awam. rrestasl 

akadenn~k bioiei-a dodeGsaicikar7 pencapaaaa.r sekoiah berke~aan &asam peperpriksceaia 

, * 
aira-as;, da;k .leg! kuar~trti iariii jsi;s:zlcrs Ikiju4 4 % ~  k~ai!l%li iazlii m i r t  g r ~ d  tmgi mat% 

pclaj at-ara ber kenaan. 



." " 

'e;aka(,r-[2Jkns.i b;:r.anR . . xlbnrL J A., A .  Lebimk;ksudkan ia!r$.h dasar dsn pennagoiran orgazllSastl . 
. 

. . .~ 
~ & $ T X > ~ Z I O ~  .&.A, S k.l U ni ~ a n ~ a ~ % 3  \I&2UCIUL tez-mo* d E y & %  ? - = w  AL&&&, .3 L..J&~J&C&II ~ ~ . ; $ $ - ~ n * % n o  3 mk.~ ' . ~ v ~ c q ~ ~ - v c e ~  i 1 ~ = 3 ~ k 1 C & 3 3  $pji7 S ~ ~ J S ,  
I J - 

L A 
* . .  -' - . ,  .- 2;escial~atan keq:)a & a ~  F;ehraupan per&&. 

. -- l-.*li - iJt.,iam kajian ini ppsstaG :;k8dCmiic ialalI kePGaiSa2 peperikS8an SKjlii tak;r, 1995, 

-. ~ ~, . . .  . . ~Jpe&;caasi d5l-i segl kcpLitusan yang di.ja&ikan sebagai -&u~gn ;a?& rnln bage sctrap 

. . ", grcd yar;g gicapai daiam pzpsr;ki;aan SP$%4 pahiin 1994 (Lan\pin.,n Wh) .  



Belajar-pekjar ialah mereka yang didaftarkan mengam5il peperfksaan SPM bagi 

tahurz 1996 di r;ek~)iij,i., yang dijadikan sampel kajia~,  



l'zc~ri i i e r z b e ~  mengandungi &eea h~f~ rnpuk~~  fa"zb~r aiang "Der"sarwm dan b e ~ a s ~ ~ ~ ~ g a n  

iaaku ktampulan fdktor dorongan daa hygzcne. iMenur'rd1 Herzbesg.. Fdk%or doroglgan 

mcrairagkieak kdpwi-asarr kcrja sekiranya a~ilar faktor bcrtamhaiil tipsggi te%z%pa t6dak 

menyebabki211 kezadakpuasan %ern& seksras~ya Fdkxsr atan tidak wujud. 

Fskxoar hygiene pula me~~iningkazkan kesnd~kpraasan kerja s e k ~ r a ~ t p  nihl ~ a k ~ o r  1 % ~  

rendah %etapi ia ti&ak akara menxngkatkan kepuasan ke~ja sekira faktor itu ad;x 

Faktrtr dorasragan teridiri daripada kenarkan pangkdt, pencapaian, peluang ~antlek 

berkembsmg, tanggian~a\~~ab, pckclgtaana ilki seaadiri dan pcragikadraFdai. Stab 

( 1976") rnend;ipaza motivasi inerinsrk iebrh dsperldca~~ airmkak 13encap"al;an 

pcnyeliidihn yang tingg dan pes~ghasihra keraa y a ~ ~ g  berkesan. Pekerja yang 

bermo"8iasi tinggi dan mempianyak sikap yang balk lebih be~eluarag le~tuk 

mencif.p"di kejaj~8dn dz%riydda pckcrja yang k urang 'P?erwaotivasa (Kirchncr, 1967) 



Kqjlan 01~t7 Forgiome dan Peeters ( I  982) ks atas 450 orang pengums di pel bagai 

organisasi di Amenca Syaxikat, me~dapati 18.2 peratus darrpacta pengurus 

tersebut sangat h e ~ u a s  hati rlengan pefuang kenalkan pangkat, 41 .J: peratus 

sekadar berpuas hat1 sabaja manakala 40.4 perat~ts tidak berpuas hata dengan 

peiuang kenai kan pangkat. Manakala hbdul Rashid el al. 1 1990) mendapatl05 

pesatus daripada penmrus b a d  di Malays~a mempurayal kepu~lsan kerja yang 

tinggi darl segr peluang kenaikan pangkat. Herberg et al.(l959) tel& n?ernblmat 

16 kajian n~e~lgenai motivasi ke~ja. Bef iau mendapati peluang kenaikan pangkaa: 

adalah faktor ksetiga yang dianggap penti% unt& melnberi rnotivasi dan 

seterusnya metringkaikan pestas1 kerja. Pekerjaan gxtru tidak mempunyd 

pelttang untuk berkembang kerma kadar kenaikm pangkat yang amat rendah 

(Cohen, 1973 j. Beberapa perryelidik lain mendapati peluang kenaikan pangkat 

nrempmyai hublrngan yang positif dengan kepuasan kexja (Wri&t et a]., 1987). 

b) Pencapaian 

Ka.jian Arvey (1 972) terhadap Teori Jangkaan mendapati bahawa individu akan 

melaksanakan sesuatu tugas dengan sempuma apabila berkenaan yakin akan 



wujudnya hubungan yang kuat di antara usaha dengan prestasi kerja. Pekerja 

akan bekerja bersungguh-sungguh apabila mereka optimis segda usaha dan 

tenaga yang disumbangkan untuk melaksanakan tugas dianggap mencapai tahap 

prestasi seperti yang ditentukan oleh pihak pengumsan. Beliau juga mendapati 

bahawa individu yang menghargai ganjaran dapat melaksanakan sesuatu tugas 

iehih memuaskan berbanding dengan indrvidu yang tidak menghargai ganjaran. 

Penyelidikan ke atas kepuasan kerja di kalangan guru mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan pencapaian (Sergiovami, 1967). 

c) Pekerjaan itu sendiri 

Ostroff ( 1992) yang menjalankan kajian terhadap guru dari 298 sekolah, 

mendapati organisasi yang mempunyai ramai pekerja yang berpuas hati dengan 

kerjayanya febih efektif daripada organisasi yang rnempunyai kurang pekerja 

yang berpuas hati dengan ke~jayanya. Beliau mendapati kepuasan kerja 

mempunyai perkaitan signifikan yang positif dengan prestasi akademik dan 

prestasi pentadbiran. EIal ini disebabkan pekerja yang berpuas hati dengan 

kerjayanya biasanya mempakan pekerja yang produktif dan memberi komitman 

yang tinggi terhadap kerjayanya. Oleh itu individu pekerja seharusnya disediakan 

dengan pembolehubah-pembolehubah kepuasan kerja yang mereka lakukan. 

Vrestasi kerja pekerja juga dipengaruhi oleh minat dan sikap terhadap pekerjaan. 

Minat dan sikap ini timbul melalui persepsi pekerja pekerja terhadap pekerjaan 



seperti apakah nilai ganjaran yang akan diterirna oleh individu apabila mereka 

melibatkan diri dengan pekerjaan Levin (1 967). Herzberg et a]. (1959) mendapati 

kandungan kerja seperti pencapaian dan kerja itu sendiri akan memberi kepuasan 

kerja, manakala ketidakwujudnya tidak pula menyebabkan ketidakpuasan kerja. 

d) Peluang untuk berkembang 

Conley et a1.(1989) pula menambah konsep tanggungjawab, dan otonomi guru 

yang ditentukan oleh struktur pengumsan kurikulum, pengajaran sekolah sebagai 

perkara bersangkutan dengan kepuasan kerja guru di sekolah. Menusutnya 

sckiranya kebolehan guru terus tersekat oleh keadaan konflik kerja antara staf 

dalam organisasi kerja yang rendah, maka gunr mengalami kepuasan kerja yang 

rendah. Kepuasan kerja yang rendah juga berpunca daripada kurang kebebasan 

dan otonomi untuk memberi peluang kepada gunr mengembangkan bakat dan 

kemaj uan diri mereka. Halpin (1 967) menyokong dapatan Herzberg et al. (1 959) 

berkaitan dengan faktor peluang untuk kembang sebagai faktor dorongan di 

kalangan pentadbir pendidikan. Untuk mendorong guru melaksanakan tugas 

dengan cekap dan mencapai matlamat organisasi, pengetua hendaklah memberi 

peluang kepada guru untuk berkembang dalam kerjaya mereka (Batchler, 198 1). 



Kajian oleh 0' Reilly dan Caldwell(1980) ke atas 180 orang pekerja lepasan 

Sarjana Pendidikan selepas enam bulan mereka bekerja, drdapati mereka yang 

memilih kerja berdasarkan minat dalam pekerjaan, peluang kenaikan pangkat, 

tanggmgiawab dan lokasj geografi lebih berpuas hati dan bertanggungjawab 

terhadap kerjanya daripada mereka yang memilih kerja berdasarkan pengaruh 

keluarga. Tanggungjawab merupakan pendorong yang menghasilkan kepuasan 

kerja (Herzberg et al., 1959) 

Pengihirafan terhadap kerja yang baik oleh pihak atasan atau majikan 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap kepuasan kerja pekerja. f fer~berg et 

al. ( 3  959) meletakan faktor pengiktirafan di umtan keempat &lam faktor 

kepuasan kerja. 

2.3 Faktor Hygiene 

Kepuasan kerja bergantung kepada persekitaran sosial dan fizikal (Staw, 1976). 

Faktor hygiene memainkan peranan yang penting untuk memberi kepuasan keqja 

kepada pekerja. Dimensi kepuasan kerja seperti penyeliaan, organisasi dan 

pengurusamya, gaj i, kerj asama dari teman sekeja dan keadaan tempat kerja 

didapati penting mempengarutv kepuasan kerja (Malinovsky, 1965). 



Latham dm Locke (1979) telah menjalankan kajian ke atas pekerja-pekerja 

pembalakan. Mereka mendapati bahawa kumpulan pekerja yang lebih produktif 

ialah pekerja-pekerja yang penyelianya ada bersarna semasa mereka bekerja, telah 

mengikuti latihan-latihan yang bersesuaian dengan tugas, telah diberi penerangan 

dan mjuk cara bagaimana menj aj ankan tugas dan yang paling signifi kan ialah 

mereka mempunyai matlamat bekerja untuk sehari atau matlamat bekerja untuk 

seminggu. Walaupun matlamat ini sukar dicapai tetapi ahli-ahli kumpulan telah 

cuba sedaya upaya untuk mencapainya. Oleh itu Locke (1969) membuat 

kesimpulan bahawa penetapan matlamat bekerja boleh menjadi faktor 

peningkatan produktiviti. 

Likert (1961) menmjukkan sahsiah &an gaya kepimpinan penyelia mempenganrhi 

sikap dan tingkah laku pekerja dibawahnya. Penyelia yang bertimbang rasa, 

mesra, senang didampingi, terbuka, menerima pendapat pekerja, melibatkan 

pekerja bawahan untuk merancang dan rnenentukan matlamat kerja didapati 

mempunyai hubungan dengan produktiviti, kecekapan, kepuasan kerja dan 

prestasi kerj a pekerja-pekerj a. Se baliknya, penyelia yang mementingkan 

pengelwan tanpa memberi kelonggaran kepada pekerja untuk bekerja mengikut 

kemampuan mereka akan menyebabkan ketidak puasan dan penurunan prestasi 

kerj a. 



b) Gaji 

Leavitt (1  972) dalam kajiaxmya rnenyimpdkan bahwa gaji bukm merupabn 

insentif khas untuk beke~ja temtamanya ddam masyar&t barat. Kajian yang 

telah dijalakan oleh Weaver (1 980) di kalmgan pekerja America mendapati 

te~dapat perkaitan yang positif di antara gaji seseorang denpn kepuasan kerja. 

Beliau mendapati pekerja yang mendapat gaji lebih tinggi mempunyi talrap 

kcpaasan ke@a yang tinggi. Dapatan ini disakong oleh Abd. Rashid et al. (1990) 

yang mendapati pagurus bank di Malaysia yang mempunyai gaji yang lebih 

tinggi lebih berpuas hati terhadap kerja dan gajinya dari pengums yang bergaji 

rendah. Khaleqrte dan an ( 1987) mendapati up& atau gaji mempakan 

faktor utama yang menyebabkan ketid&puasan. Ismail et al. (1990) yang 

men&aji aspek perkhidmatan ke atas sekolah menengah di negara ini 

menganggap aspek gaji, sebagai Faktor penting mendarong 

mereka mtuk bekeea. 

c) Status 

Greenberg (1 988) pula z~endapati pekerja yang di tempatkan di kalangm rakan 

sekeGa yang mernpunyai status yang sama atau lebih tinggi dalam sesuatu pejabat 

akan meningkatkan presbsi mereka dari pekerja yang di tempatlcan bersama 

rakan sekerja yang berstatus rendah. 



d) Keselamatan kerja 

Jaminan kerja didapati rnenjadi fakrtor penting mernpengaruhr prestasi kerja 

pekerja. Dalam kajian Locke dan Whitting (1974) didapati bahawa peke~ja 

meletakkan jaminan kerja sebagai f&or utama mempengarutu. kepuasan dan 

prestasi kerja. 

e) Dass  dan organisasi pentadbiran 

Ismail et al. (1989) mengkaji keperluan profesional guru di negara ini dan 

mendapati sistem pentadbiran sekolah hendaklah dipimpin dengan baik mtuk 

tujuan meningkatkan kepuasan kerja guru. Sehranya pengetua bersikap adil 

dalam perkhidmatm mereka maka gum akan mendapat dorongan untuk 

menjalankan tugas dengan llebih sempwna. 

Dasar dan pentadbirm organisasi yang adil, cekap dan berkesan mernpunyai 

bubungan yang signifikan dengan kepuslsan kerja (Machungwa dan Schmitt, 

1983). Faktor ini dianggap penting sebagai faktor menimbulkan kepuasan kerja 

dan mempengaruhi prestasi kerja di kalangan guru tadika (Abdui Rauf, 1986). 



f )  Hubungan interpersonal 

Hubuagan interpersonal yang baik menyebabkan wujudnya komunikasi yang 

berkesan. Faktor hubungan interpersonal menyebabkan wujudnya tahap kepuasan 

kerja ytng tinggi di kalangan guru dan pegawai tadbir (Koo, 1989). Yaakob dm 

Sharifah (1990) mendapati guru mempunyai kepuasan kerja yang tinggl dari segi 

hubungan mereka dengan rakan sejawat. 

g) Keadaan tempat kerja 

Keadaan ternpat kerja yang selesa dm menyenangkan mernpengaruhi kepuasan 

kerja pekerja (Malinovsky, 1965). Penyelidikan yang dilakukan oleh Hersey dan 

Blanchard (1 974) juga mendapati wujudnya faktor keadaan tempat kerja sebagai 

faktor kepuasan kerj a. 

g) Kehidupan peribadi 

Kepuasan kerja adalah suatu aspek penting dalam kehidupan seseorang. Kalau di 

tinjau dalam kehidupan seharian, kebanyakan individu meluangkan sebahagian 

besar masanya di tempat kerja. Oleh itu dengan mengenal pasti faktor-&Istor 

yang rnemberi kepuasan kerja akan dapat sedikit sebanyak membantu 

mewujudkan kehjdupan sempurna dan tenteram kepada individu 

(Gruneberg, 198 1). 



2.4 Kepuasan Kerja Secara Keseluruhan 

Abd. Malek dan Kotlik (1 986) yang membuat kajian terhadap guru Sains 

Pertanian di Timur Laut Arnerika Syarikat mendapati mereka berpuas hati dengan 

kerja, penyeliaan dan rakan sekerja tetapi kurang berpuas hati dengan gaji dan 

peluang kenaikan pangkat. Mohd. Salleh (1988) yang membuat kajian terhadap 

338 orang guru lepasan maktab mendapati guru berpuashati dengan tugas mereka, 

penghargaan yang didapati dan kepuasan kerja secara keseluruhan. 

Bagalmanapun mereka tidak berpuas hati dengan gaji kenaikan pangkat dan 

beban kerja. 

Menurut S&w (1 976), manusia mempunyai dua jenis jangkaan yang berbeza 

terhadap kerja. Pertama, manusia memerlukan tanggungjawab, pencapaian dan 

minat dalam pekerjaan. Kedua, manusia rnempmyai jangkaan tertentu terhadap 

faktor yang berkaitan dengan pekerj aannya seperti keadaan persekitaran kerj a, 

situasi, dasar dan amalan organisasi dan jenis penyeliaan. Faktor tersebut boleh 

menghasilkan kepuasan kerja dan nnempengaruh prestasi kerja pekerja. 

Kajian oleh Lope Pihie dan Sharifah (1 990) ke atas 372 orang guru Perdagangan 

dan Keusahawanan menunjukkan kepuasan kerja tidak bergantung kepada 

j antina, ras, umur, kelulusan tinggi dan pengkhususan major dan minor. 



I-lubungan penyelia dertgan pekerja menentukan sikap, moral, kebudayaa~~, 

dedr kasi, kecekapan dm produktctiviti pekerja (locke, 1 975). 

Jetasnya tcrdapat beberapa kajiarr memberi tu~wnpuan kepada perhubungan antarara 

kepuasan kcrja dengm prestasi kerja kaki tangan. Beberapa kajiaa j uga mem bexi 

tumpuan kepada faktsr-Fdktor dalan2 Teori Dma Faktor Merzbexg dan hubungan 

kepuasan keqa di &lam bidang ke~jaya tertentti. k1stnakala Lcajiaa aleh pengkaj i 

akan melzumpukan perhaatsungan kepuasan kerja 'Teori Dua Fahor f ler;lberg9 

cleagan satu daripada petunjk hail prestasi perkhidmatan yaQg telah diberikan 

sleh Ketua Paslitia ialau pencapaian prestasi a kadetraik pelagar. 

Terdapat beberapst kgjian yang telah men&aji fabor-faktor yang ~~ernpengaruhi 

prestasi akademik pelajar. Ankara faktor-faktur itu ialah faktor Iatas belakang 

keluarga. Yaakob et al. (1 990) mendapati fah-tor-Fahr sosio ekoaomi keluarga 

segertl gendapatan, tarafpeke jaan dan peradadikan ani saling bcrkaiz antara saku 

sarna lain. Fakto~faktos: ini mempengaruhi pres&si akademik remaja melal ui 

kesedaran i h  bbapa tentang kepent ingstn pendidi kan, kemampuaxa urptuk 

1xenyediakap1 alal-akdt pcmbelqjaxan tmbahan serta dorongan ~ b u  bapa kepada 

a~ak-anak mntuk berjagia 



Memjuk kajian-kajian lepas, bolehlah dimmuskan bahawa kajian hubungan 

kepuasan kerja dengan prestasi prestasi akademik pelajar adalah sesuai 

dijalankan. Dengan Teori Dua Faktor Herzberg masih boleh dijadikan asas 

instrumen kajian dalam kajian ini. Smith (1982) mengakuj bahawa teori ini telah 

memberikan sumbangan yang positif kepada organisasi dan pengayaan ke~ja. 

Kqjian-kajian lepas dm faktor kepuasan kerja dalam Teori Dua Faktor Herzberg 

(faktor dorongan dan faktor hygiene) ini sangat sesuai dijadikan pembolehubah- 

pembolehubah untuk melihat hubungannya dengan prestasi prestasi akadernik 

pelajar-pelajar peperiksaan SPM. 



T"  

~erckngAa hi4aaaa mi adalah bcrdasarka~~ kcpdda temi Dua Faktkar T3cs~c',bcrg yang 

dlhubusagkan dengan psestssl ahdcmak pel;P_gar-peiaj a1- &&la111 pepern ksmn SPM. 

Menurut IHerzbesg et al. ( "859'1 kepuasan k e i a  berganmktng hepada Fiktor hygaenc 

&an Fi%ktcrr d-rjsongan. Fakeor hygiea~e adalah fakes-fabor asas assituk megacaptab 

kepuasan kcrja. Faktcar do~cangara kidak depcnbingkasa oich p&crja selagl Pdktor 

hygrene beBum meaa~t~askanr Imaa,~ n-senka. 

- - 
kaktor dorangan mzrlapakan hktsr pcmbawa kepada pekeirjaarm lanya befkaal 

- 
sck;rara langsunag deiragan kcrja yang drlakuukan. r akror hygr ene pula hcrdasafkaa4 

kepada pcrseksra~-arr kezja. kakaor i3yl";"ene mer-upakan penggerak pada k e a d a ~ ~  

esdak pwis k e  saw pesingkat n~akss~nu~n vang drketsaii sebagaa .rangRae neutr"rz1 ds 



Rajah I: Kesan Fakt~r D O P " O D ~ ~ R  d 8 ~  H y g i e ~ t  Ke Atas Kcpus%an - 
Kerjs 





c) Keadaan tempat kerja 

Keadaan tempat kerja membawa pengertian kepada suasana tempat bekerja 

pekerja-pekerja. Sebagai contoh di tempat kerja disediakan peralatan kerja yang 

mencukupi dan suasana di tempat kerja yang tidak mengganggu mereka 

menjalankan tugas. 

d) Hubungan interpersonal 

Hubungan di antara pekerja dengm rakan sejawat, pekerja dengan individu lain di 

tempat kerja. 

e) Gaji 

Eaji merupakan pemberian majikan kepada peke rja daiam bentuk wang sebagai 

balasan kepada mereka kerana melakukan pekerjaan. 

f) Status 

Kedudukan pekerja apabila menjawat sesuatu pekerjaan. Daripada pekerjaan 

tersebut pekerja memperolehi kuasa, tanggungjawab, hak atau keistemewaan 

dalarn organisasi. 

g) Keselamatan kerja 

Keselamatan kerja merupakan satu jangkaan bahawa pekeGaan itu dapat 

menjamin kestabilan hidup pekerja-pekerja. Sebagai contoh mereka tidak boleh 



sewenang-wenang dibuang kerja oleh majikan tanpa sebarang notis dan alasan 

yang rnunasabah. 

h) Kehidupan peribadi 

Nilaj-nilai yang terdapat dalam sesuatu pekerjaan boleh mempengaruhi 

kehidupan peribadi seseorang pekerja. Sebagai contoh pembentukan sifat-sifat 

diri seorang pekerja seperti gaya hidup, aspirasi dan nilai hidup yang diamalkan 

oleh mereka sedikit sebanyak dipengaruhi oleh nilai-nilai pekerjaan seperti gaji, 

status, pengiktirafan dan keselamatan kerja. 

Huraian mengenai faktor-faktor dorongan adalah seperti berikut : 

a) Pencapaian 

Pencapaian merupakan perasaan yang terhasil apabila pekerja memperolehi 

kejayaan dalam melaksanakan sesuatu tugas seperti pekerja dapat menyelesaikan 

sesuatu tugas yang mencabar dan pekerja dapat melihat kejayaan kerja mereka 

sendiri. 

b) Pengiktirafan 

Pengiktirafm adalah sanjungan atau pujian yang diterima oleh Ketua Panitia 

kerana telah berjaya melaksanakan tugas dengan baik. Pengiktirafan ini diterima 

daripada pikak majikan, teman sekerja atau masyarakat. 



c) Kenaikan pangkat 

Sesuatu jawatan yang diberrkan kepada pekerja. Kedudukan jawatan ini lebih 

tinggi daripada kedudukan jawatan sebelwnnya dalam hierarki struktur 

pentadbiran organisasi. Ia tidak semestinya melibatkan kenajkan gaji tetapi 

mungkin melibatkan pet-ubahan kepada status diri pekerja di kalangan warga 

organisasi atau pun di dalam masyarakat. 

d) Peluang untuk berkembang 

Apabila seseorang memegang sesuatu pekerjaan, pihak maji kan memberi peluang 

kepada mereka untuk mempelajari atau rnemperolehi pengetahuan dan kemahiran 

yang barn dari semasa ke semasa. 

e) Pekerjaan itu sendiri 

Pekerjaan itu senkri merujuk kepada penerimaan pekerja terhadap kaedah 

melaksanakan sesuatu tugas. Contohnya kaedah pelaksanaan pekerjaan itu 

berbentuk rutin, pelbagai atau membosankan. 

f) Tanggunglawab 

Kepercayaan pihak pengurusan kepada pekerja mhtk melaksanakan sesuatu 

tugas. Di antaranya ialah pihak pengurusan memberi kepercayaan kepada pekerja 

membuat keputusan yang munasabah tanpa merujuk kepada pihak atasan bagi 

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan tugas. Selain daripada itu 



sesetengah majikan mempercayai yang pekerJa boleh melaksanakan ttigas tanpa 

payelimn yang rapi. 

'Teorx Dua fakor telah menggeraman beberap kqjian lain tentang kepuasa~a 

ke ja .  Ka_iian-kajian oleh HaIpem (19661, Myers (1964), Saleh (1964) dan 

Schtvartz et at. (1963) telah menyokong tmri Uraa Fahor Herzberg ini. Smith 

(1982) mengakui bahawa teari ini meninggalkan kesan yang besar ke atas 

organisasi dan refcabentuk pekedaan. Zainaf, A.(I 987) meng&ui b&awa teori 

Herzberg adalah satu-saku teori yang secara lanlgsung cuba menerangkan 

fenornena keplrasan kerJa. Teari-teori lain kebanyakaa menerangkm tentang 

motivasi. 

Dalm simsi p e k e ~ ~ n ,  faker hygiene mempakan dasas dan pentadbim 

organisasi, payellaan, habungan inteversond, gaji, Beselanaataxa kerja, 

kchidupan periba&, keadmn ternpat keda dan status. Faktor doro~lgdn pula ial& 

pencapaian, pengabirafan, pekerjaan itu sendiri, pel~~ang untuk berkembang, 

tanggran&awab d m  kenailem pangkat. Hubuagan di anbra kepuasan kerja faktor 

hygierse dengan presbsi akademik pelajar dalam SF"NL dan habungan di antara 

kepuasan ke j a  faktor dorongan dengan p s t a s i  &ademik pel ajar &lam SPM. 

(rajah 2). 
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Rajah 2 : fi;errrngk;;n kajisto 

Kqjinn ini telal~ dijaiankan di sekolah prcstasj akademik SPt14nya terballi bagi 

sctiap daerah di negeri Johor (Jaduai 2 j. Salinpel sekrzlah ynng dipilih adaia9-a 

(iiar~~pirarr BI). Ketus Paniris "oagi setiap mats peli,?jaran daiarn pegeriksaan SPkI 

Soad selidik telah diwnakan tink,& memwrolehi dapatan. Jawqanr kepada 

soalan kaji seiidik ini dimmuskan uniuk membandingkan kcpuasan keja  Ket~m. 
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~~ntkrk be~ke~nbang &?I tangcgt~xi~ aii;-i'b. 
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Pengkaji rnengisi dam prestasi rnin ged SPk1 1996. Untuk memban4ing 

kepuasara kerja Ketua Panitia, prestasi akndemik pelajar antasa sekolah terbaik di 

negeri fohor, analisis satu haia ANOVA dan lrgialr Scheffe telah digulgakan bagi 

menemtukan wu-iud perbezaan sipifikan min kcguasan icerja &an grestasi 

akaidemik antara dasrah. Bagi menentukan u;&zjud pefiezizan kepttasan kc@ ke 

adas ciri-ciri demografi jaratina, analisis @an t bagi dua angkubah tidak bersandar 

iii gunakan. 

Bagi membandingkan kekuatatan kttci~~ngan antara kepmsan keja Keka Panitia 

dengsn prestasl akademik anpara sekoiah tea'baiic setiap dnerah di negcri Jsher, 

dexrgaa mersgptinaka~ kaedah anal isis korelasi Fe-arson (Norusis, i 988). 

Ujian hipotesis 1 dan hiptcsis 2, analisis perbalsdingm min satu haila ANOVA 

dengan ~Pjian Scbefk diwnakan. Eagi bipotesis 3 dan hipotesis 4, analisis 

korelasi Perzrson jr) pada aras sipifxikan 0.05 atau 0.01 digunakan. 

Data kajzqiarm inti diawdlisisfcim dengan berba1mzkd.m analisis kol-nputcr p&ej 

Staxisriic SPSSIPC: 

i) ujiar; -6, perbaadingan rnin d m  angkubah tidak bersapldar 

ii) ujian saru hala ANOVA dan ujim Sci~effe 





g m  LE. 

DAPATAN DAN PEWBBiNCANGiiN 



Responden inenjawab 42 ilexrs 8alara-r soal seiidak Skoa markat kepuasaa kerja 

miap Ke~lja Pa i l i~~a  ;didh jmw~fah markall 5 zag dig~eroiehi bagr 12 irzm ya112 eelah 

drbuiarkze-er Irnr '@saf~~&ma &or a~akssrnum dm sksr rnlnzlI1wn kepuasan kerga 

b~gh sehrap ae$p~~nden ralah, 

i ) Skor nn~aksimum 42 x 4 16% 

# .. - 
11) Skor l ~ l l ~ l l m u ~ ~ ~  4.2 x : - i, " 

- -. 
Mln ~~ i rk3 l - i  kepuaan kerja setiap respoeadcra bagr se'map daerah dlperolei-rl 

dengan ratenggunakaai an~a'lr.;is saw baEa A N O V ~ ~  (Jadual 3 g 

Nama Sekalah S 1 

2. " J u ~ .  C o 8  Pd$el1. COpxiamf 1 v - 5 ~  t 

i I/-? ! 4. Sek. Tinggi 'HCluang 1 ki~an?g 123.3 L D 

5. Sek. Men ' T u ~  1-Fiibab ( Kota tinggi 1 1191 I 
I I 

8 6. Sek. &%en. Csnvcnt B Segamal 1 1 U.7 1 

i 
i 

j - ii 
7 Sek 3i3ero. Dao Pengcg-awa L a a ~oolicaae, 

i 
1 125.9 

8. Sek, pv4213. Srj Meysjajw 1 x 4pr-o; mo - , :v<-6 . > 8 t E h  - i 122.6 
I 2 

9. Sek. _vlen. Sultan I$;--. V i x x l n f r  h ;-i 1 Kulaj I ; a 5  c ! 
B I . k - * ~ u  I 



m e n w ~ j  xiada ~ f ~ c z i k a x ~  kepmsaxa kerja Ketua Paniria antara daerai~ 

(La~piran B3 11. Skor markat min kepuasm kerja setiap responden bagi setiap 

daerah adalrzh ting" antara l26.7- 1 1 2.9 19adikzai 3 j. h i  magambarkan sata 

keadaaw emosl Keawa Panilia yang sangat nnenyeroyhoKik,anLB mcnyeaangkan dan 

berjaba dirrjisai oleh sexiisg sekolah terbaik di seGap daerah ~el~ir i  &lmgarm - def~lrpasi 

kepvasan kerja (Locke, 1 959). kVa1aupun Keexa Paxaitia di ssetiap dgerzlli 

mempunjr;ti iktijas, tempoh peifi ihatan,  keiayakan akddemik, gaji batJanan? 

mem$u'&an b&awa tiada perbeezaa~m yang ?;:L@iGkan lnin kepuasan kerja antara 

seb~Xa"n8di setlap daersrfP rncrasd kepuasan kerja yang sama. 

Qkeh iPt1 "nnpotesis 1 yang menyatakan tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja 

43.2 Kir~aiiei prestasi a'mdernik peiajar. 

Masih~alisis satu hala -&%OVA nilai min prestasi akademiir geiajnr antara daerah 

diddpsetkarr (Jadud 4) &fin g e d  yang mempan5l;zi slilai tinggi ~zllearu* t&icil.rr 



T-% T i ""  ucngaxl inengguir~ak~-n rillan Scheffe aras simiK~an 8.05 didapdti perbe~aan y a ~ g  

eiigiinlli kan marl g r ~ d  bagi Sek~Zzh Wicnengalr 3uP tan Ibrdhnm i 9 o h r  Bahru 1 

I S  r orah i an ~c kak mendapax aman gred tefilnggi di b a n d i n g  dengm Sekolak 



sosio ekonorni keiuarga seperti pndapatan, taraf pekerjaan dan pendidiitat? saXing 

berkait. Falaor-faktor ini mempengamhi prestasi akadernik remaja lnelaleni 

kesedaran ibu bapa tentang kepentingan pendidikan, Beiaampuan unruk 

menyediakan aIatan pembeiajaran serta dorongan ibu bapa kepada an&-mak 

untuk berjaya. Menu- Yaakob daa Kbduiiab (1 993 j, apabiia aspek lain seperti 

keadaan disiplin pelajar yang baik dan ko kurikulennl perlu diarnbji kira alpabila 

sesuatu pencapaian prestasi akadernik sesebuah sekolah iaerosot. 

Clleh ihr hip~tesis 2 yang menyatakan tidak terdapat pefbezaan prestasi akademik 

antara daeralr di negeri h h ~ r  djtolak. 

4.3.3 Perhubungan kepuasan kerja lieiua Panitia dengan prestasi akademik. 

Iiasii analisis korelasi, pekaii koreiasi Pearson (rj (Idampiran B5) djclapatkawa. 
jladua'l 5 j. 

Jaduaf 5 :: Hubungan Kepuasan Kerja Ketua Ptznitia Dengan Prestasi 
Akademik 

1 .  Sek. Men. Stlitan Tbrahim 
2. Szk Men Convent 

4. Sek. Tmggi KIuang 
4. Sek. Men '1-m Zabab 
6. SeB. Men. Convent 
7. Sck. Men. Dato Penggawa 
8. Sek, Men. Sri Mersing 
9 Sek. Men Sultan %rahim 



Dapatan menunju'Mkan terdapar dua buah sekolah yang signifi~an hubungan 

kepuasan kerjz dengan presrasi akademik. Sekoiab Menengab Sri lviersing 

menuj&an dapatan nilai korelasi r positif yang kuad dan Sekolah hlenengah 

Sultan &rahim (Kuiai) mendapat dawtan negatif yang h a t .  Dapatann Sekoiah 

Menengab Sultan ibrahim (Kulai) tidak seperti yang dijangkakan. Terdapat 

bubtmgan yang keterlaluan dalam sarnpel berkenaan. Responden yang rnendapat 

rnafkat skor kepuasan kerja tertinggi tetapi mempunyai prestasi akademik yang 

rendah dan sebaliknya berla-ku (Lampiran B6 j. 

ini mengganbarkan di dae~aln tersebut tidak ada pengaruh keguasan kerja Ketua 

- 
iJanitia terhadap prestasi &ademilk. lerdapat faktor-faktor lain yang perlu 

diambi'n kira, antara Eiktor itu ial& fa'ktor persekitaran, sosio ekoaomi keiuarga, 

keupayaan pelajar, disiplin pelajar dan juga tuisyen luar. Waiaubagaimanapm 

batasan kajian hanya terhad kegada populasl Kerua Panitia dan tidak 

menggambafiian keselumhan guru di sekoiah berkenaan. 

Terdagat satu daerah pang me~npvlnyai hubungan kepasan kerja dengan prestasi 

akadernik yang h a t .  Dapatan rnen1mjuE~an kepuasan kerja Ketua Panitia 

mernpunyai pengamh yang kuat ke atas vrestasi akademik pelajar di sekolah 

berkenaan. Mereka yang mempunyai kepuasm kerja yang tiaggi akan 

menghasilkan prestasi akademik yang tinggi, dan sebaiih~ya. Lain-lain herah 



tidak mcnmjlrklrm hubungan antara kepiasan kerja Ketua Pmxtia dersgan 

prestasi akadernik pelajar. 

Oieh itu hipotesis 3 yang menyatakan tidak terdapat perbezaan lcekuatsn 

hubungan antara kepuasan kerja dengan preslasj akademiii peiajar ditolak. 

Setiap daerah mempunyai faktor-falaor yang mungkin berbeza yang perk dia~nbil 

kira. Antara fakor-faktor itu ialah faktor persekitaran, sosio ekonorni laeluarga, 

keupayaan pelajar dan disiplin. Bagitu juga jenis sekolah sama ada sekobh Ieiaki 

sahaja, perempuan sahaja aaau gse'oumgan, peratus peiajar meiayu dan bukan 

melayu rnunghn menyebabkan pelbagai perbezaan kekuaran hubmgan kepuasan 

kerja Ketua Panitin dengan prestasi akademik setiap daerah. 

4.4 Tahap Kepuasarl Dan Faktor Kepuasan Kerja Ketua Panitia 

44.1 Faliieor hygiene yang memberi kepuasan kerja dan tahap kepuasan. 

Sebanyak 24 item soalan inengenai kepuasan kerja faktor hygiene yang terdiri 

daripada 8 aspek, setiag satu aspek mengandungi 3 item diberikan kepada 

responden. Dengan mengg~~nakan analisis taburan frekuensi, hasiI dapatan 

jurniah skor markat darr min skor bag seeiap faktor didapatkan (Saduai 6).  



Jaduai 6: JumIah Dan Min Skar Serta Pangkat Mengikut Faktnr 
Hygiene. (n = "3) 

Fslktor hygiene Sumlah skor 
Mak = I152 

I -Win= 288 

Kehlduijan Peribadi 

Dasar dan Organisasi 

Pentadbirsm 

Kesela~natan Kerja 

Status 

Keadaan Tempat Kegs 

Min skor Pangkat 
Mepuasan (ranking) 
Kerj a 1 

Setiap tq3ek kepuasan kerja responden d i u h  mengguaakan skala satu hingga 

empat. Untuic menentukan tahap kepuasan kerja responden, nilai titik tengah 

skala diukur. Skor yaw sama atau rnelebihi niiai titik tengah menunju&an 

responden berpuas hati dengan tugas mereka. skor yang kurang daripada tit& 

tengah menunjukkan responden tidak berprmas hati dengan tugas mexeka. 

4--- tidak puas hati puas hati -+ 



Dengan menggunakan skala di atas, tafrap keplrasarr terl-radap setlap aspek di 

cialam faktor hygiene didapatkan (Saduai 7). 

Berdasafkan Sadual6 dan Jadual7, faktor hygiene yang paling mernberi kepuasasl 

kenja adaiah aspek kehidupan pek'uadi, diikuxi oieh aspek hubungan interpersonal, 

gemyeliaan, dasar dan organisasi pemac~iran, keselamatan ke ja ,  status, keadaan 

tempat kerja dan aiciiimya gaji. Dapatan menunjukkan min skor setiap aspek 

faktor hygiene dan tahap icepuasm da'iah tinggi kecuali aspek gaji. 

Aspek kehidugan geribadi meancatat nilai skar markat keyuasan kerja tertinggi 

3. f 0 dan sebanyak 83.3 peratus Ketua Panitia berpuas hati terhadap tugas sebagai 



gt-rru serla dapat rnenyelesailkan rnasalah ke'tlihpan dan merasakan tugasnyzt 

mempwyai keistemewaan. Dapatan ini selari dengan ( Gmeberg, 198 1 j yang 

menyatakan bahawa kepuasan kerja adalah sesuatu asgek peniing d a i m  

Icehidupan dan sedikit sebanyak mernbantu mnewujudkan kehidupan sempurna dan 

tenteram kepada individu berkenaan. 

Aspek hubungan i~lierpersonal, min kepluasan ke j a  3.02 dan 78.1 peratus b t u a  

Panitia berpuas hati, menduduki pangkat kedua faktor hygiene daIam rnemberi 

kepuasan kerja kepada Ketua Panitia. Hubungan interpersonal antara rakaa 

sejawat dan pihak pentadbiran adaiah sangat bail. Dapatan ini ~nenyokong has11 

kajian Kuo j 1989 j yang menyatak  fa'k?:or h u h g a n  interpersonal ~xenyebabkan 

fiujucinya tahap kepuasan kerja yang tinggi di kalangan gun1 dan gegawai tadbir. 

Faktor hygiene; aspek penyeiiaan menduduk pangkat ketiga dengan min skor 

kepuasan kerja 2.96 dan 77.1 geratus Ketua Panitia berpuas hati bahawa 

penyeiiaan membantu mereka menjalankan tugas dengan bertambah baik. 

Terdapat perbezaan yang signifikan antara Kema Panitia yang berkelayakan 

ijazah kepujjian dengan yang tidak kepujian. Nilai min skor rnafkat aspek 

penyeliaan bagi kelayakan ijazah kepujian lebih rendah danipada nilai skor markat 



penyeiiaan bagi kclayakan yang tidak mempunyai kepujian. Tni disebavican Metua 

Panitia di kalangan ijazah kepujian tidak merasakan perfunya penyeliasln dala~n 

membantunya menjalankan tugas dengm iebih baik. Sebahagian Ketua rPanitia 

telah dltugaskan sebagai penyelia bagi mata pelajaran tertentu. 

Aspek dasar dan organisasi pentadb~ran menduduk-i gangkat ke empat f&or 

hygiene dengan min skor 2.90 dan 70.3 peratus Ketua Panitia berpuas hati. 

terhadap aspek dasar dan organisasi pentadbiran yang memberi ganjaran dan 

pujian terhadap Ketua Paniria yang bekerja dengan cemerlang, Qtua Panitia jusa 

berpuas hati xerhadap peluang yang diBerikan kepada Ketua Panitia daiam 

member1 cadangan unbk kehikan prerestasi akadewik pelajar. 

Dapataxl ini seIari dengan Conley et al. (1989;) dirnana konsep otonomj gum yang 

ditentukan oleh s m k m  pengumsan kurikulum, pengajaran seiiolah sebagai 

bersangkutan dengan kepuasan kerja guru di sekoiah berkenaan. Menumtnya jka 

keboiehan garu terus 'cersekat oleh keadaan iconfliic kerja antara staff dalam 

organisasi kerja yang rendah maka guru akan mengalami kepuasan kerja yang 

rendah. inf ~nenggambarkan Kerua Panitia berpuas hati terhadap aspek dasar dan 

organisasi yang adil, cekap dan berkesan yang lnenimbufkan kepuasan kerja 

mereka. 



Aspek keselarnaian kerja, keadaan tempat kerja, status memgernyai takap 

kepuasan kerja yang sederhana dan niiai skor min kepuasan kerja yang ssdsrhana 

(Jaduai 6 dan 7). 

Dapalan m e n u n j ~ a n  Iieka Panitia k~ralt~g berpuas hati terhdap aspek gzlji, 

dimana 73.4 peratus Ketua Panitia h a n g  berpuas hati dan niiai min skor yang 

rendah 2.309. Terdapat korelasi yang sederhslna kukuh (s"adual5) slnfara falaor 

bemografi gztji buianan dengan faktor keguasan aspek gaji. Ketua Panitia yang 

mempunyai gaji {X4a2500-M400ii) lebih berpplas hati tefha&p gaji yang 

diterinna berbanding dengm gaji (RM1000-RM1500). Ini disebabkan Ketua 

Panit-ia yang bergaji 000-RMi 500 j menjalankan tugas dan tangmngja~~ab 

yang sama dengan yang bergaji (Rh.12500-TCV4000). 

Ketua panitia yang melnpu~lyai gaji bulanan yang lebih tinggi febih bequas hati 

terhadag aspek gaji. Ini selari dengan basil dapatan kajian kbdul Rashid er: 

ai.( 1990 j yang rnendapati periprus bank di Malaysia yang inempunyai gaji yang 

tinggi iebih berpuas hati terkadap kerja dan gajinya dat-l pengurus bergaji rendah. 

Penelnuan ini benentangan dengan hasii kajian Leavitt i 1972) da1a;cn kajiarunya 

~nenyatakan bahawa gaji bukan rnennpakan insentif &as uneuk bekerja 

temtamanya daiam masyarakat Sarat. Isrnaii et al. j 1990 j rnendapati g m  

menganggap aspek gaji sebagai mendorong unt& bekerja dengan iebih kwat. 



4.4.12 Faktar dorongan yang memberi kepuasan kerja dan tahap kepuasarr 

Sebanyak 18 item soaian mengenai kepuasan kerja fakaor dorongan yang tcrdiri 

daripada 6 aspek. Setiap satu mengandungi 3 item djberikm kepada xespollcien 

Dengan menggunakm analisis tabwan frelkuensi, jmiah skor markat dan min 

skor setiap item didapatkan jJadual8j. 

Sadusti 8 : Jumfah Skor Dan Min Skor Bagi Kepuasan &r,ja Setiap 
Faktor Dorongan. (n = 96 ) 

Faktor Dsrongan 

Tarmggezraavvab 

Pekerjaan .stu sendiri 

Dengan menggunakan skalra pemba'nagi ta'nap kepuasan, tahap icepuasan terhadap 

falinor dorongan didapatkail (Jadual 9 j. 



Jadual9 : 'Talhap Kepuasan Terhadap Faktor Dorongan. 

Pencapaian 

Pengiktirafan 

Kenaikan pangkat 

Pekerjaan itu sendiri 

Peltrang uniuk berkembang 

TFamggui1~rctu-at,wal9 

Berdasarkan Jadual8, fahor dorongan yang paling tinggi memberi Kepuasan 

kerja adafah aspek pencapaian, diiicuti oleln aspek tanggungjawab, pekerjaan itu 

sendiri, peluang un'cuk berkembang, pengiktirafan cian kenaikan pangkat. 

Aspek pencapaian mencatat uilai skor teninggi, min skor 3.23 dan 93.2 peratus 

Ketua Panitia berpuas hati terhadap kemamgumya menjalmkan tugas sebagai 

seorang Ketua Paniiia dan hasil ke janya yang memberi faedah kegada pelajarnya. 

Dapatan ini selari dengan dapatan h e y  (19'72) yang menciapati bahawa individu 

akan n~eiaksanakan sesuatu tugas dengan sempurna apabila individu tersebut 

yakin akan wujudnya hubmgan yang h a t  di antara usaha dengan presbsi kerja. 

Pekerja akan bekerja bersungguh-sungguh apabila mereka oprimis segala usaha 



dan tcnaga yang disu~nbangkan trxlauk mclaksa~akm tugas dianggap aneneapai 

tahap presxasj sepenl y ang dnreaatukan oleh pihak pengm-asan. 

Aspek faker doreppngan, taiaggmgjawab menderdtiki pangkat yaatg kedraa dalam 

member1 hepiaasl-an kerja kzpada Kciera Pa~~n ia  dexlFn sbor rnafkae kcpeaasan 

ke~ja 3 i 0  dan 84 4 perdtus dar1pahnj a ben3uas haxi terlladap xaraggernaawab 

?;em dapat meneriana dan rnenjalakan tugas dengan balk. Penemuan 3nd 

disokopng oleh Tier~berg et al. i 19559) yang aarenyabiitciin babavv aarnggangawab 

mcrupakan gncndos-sag yang meir~ghasilkan kepuasan becgia. 

t~spek pekqaan %xu seadiri menduduki pangka~ kexiga dengdn man skor mdrkax 

kepuasan keja 2.98 &age 7 1 -3 peratus bewuas hati tcfkdddp ke~janya sebapi 

Keataia Pmirira dan merasaban aesgas nkkii tidak n~er~bessmkaua daa~ mcpadapat 

sc~ktingdj~ dar~ dsrongaa~ kelerarga daiam memnl~ln bidalmg kerjnya sebagan guru. 

O s ~ s i T  i, i 9992) ymg rneniahkaa k%jian teriaadap gum &ri 298 sekolab, 

mendapdti organisask prig mempunyai ramai peke63 yang berpwds hati dengdn 

kcrjay a lava Iebiih eleksi i pa& organ - isasn yarag mcmparnyai kumng - ppekerj a 

yang bevaeas h~tt"r deagan keriti~ - - asnya 

Aspek kenaikan pangkat mcndudukr pa12gkat xesakh~r dengm man skor markat 

2.68 &an 55.5 perdtws Ketua Pamnbra berpwas kat~. terhadap peluang ennierk 

dinaikkan pangkat dan b~rsiltu~idm~ bahawa pengalaman daab kcboleharre mc°rrJalankan 

r-. tagas melilja~~x~~n xnereka dimdlkkan pa~~gkax B ahap kepuasan yang ssderhma 



selari dengan hasi1 kajian Forgionne dan Pcetexs (1982) ke atas pengums di 

pelbagai organisasi di America Syarikat ymg menciapsi hanya 59.6 peratus 

daripada pengurus yang berpuas hati terhadap pelmng kenaikan pangka~. 

Dapatan kajian ini menciapati bahawa 44.5% Ketua Panitia kwang berpuashati 

tefhadap kenaikan pangkat menyokong pendapat Cohen (1973 j yang mendapati 

pekerjaan g m  tidak rnelnpunyai peluang mtdc berke~nbang kerana kadar 

kenaikan pangkat yang amat rendai?. 

-7 r &tor dorongan, aspek peluang wntk berkembang, pengktirafan m e m p q a i  

tahap kepuasan dan nilai min skor markat kepuasan kerja yang sederhana 

terhadap kepuasan kerja. 

4.4.3 Fakmr-faktor kesduruhan kepuasan k r j a  

Mengikut Herzberg et. al (i959), faktor-fakor yang dapat memberikan kepuasan 

kerja terdiri daripada faktor hygiene dan faictor dorongan. Apabila niIai markat 

kepuasan kerja menin@at kepuasan krja. yang dirasai oIeh seseorarlg akan 

meningkat . 

P4ennju.k kepacla jurnlah skor markat f&or hygiene (Jaduai 6 )  dan jurnlah skor 

markat faktor dorongan (Jadual8), maka pangl~at bagi setiap aspek faktctr 

iceipuasai~ kerja ditentkan ( J a d d  10). 



Jadual I O : .Jumlah Dan NIin Skor Serta Pangkat Setiap Faktor Kepuasan 
fierja. in = 96). 

minimum- 288 

Kehidlupan peribadi 

Pekerjaan iiu sendiri 

Dasar dan organisasi 

Keadaan ternpa t ke j a 

Sebanyak 3 item bagi setiag aspek kepuasan. k r j a  ciiberikm kepada 96 

responden. Skor maksima markat dan juunlah skor minima markat bagi setiap 

aspek adaiah sewerti beriicut: 

i )  Jumllah skor markat maksimurn: 3 x 4 x 96 = 1 152 

iij Jumlah sicor markat minima : 3 x i x 96 = 288 



Hasil analisis min skor markat kepuasan kerja hagi setiap aspek kepuasan kerja 

mc~~unju&an Keka Panitia berpuas hati terhadap 13 ciaripada 14 aspek kepuasan 

kecja. Min skor markat kepuasan kerja bagi 13 aspek kepuasan kerja adaiah 

melebihi titik tengah skala kepuasan kerja 2.5 kecuali aspek gaji. Aspek yang 

kurang inemuaskan hati Ketwa Fanitia adaiah aspek gaji, Fiasil anal is is tahap 

kepuasan kerja Ketua Panitia, sebanyak tujuh faktor kepuasan kerja yang 

mencapai +&hap kepuasan melcbihi 70 peratus. kspek-aspek tersebut adalah 

aspek pencapaian, tienggw~dawab, kehidupan peribadi, hubungan interpersonal, 

penyeiiaan, pekerjaan inr sendiri dan dasar dan pentadbiran organisasl. Kecuali 

aspek dasar organisasi ban pentadbiran dapatan kajian ini selari dengan dapatan 

Abdul Malek clan Kotiik (1986) yang membuat kqjian terhadap guru sains 

pertanian di Timur Laut America Syarikat mendapati mereka berpuas hati dengan 

kerja, penyeiiaan dan raican sekerja dan kurang berpuas hati tefiadap dasar dan 

kenaikan pangkat. 

Dapntan ini j uga selari dengan hasil kajian Mohd. Salielr f 1988 j tefhadap 33 8 

orang guru lepasan maktab mendapati guru berpuas hati dengan tugas mengajar, 

peng'nargaan yang didapati dan kepuasan kerja secara keselwvlhan dan h a n g  

berpuas hati terhadap asgek kenaikan pangkat dan gtiji. 

Anai jsis Jadual 10, kepuasan kerja yang teninggi di kalangan Ketua Panitia secara 

k e s e i d a n  aciaiah aspek pencapaian (dorongan) diikuti kehidupan peribadi 



(hygiene) dan ~ ~ k ~ g ~ g j a w a b  (dsrsngm), ihubungm interpersonal (bgiene), 

pekerjaa~ it% sendiri f rioroamgan), pengreliai~~ (Tzygielxe), dasar d m  srgmisasi 

p n t a 8 ~ i r m  (hygienej, kesela~~axan pekerjam (hygiene), pluang untek 

befkembang (dorsngan), svabs <&ngr@ene), pn$i;rhirafa~l (do~cmgara), kead~an 

temp& ke j a  (hygiene), kenakan pm&ik~i (dsrongan) dan aspk yang tcrendah 

CqaSam kepmsan ke j a  iaHah aspek gkzji. 

4.5 Hplbnnga~ PsaPbfar Ryglene, Faktar Dorongan Darn Kepuasars Kerjs 

Xerhadsp Prestssi Akgdeauik 

Dengan meng_w&an analisis ksreka~i Pearson (r); dagaxan pka"ri "Mxehsi (r) 

pefhubungan amzlra fak~sr hygjene, fakxor dorongan dan kepuasan kerja dengan 

prestiasi aka&mzk (Jadt~al 11). 

Hbengan menggunakdn interpretasi ksrelasi Bsrg dm Gdli (10(33), (Jadm1 22), 

hubungan f&ar bygene &XI faktor do~ongan derngan prestasi akademik a&l& 

lem&. Iii.tbmgan kpuasan keqja; Keha Panitia &ngan prestasi akademik adalah 

sedea'ha~d kuat Dapatm ini menmjukkdn kepuasm kerja Ketua Ptenitia 

mempunyih;. ~ n g a m h  yang sederlirmka kmt r,erha&p prestasi akademik pelajar 



sekoiab terbaik setiap daerah di negeri Johor. Ketua Panitia ymg mempunyai 

kepuasan kerja yang tinggi akan menginasilkan presrasi akadernik yang lebili haik. 

Sadual I t :  hterpretasi korelasi Borg dan Gail. 

Berdasarkan kepada peMi koreiasi bolehiah dibuat kesimpulan b h w a  f&or 

hygiene, faktor dorongan boleh dijadikar? f&or ta~nbahan untuk meningkatkan 

prestasi akadernik. 

Dengan iai hipotesis 4 yang rnenyatakan terdapat hubmgan yang signifikan 

antara keguasan kerja Ketua Panitia dengall prestasi akaderniic diterima. 

4.6 Hubungan Antma Aspek Faktor Bygiene Dengau Prestasli iihdemik 

Dengan rnenggunakan analisis korelasi Pearson jr), dapatan korelasi jr) 

rnenLlnjulikan perfiubungan yang lernah antara faktor hygiene dengan 

prestasi akadernik (Jadual 13 j. 



Jaduai 13 : Pekafi korefasi antara faktor hygiene dengan prestasi nhdemik 

(** signifikan pada aras 0.03 j 

Analisis dayatan rnenunjukkan aspek dasar organisasi dm pentadbiran, 

keselamatan ice j a  dan penyeliaan me~npunyai hubmgan positif dengan prestasi 

akaderniic. Kema Panitia yang bequas hati tefhadap aspek dasar orgsknisasi dan 

pentadbaran, keseiamatan kerja dm penyeliaara. akan menghasilkan prestasl 

akademik yang lebih berkxaliti. 

4.7 Hubungan Antara Aspek Dorongaa Dengan Prestasi Ahdemib 

Dengan menggunakan analisis brelasi Pearson (rj, dapaxan pekaii korelasi 

menunj&an terdapat perhubungan yang iernah aspek pekerjaan itu sendiri, 

tanggundawab dan kenafkan pangkat demgan prestasi akadernik pelajar jJadua"r 

14j. 

Jaduai14 : Pekaii Kore'iasi Antara Faktor Dorongan Dengan Prestasi 
Ahdemik. 

("' signifilran pada aras 0.01) (* sigkfian pada was 0.05) 



Analisis dapatan rnenunjliickan aspek pekerjaan itu sendiri, tanggungjawab dan 

kenailan pangkat mempunyai hubungan yang positif dengan prestasi aiiademik. 

Ketua Yanitia yang berpuas hati terhaddp aspek pekerjaan itu sendiri, 

tangmngawab dasm kenaikan pangkat akan menghasilkan prestasi akademi k yang 

lebih berkuajiiti. 

4.8 Perkaitan Antara Faktor Demografi Dengan Faktor ICepuasan Ker.jn 

Dengan meng~a9ran  analisis korejiasi Pearson (rj, dapatan pekaii koreIasi 

rnenur?jul&an terdapat peri~ubmgan yang Iemah arntara finktor demagrafi ciengan 

faktor kepuasan kerja (Jaduaf I 5). 

Jadual 85 : Pekaii Koreiasi ~ n t a r a  Faktor Demagrafi Dengan Kepuasart 
Kerja 

I Gaji bulan I Keadaan ternpat / 0.3515' 
1 
t 

Gaji buEan -0.2129" 

Tempoh lama 0.2338" 

bcrI72. ' 
3 

mddrnat I 
I Gaji bulan Pencapaim 

(* signifikan ppslda mas 0.01) 



Faktor dernografi gaji buianan rnernpunyai hubungan positif dengan aspek gaji, 

keadaan tempat kerja dan pencapaim. Ketua Panitia yang rnernpunyai gaji 

buiansln yang iebih tinggi akan lebih berptiashati terhadap aspek gqji, kendaan 

ternpat Icerja dan pencapian. Tetapi faktor gaji buianan rnempuslyai hrabungan 

yang songsang dengan hubungan i~xerpersonal. Ketua Panitia yang mempunyai 

gaji bulanan yang rendlah iebih berpuas hati terhadap aspek hubungan 

interpersonal. 



4 IvIenalaa hubm3ga11 d1 anram Fdktor hyg~e,re,, faktor doror2gan dags 
kepuasan keqa derngan paesxasl akadsmlk. gabungm semua daerah 

1.  Htksa"ndjla11 meaadapa~ bailaw'd kep~asi~a3 keqa KeE-kia Pmma setgap sekolalr 

terbaik bi setiap daesah ridak men~~qiu&an perbczaan yang s i ~ ~ l i f i ~ a n .  7f ~rdapax 

peibe~aan mln ged mata peia-iarda antaaa sckolah ~efbaik.  Terdapatnya fakeor- 

fakxor lairs yang trdak dd;;ena.ikrl ktra da"8rn anai~srs rnn ar;ernpcngaruIn; prsspasa 

dkddcmik -,elapr3 anlaran yte; 



a) Faktor soslo ekonomi keiuarga segerrl genuagatan, taraf pekerjm~~ 

penjaga dan pendidikan keluarga. 

bj  Falctor peiajar seperti disiplin, sikap dan keupayaan pelajar dadan 

C) Faktor dernogrdi sekslah seperti kedudeiican sekoiah, persekitaran dan 

budaya sekolah dan jenis sekolah sama ada sekoBab jelaki, gerempuan 

atau cantpuran. 

Membandingkan huabmgan kepuasan kerja Ketua Panitia terhadap prestasi 

akademik pelajar antara daerah, dapatan menunjuban terdapat tiga jenis 

pengaruh. Pengamh positif di rnana kepuasan kerja Ketua Panitia yang tinggi 

akan melaghasilkan prestasi akadelnik gelajar ystng lebii baik. Pengaruh negarif 

iaitu kepuasan kerja yang tinggi tetawi prestasi akademik pelajar yang rendah darn 

akhira~ya dapatan yang meaunj&kan riada pengaruh kepuasan kerja Kelua Panitia 

ke atas presrasi akadernjk pelajar. 

2. Hasif kajian mendapati bahawa tahap kepuasan Ketua Panitia terhadap faktor 

hygiene addah tinggi. Ini menggambwkan srztu keadaan dirrrana Ketua Panitia 

nlerasa sersnok, menyenangkan terhacfap fjlctor-faktor asas dan persekitaran kerja 

menyebabkan kepuasan kerj a y ang tinggi. Dapatan hasil kaj ian menm-iukkan 

aspelc fakitor hygiene yang tertinggi adalah aspek kehidupan peribadi, diikuti oleh 

aspk i~ubungan interpersonal, penyeliaanr, dasar dan organisasi penadlbiran, 

keselamatan Berja, status, keadaan terngat kerja dan ahimya asgek gajtli. Aspek 



kehidupan peribadi mencat.& skor markat tertingb~ bagi faktor hygiene, 

mengarnbarlcm mereka bevuasl~ati dengan tugas sebagai gum dan Ketua Paloltia 

serta dapat menyelesaikan masalai? kehidupm harian dan merasakan tugas 

sebagai Ketua Panitia dapat dilaksanakan dengan sempurna.. Mereka kurang 

puas hati terhadap aspek gaji bulanan, terutama bagi mereka yang bergaji antara 

RM i 000 hingga NU1 500. 

ZIdsil kajian m c n u n j t ~ a n  nilai slim markat tertinggi faictor dorongan adalah 

aspek pencagaia~, diihti  aspek tangpgjawab, pekerjaan itu serxdjri, pelrnang 

unt& kernbang, pengimirafan dan kenaikan pangkat. fdereka airsat beerputis hati 

terhadap keinampuan mereka menjaldan tugas sebagai Ketua Panitia dan 

merasakan hasii kerja mereka akan membawa berfaedab kepada pelajar. Ketua 

Panitia tid& bcrpuas bati terhadap faktor kenaikan pangkat waiaupun menyetujuj 

bahaura kebolehan mernjaianicail tugas dan pengalaman menjarnirr rnercka 

dinaikkan pangkat. Secara keselwhan &patan menmju&an bahawa ju~nlah 

sitor markat kesefudan kepuasan k r - a  adalab tinggi, rneiebihi nilai 2.5 titik 

tengah skala setiap item kecuaii aspek gaji. Secara keselu-n juga 

menm~ijuicitan Ketua Pmitia di seicolah terbaik setiap daerah di negeri Johor 

merasai kepuasan kerja, keseronokan sebagai seorang gum dm Ketua Panitia 

mata pelajaran. Asgek yang kurang rnemberi kepuasan kepada mereka adalah 

aspek kenaikan pangkat clan gaji. 



3. Dapatan kajian rnenunj&~an bahawa kepuasan kerja seeara kese'rurub~~~ dan 

presrasi akademiir tidak berganlung kepada faktor dernografi iaitu jantina, m w ,  

status perkahwinan, tempoh rnendapat pendidikan formal, kelayakan akademik, 

tempoh berhdmat sebagai gwu, jangka masa memegang tugas sebagai Ketrta 

Panitia dm pengalaman mengajar mata peliajaran yang dilanti'k sebagai Ketua 

ParPitia. Hasii anaiisis korelasi antat-a fakzor-faktor kepuasan kerja dengar faictor 

delnografi menur?jukkan terdapat beberapa perhubungan yang signifikan. Faktor 

demoggrafi gaji buian menun_i&an hiibungan yang positif dcngan aspek kepuasan 

kerja gaji, keadaan pekerjzan dm peneapaian. Faktor liemogafi gaji bulanan 

mempunyai hubungan yang negatif dengan aspek il~terpersonal. Enk-tor delnograii 

seinpoh lama berkhidnnat mempunyai hubungan yang positif terhadap asgek gaj. 

Kctua Panitia yang mempwnyai gaji bulanan yang tinggi akan berpuas hati 

ter%l;idap asp& gaji, keadaan ternpat kerj a dan menghasilkan peneapal an yang 

lebih "mail. 

4. Hubungan faktor hygiene dan ciorongan ke alas prestasi airademik adalah 

positif tetapi iemi-ih. Hubungana kepuasm kerja secara kese 

prestasi akade~nik adalah sederhma kuat. Kema Pallitia yang mempmyai 

kepuasan keja  yang tinggi akan men&asilkan prestasi akademik yang lebih baik. 

13asil anaiisis pekaii koreiasi Yearson menmjuEan faktor hygiene aspek daslzr 

organisasi penmdbiran, keselamatan kerja dm penyeiiaan mempmyai hubungan 

yarg positif de~~gau~ prestasi akadellzik. Ketua Panitia ymg berguas hati terhadap 



Faktor dorongan, asgek pekerjatm i ~ u  sendiri, tanggunGawab &an kenaikm 

pangka1 mcmpunyai hubungm yaag posji"lif deaagm pestasi! ssicademil. Ketua 

Panitia ymg hespuas haei teshadap asgek pekerjslan itu sendiri, .tarmg&;canda\vab 

dan kenai~an pangkd akan menghasilkan prestasi akademik yawg Bebih baik. 

1, Ketua Panitia yang bepengaiam~n msqialsaxakan tagas seaark deaagaup h g s l  

Ibeiiau sebagai Ketua Pamitia dan efe&if serta cemeriang daIam meningkatkan 

preseasi aiiademik pl..(ar diberikaxl gaarjara~ B%MU antrgerdh perkhibatm 

cewtedang, 'ivliemandangkan "nsil kujian wtenunjakkaan astspek gaji anem panyai 

habungan &ngm pencapaim diil.a&d~~gkm s e i i u ~ a n g - ~ m ~ n ~ y ~  meseka dikteri 

pertimbmgan unwk nnene~ma anugersah perfiidmatan cewaerlang. 

2. Keiua BmiGa gedu dibcrrkiz~~ Iatael31h9 dm kussats mn-ljk meningkdfkan 

kesedaran dai3 tahap kecen~erlanga~ unenjiala~kan tugadan ~tangw~amse&. 

l\~%emaraciaagkan 2 2.9 pera&s Keim Panitia terdiaa d;Psipada mereka yaarg 

kurang bepengalaman yang hanya barn Boefiugas daIam jangka masa 4 Inlingga 



3 r'lspek dasar absganlsasj &an gen~adbiran perlu dipefbaiki mem;$n&ing&an 

aspek in1 mempurayai htc~ungan deklgan p~~sl;asP° akadc~niik pelajar yang 

sederl~ana kuat inspek dasar dart oa gaalsasl pentagii"13ira11 hanya menduduka 

pangkztt yang he 7 d;l$lam sus~in.drms faktor kepuasan kerja secara keselunrhan. 

I Natztsan ka~lian daperluaskan bepa&& senma gwd-gu~a y ang mengqjar nnghman 

empat dan llma 

- - *  e, 1~aaj~a11 yang icbnta cerl7ergncl ~erha&ap tugas-tugas dan prcstasi Ketu;a Ba-lnitna 

dan b u l ~ m ~ g a n ~ ~ j  a de~~gan preslas~ akadem di pel aj aa 

3 I . ' ~ ~ C X O T - ~ ~ ~ L O ~  dcmoga6 pelajar pang rne111pu11yal habangan dengan pcehrasn 

akademik meseka. 
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Lampin.m A., ,Jadual 6: Tahuran Frckucnsi Dan Pcratmmn Kdayakan Iktisas 

Kelaya.karl Iktisas rrekuenSI 

Tjazah dgn Pendidika.n 

Diploma 51 

Mak-tab 26 

Lain-lain 2 

Peratusan 

1'7 '7 
= I , : 

53.1 

27.1 

Of) 

Lampiran ii, Jadual i: Tempon Berk.b.idmat Sebagai Guru 

'i'ernpoh berl<..hirulill.t FrekuenSl Peratusan 

1 14.6 

4-6 15.6 

7-9 12 12.5 

10 - 12 8.3 

13 = 16 16.7 

18 13 D.6 

'(9 - 21 33 

22 - 30 10 



Eampfrar: A, .fsdaai 9: Ta%rox=as Frckacnsi Dan EPcrarns Pct~gataaaaa~ 
%leg.jos;. ,J~&X a* A . : - a i n  9ip-- gae1ajznrr;a.s: 











LiZMPIRF3 i33. MIIq KEPi IXt ig  KERJA KETUA FIliWI'IA SETIkP S E l i G W  

Variable KEPUKSkN 
By Variable SEiiOLM- na i a  sekolah 

Analysis of Variance 

Between G r o u p s  
Within Groups 
Total 

Sum of Mean 
3.F- Squares Squares 

Standard S~andard 
Group Cuul-~t Mean Deviation Error 95 Ect Conf i n t  Eor Mean 

Grp I 
G r p  2 
Grg 3 
Gxp 4 
Grp 5 
Grp 6 
G r p  7 
G r p  8 
G r p  9 

Total 96 120.8750 11.5323 1.1770 118.5383 TO 123.2 117 

GROUP MTNIWLJ34 IWA 1 WVivi 

Grp 1 
G r p  2 
Grp 3 
Grp 4 
Grp 5 
Gxp 6 
Gup 7 
Grp 8 
G r p  3 

103.0000 
97.0000 

4'~s.  0000 
105.0000 
i 02.000D 
i04.0000 
105. 0G00 
-7 * ,- 
1 LO. 0000 
56.0002 

Vari able KEPiJASXJ 
By Variable SEi(OLiii3 nama sejcolah 

PIultiple Iiariye Tests: Schef fe  test with significance level -65 

The difference between t w o  means is significant if 
ME:AN(J>-=(I)  >- ?.9595 * KIQJGE * SQRT(I/N{I) + l / N ( J ) )  
w i t h  ihe fvliowing vairic i s )  for Mu'GE: 5.72 

- No rwo groups are ~igniflcan~iy differenx at the -050 level 



Between Grcups 
Within Groups 
z r , .  - -  1 0 ~ 2 1  

Analysis of Varisnce 
SU-CL o i! Me a 1-1 

E. k' .  S q i i d r c s  Squares 

Siandard Standard 
G f o i l r j  C: o u n'i Mean Deviatj on E r r o r  85 Pck Corif ?!:i for i4eaf1 

Grp i 
Grp 2. 
Grp 3 
,,. . . "1.P 4 
Grp 2, 
Grp 
G:rp 7 
i;rp 8 
Srp 9 
r;i ,oral 

Grp 1. 
Grp 2 
Grp 3 
Grp 4 
G r p  5 
Grp 6 
Grp 7 
Grp 8 
Grp 9 
TGTAL 

a a  k7JliLITI kuairti keputzsan SPM 
By darlabie S E K O M  n m  sekoiah 

MuiLiple Range Tests: SckeZfe test with s i g n i f i c a n c e  ievei .05 

The di - f ference between two means i s  s i q n i f i  canr. if 
-- - J ) - m ( T  >:: . / / 8 3  * R W G F :  * S Q R T ( I / N ; J ' j  + I/hr(J)) 

th tile f ~ L 1 o w i i : ~  velue(sj fox sG,T;;TGE; j . ' 7 2  

i X )  Indicates significan~ di f fe rences  which are shown in the lower criangie 

Gi-g  5 
Grp 8 
Grp 7 
Grp 9 
G+p 3 
Gzp 6 
Grp 4 
Grp 2 
Gi:p 1 * 



LWvlP I W- i3 5 SEK0LA.E MXNENGAH TUN HAEiiD XOTA TINGGI 

- - Correlation Coefficients - - 

KdilL I T I 1.0000 .4003 
KEPVASAIg -4003 1. 0000 

* - S3gni f. LE .05 * +  - Signi f .  LE .O1 (2- tc1 i ieCi)  

" . " i s  p r i n t e d  if a c o e f f i c i e n t  cannot be computed 

Vajue Label Vaiue 

Total 

Frequency 
V a 1 i . d  
Percent 

Cullria 
Percent  

Vaiid cases 17 

I kualiti SPM 

Vaiue 

Total 

Tialia C m  
Frequency Per cent Percent 

Vaiid c a s e s  17 



,I ti i s  pr:i nte5 if a coefficient i:aniioi, be C;~T, .."-J 
I D L I L ~ ? ; ~ ~  

83.03 i 

101..00 1 
106. 00 1 
105.9~3 i 

l i i .  00 i. 

1 A i L 0 .  0G i 
125. 00 - 
128. 12.9 1 
131.00 ... 

- - - - - - - 
Total 9 

a -  - 
ii. i 

" I  
11.1 
i i  7 
* A .  A 

3 7  7 
i 

13.: - * ii.1 
ii-i 
a - 
i. i . 1. 

- - valid cases 9 Nissinq cases i b - - 

V a l  ije ial-iel 

- -  valid 
3 - rercent 

V a i . i d  cases 9 

- - Correlation Coefficients - - 

KE P LifhSxdG 1,0000 -6496 
V - T Y *  - --- 
F.;J.~ 1.8 4. 1 J. .6496 1. i'ji'j90 

C m  
Per cer-r t 

" . '' is printed if a coefficient cannot be cornputec 



Value Labci 
:... - ,, i i i r i  

Percent 

1 4 . 3  
42.9 
5 7 .  i 
"7 " 
1 1 . 4  
8.5 -7 

-, < <> 
1 1-J i! . 0 

Va 1. 1. c: C ixri 

Value  Labci Vaiue Frequency Pert:enil Percent 

3.92 . A  -I 

i 1. 'i . 3 

4.82 1 L4.3 
4.86 1 14.3 
5 . 4 7  i 14.3 
6.55 i i 4.3 
6 . 2 3  1 14.3 
"1.80 A I 14.3 

------- ------- - 

Tota l  ? 100.0 

- 7  v a L t d  cases -/ 



Value Label 
. - vaiue 

* 0 
i!13. OC 
iii .  QG 
4 - ii5.00 
13 8 

\ J  c: 
, * , -  A,-, 

l L Y .  !/U - ,. , <\ - 
lie. U U  

127.00 
131.90 
135. C O  
143.00 

'yoj-aj 

- 7 a 1. i curl 
-- - re rcent  rercent 

Valid cases  i i 

- - - - -- 
valiie Label value r reqiiency 

Valid CZUrn 

Eercenc Percent 

Valid cases 11 



- - Corre la t ion  C o e f f i c i e n t s  - - 

" . " is printed if a coef f ic ien t  cariiivt be coic~puted 

KEPiJASAIJ 

V a l u e  L a b e l  - - V a l i d  Cum 
v a l u e  F r e q u e n c y  P e r c e n t  P e r c e n t  

113.00 
120.00 
121.00 
l o *  n r ,  
L L L .  U U  

123.00 
124.00 
125.00 
129.00 
148.00 

------- ------- ------- 
T o t a l  1 2  100.0 1 0 0 . 0  

V a i i c i  cases 1 2  

KTIkLITi k u a l i t i  SPM 

Value Label 
V a l i d  Cum 

V a l u e  F r e q u e n c y  P e r c e n t  P e r c e n t .  

Valid cases - ,. 
Ir: 



- - Correia~ion Coefficients - - 

x - Signif. LE -05 " - SSi ynif . LE . O1 (2-taiiedj 

9 )  I ?  , . is printed i f a c o e f f j  c ien t  cannot. be cowWputed 

KE .LiASA.q 

VaLue Labei Val uc 
Valid 
Percent  

Z-UT~L 
Percent 

Valid cases 11 

V a l i d  Cum 
V a l  ue Frequel-~cy Percent F e r c e n t  

Vaiid cases - - 
i L 



- - Ccrreiation Coefficients - - 

- Signif. LE - 6 5  ** - signif. LE -01 (2-caiied) 

,, " . i s  p r i x ~ t e d  i T d coef ficierlt rlan~lot be corr~putreri 

Vaiile Labei Value Frequency 
Ta i id  2 ~ r ;  
Percenr Percent 

Vaiid cases 15 

i i a l i d  
--  C*&X 
vaiue Frequency Percenr Percent 

3.38 
1 39 -. 
3.5% 
4.00 
6 . 3 6  
5. 00 
5 - 2 0  
5.21 
5 . 2 3  
5.61 
5 .85  
6.22 

Total 

Vaiid cases 



- - Correlation Coefficients - - 

Value Label 
Valid 

Value Frequency Percent 

------- ------- 
Total 8 100.0 

G u n  
Percent 

Valid cases 8 

KUALITI kualiti SPI* 

Value Label 
Valid C - m  

Value Frequency Percent Percent 

2.08 
2.42 
3 - 1 7  
3 . 3 6  
3.84 
4.01 
4.07 
6 . 3 5  

- - 
Total 

Vaiid cases 



16 J u n  97 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0 Page 2 

- - Correlation Coefficients - - 

DASM GAJI TNTER KESELWiEi KEAUW! STATUS 

KUALITI . 3 0 2 4 * *  .I333 . i227 .3736* * .I553 ,1329 

J. - Signif. LE .05 '" - Signif. LE .Oi (2-tailed) 

" . " is printed if a coefficient cannot be computed 

* - S i y n i f .  LE .Oj * *  - S i y n i f .  LE - 0 1  (2-taliiedj 

" . " is printed if a coefficient cannot be computed 

PELUmu'G .I635 
PENCAPAZ .2232 
E EKE R J.U .23I3' 
TANGGONG . 3218*x 
KENAI mu' .2639+ 
PENZ I KT I .2024 
iKUAII I T I I. OD00 

" . " is printed if a coefficient cannot be computed 



- Correlarlon Coeff ic ien ts  - - 

HYGIENE I. 0000 e 9 g . i ~  A J , U t ) i s  6192 .~  3 
-. -7 ,. , 

KE PIJASEIN .6907** i .0000 4127"" 9 0 3 4 i i  
k v X t  T T 1 .3705**  * 41?711 1.0000 3"722i"  
MOT l VATO .6192*" . 9084* *  -7 * ,- . .> I L L " "  1.0000 



LAMPIRAN6 

Taburan respondan Sekolah Menengah Sultan Ismail (K~lai). 

Responden Kepuasan Kerja Prestasi Akademik 

1 131 3.21 

2 108 5.03 

3 109 3.47 

4 125 3.62 

5 120 3.29 

6 111 3.05 

7 128 2.38 

8 101 4.78 

9 83 5.54 







.qiia " * < >  ,.., iandakari ! ) pada ruang yang berkaiian dan menjawabnya dengan .... . . . - aan Fepat. 







! nvata.aan +.-."A:. s. Beri&i;t adaiai; . -  - 
LC! dsr;aan Ei.eguasan &r.ia. 

tias - t i a ~  perrryataan cien~an teli';i, kemudian nyaiakan penda~ai anilia 
tentana item tersebut dengan mernbuiatkan satu an k3 idang dipilih bi 
sebeiaki kanan. 

1. Saya rnampu menjaiankan tugas-tiigas 
-7 - sebagzi searang guru. 1 - 3 

. , 

2, Saya  tidak searng ha$ detlmaan - tugas 
seb~gai szbagaj senrang guru. 6 . . 

i - 3 - 

- 
8. Saya rasa bukan mudah u n i ~ k  

orzng rnertdapat jswatan says. 
sebaga! kehroa panitia rnaiapesajaran. 3 2 3 

4. Say3 bsi;cita-i;Ita ufiiuk mencar: 
.- - . . - p ~ e r j a a n  lain: 1 2 3 

S-- 
... aaya dapat meirRa:'h hasil-iia3ji 

kerja says mefiber! f89dah kepada 
peiajas saya. 4 i '). 3 

(-5. C'j' 
-4 D yang saya terirna cijkup 

ufitejk menyara hidup says . . aan Keiu~rga. 

-7 . . 
I Tc saas say8 memberi pe',uang 
I .  Ls - 

kepacia saya menggunakaa fikiran 
9 ++ untuk menyelesaikannya. - 3 





26. SqabanggadengafrtugasyanlZj 
'1 dia~anafikan kepada saya. 1 tZ ;i ==f 

A 

.* ... .- A!& -. 28. K & ~ a , g ~  ~ a y a  gdaR 8i4&$ Says 
" F. - . . memiiih professen guru. I * -2 4 

.-. L"J. ,-. Fw43Jika~ ti&& ' -s*i -. , 1 n! qL~kaf~ait saya 
tanpr; alasan yang milnasabah. 4 2 3 4 

GzT n-.-. .-:: . * .N. ref ?ji'~=!!&3'l meniadikan t.;qa 
ber"rarr;;;bah baik. 3 i; 

: i 2 4 

-?* . . 
,i i ; zaya iidak 9erpeluar;g i-raengik~ti 

iaiihan-latihan yang ada kaitan dengan 
-. siig8r- . - - -F 4 ii +? 

I ';S'&)fd. - ._i 4 

38. GajE yang saya te~ima sesua: dengan 
-. . - . . i u g ~ s  yang says isq I iakan. z: - - ! L '-3 ,-. 3 4 

- - 3s. Tarapn pengejiaan saya juga boieh 
merrjalankas: kerja derigan baik. a i 2 3 4 
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IABATAN PENDIDXKAN NEGERi JOHOR, 
JALAN TUN ABDUL RAZAK, ,* 
80604 JONOR BAHRU, 

f.:nk.ck Kalznin b u ~  Osrndn, 
thtu 7 l f  2, Kesang, 
84000 Musr, fohor. 

1 unil, 

KF'RENAIUN BA<;f MENJALANKAN KRJIAN fS1  SFkOt: AEl-SFKOI A F 1  
DJ fZAMr,21FI ECEMElNTERIAN PENLXDIKAN Rf ALXYSI A 

Ucngan horrnatnya treshubung dcngan gcrkara di atas, sur& ppcm~ohonan t u n  htrtarikh 
26 Fehruari ,1907 ad81ah ciirtljttk d m  berkaitan. 

(Sila catarkan nrjukan Jabatan ini apabifa berhubungl 


