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ABSTRAK

Kajian ini adalah bertujuan untuk menentukan tahap kepuasan kerja
guru agama di sekolah menengah daerah Pekan dan Rompin  pahang
Darul Makmur. ‘Iujuh  faktor demografi responden yang dikaji bagi
menentukan wujud perbezaan dalam kepuasan kerja iaitu umur,
jantina,  taraf perkahwinan, kelulusan akadmnik,  kelulusan ikhtisas,
pengalaman mengajar ti pendapatan. Manakala  faktor~faktor
kepuasan pula ialah keadaan pekerjaan sekarang, gaji, mluang
kern&an pengkat, penyaliaan,  rakan  sejawat dan  pekerjaan secara am.
Responden terdiri daripada 92 orang guru yang mewal&  89.3%
daripada  jumlah  guru agama yang mengajar di  sekolah menengah
daerah Pekan dan Rompin. Instrumen  “Job Descriptive Iad& telah
digunakan untuk mengukur  tahap kepuasan kerja guru dan p;engiraan
analisis kajian  menggunakan  perisisan SPSS. Korelasi Pearson ‘r’
digunakan  untuk melihat perkaitan  antara kepuasan kerja guru dengan
pendapatan, umur, pengalaman mengajar, kelayakan  ikhtisas dan
akad&nik.  Ujian  - t digunakan  untuk membandingkan  perbezaan
kepuasan kerja antara guru lelaki dan perempuan  serta taraf
perkahwinan. Analisis  Varian sehala pula digunakan  untuk
menentukan perbezaan kepuasan kerja guru mengikut  kelayakan
akademik dan umur. Hasil kajian  menunjukkan  bahawa guru berpuas
hati dengan keadaan pekeqiaan  sekarang, gaji, penyeliaan,  rakan
sejawat  dan pekerjaan secara am, tetapi mereka tidak berpuas  hati
dengan  peluang kenaikan pangkat. Ini  menunjukkan  bahawa kenaikan
pangkat  merupakan  f&to,  yang paling dominan  sebagai  penyebab
ketidakpuasan hati terhadap pekerjaan. Kajian  ini diharapkan dapat
menjadi panduan kepada pihak yang berkenaan supaya dapat
meningkatkan  tahap kepuasan guru, seterusnya meningkatkan
dorongan  agar member&an  lebih komitmen  terhadap pekerjaan mereka.
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The  main objective of this study ww to determine the lsvel  of job
satisfaction  among seconda~  s&ool  Islamic Beli&ous  tea-chsrs  in the
district of Pekan and Rompin  in Pahan.  Darul Makmur. Seven
demographic factors were studied EO  identify significant differences in job
satisfaction. These  f&ctors  were age, q marital status,  academic
quulifitxition,  prof&sional  qualification,  teaching experience and income.
Job satisf&tion  factors such as present state of job, income,  promotion
perspective,  supervision, peer assistance and the job in general were also
studied. 92  respondents representing 89.3 96  of the total population of
second&y  school religion  teachers in the district were involved in the
study. “Job Descriptive Inczex”  instrument was used to measure the level
of job satisfaction  among the teachers. The  SPSS was employed to
analyze” the data. Correlation coefficients  was  used to identify relationship
between job sat&$&on and income, age, teaching experience, academic
quali@ation  and professional qualification. T-test was used to
diffenrJnti&e  job satis@tion between male and female teachers and
marital status. Analysis uf Variunce  was used to identify significcnt
differences between job satisfaction and academic qualification and age.
The  findings of the study showed that teachers were satisfid with their
present state of job, income, supervision, peer assistance and work in
general. However, they were not satisfied  withpromotionperspective. The
findings revealed that promotion wa8  the most dominant factor why
religious teachers were no satis&d  with their factor present work. It is
hoped that this study would be a upgrade the level of job satisfaction of
the teachers and at the same time motivate them to be more committed
towards their work.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Pernasalahan asas yang dilraji dalam tesis ini idah tentang kepuasan 

kerja di kalangan guru-guru agama terhadap keadaan tugas di sekolah. 

Sikap texhadap tugas di sekolah dalam kajian ini merujuk kepada 

kgnsep kepuasan kerja. Memang tidak dapat dhfikan, pmstasi 

sesebuah organisasi itu bergantung kepada tahap kepuasan bekerja kaki 

tangmnya. Oleh sebab itulah setiap individu mestilah mempunyai 

tingkat kepuasan kerja yang optimum desai meningkatkan prestaai kerja 

dam menghasilllran produktiviti yang tin@. 

D d a m  konteks keTja atau tugas guru, kepuasan kerja guru merupaklan 

reaksi yang menunjukkan rasa kesenangan apabila memperolehi 

keperluan-keperluan yang ctiinghi da lm proses, konteks dan h a d  kerja 

yang dilakpkan &xke 1970). Perlaksmaan tugas ymg baik 

ditunjukkan oleh guru apabi2a mereka menerima ganjaraa, dan 

keperluan tugas mereka dlipenuhi. Guuru menyatakan re& kepuasan 

gang tine dan sentiasa didorongi untuk mutu kerja y m g  baik apabila 

keperluan konteka dan keperluan prase$ dipenuhi (Chapman 1984). 

Sebsli.knya maeka menyatakan ketidakpuasan kerja atau rasa kurang 

senang apabila keperluan konteks dikurangkan. Keperluan konfRks 



dalam kerjaya keguruan  meliputi perkara-perkara mengenai  gaji,

keadaan fizikal  tempat kerja, kelengkapan,  perhubungan antara rakan

kerja serta penyeliaan (Khaleque  1984). Keperluan proses meliputi

perkara-perkara seperti pencapaian dalam tugas,  menerima

pengiktirafan  tugas, diberikan tanggungjawab  dan memperolehi

kemajuan kerjaya.

Keperluan-keperluan konteks dan  proses dalam organisasi kerja, sama

ada  dipenuhi atau tidak dipenuhi akan mempengaruhi tahap kepuasan

kerja dan mutu hasil kerja. Dengan  kata lain, kualiti  kerja atau prestasi

kerja meningkat apabila seseorang pekerja mendapat kesan ganjaran

daripada keperluan  yang lebih mempengaruhi kepuasau kerja.

Keperluan-keperluan ini  merentasi semua bidang pekerjaan. Jika  tidak

dipenuhi, ia merupakan satu sindrom reaksi negatif terhadap wganisasi,

pentadbiran dan polisi yang wujud dalam situasi kerja.

Kepuasan kerja dalam kehidupan seseorang pekerja itu adalah penting.

Pengkaji seperti EIerzberg  (1969),  MC Gregor  (1960),  Arggeris  (1964) dan

Maslow (1970) telah menekankan tentang  kepuasan kerja. Kepuasan

kerja merupakan  keperluan utama manusia sebagai pekerja dan harus

dipenuhi terutamanya bagi  mencapai tahap kesempurnaan kendiri.

Kepuasan kerja seseorang individu itu banyak  bergantung  kepada nilai

pekerjaan itu mengikut tafsiran atau penilaian  individu itu.
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1.1 Latar  Belakang  Masdab

Pusat  Khidmat Maklumat Akademlp
UNIVERSITI  MALAYSIA SARAWA  a.

Menurut  Robbin  (1986) kepuasan kerja sebagai sikap umum individu

terhadap kerja. Individu yang mempunyai kepuasan kerja yang tinggi

mempunyai sikap positif  terhadap kerja. Manakala  individu yang tidak

berpuas hati terhadap kerjayauya akan  menunjukkan sikap negatif

terhadap pekerjaannya. Robiah (1990) menjelaskan cara kakitangan

bekerja adalah dipengaruhi oleh personaliti  individu itu sendiri,

kumpulan yang dianggotainya, norma-norma  kerja yang ada,  kepuasan

yang wujud dahun  pekerjaannya, nilai-nilai budaya dan sebagainya.

Kepuasan  kerja yang rendah boleh menyebabkan pengeluaran yang

rendah,  kekerapan pertukaran kerja, ketidakhadiran kerja, kebencian

terhadap teman sekerja  serta tingkahlaku negatif terhadap kerja

(Schultz , 1982). Rrench  dan Saward (1975) mengatakan teman  sekerja

yang dimaksudkan ialah rakan yang bekerja  bersama-sama  di dalam

suasana yang sama,  persekitaran yang sama  dan termasuklah  orang

yang setaraf dalam struktur organisasi.

Menurut  Blum dan Naylor (1968),  kepuasan kerja adalah  basil daripada

berbagai sikap yang dipegang oleh seseorang pekerja terhadap

pekejaannya. Sikap ini berhubungkait dengan pekerjaan dan  faktor-

&&or  yang dapat memberi  kepuasan pekerja seperti  gaji, kemxikan

pangkat, penyeliaan, keadaan tempat kerja dan sebagainya. MC Cormick
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dan Ilgen (1986)  pula berpendapat aspek-aspek  kerja yang sering

dikajtkan  dengan kepuasan kerja ialah seperti suasana kerja,

penyeliaan, polisi organisasi, gaji dan peluang kenaikan pangkat.

Sebenarnya  tidak semua pekerja berpandangan  positif  terhadap

pekeqjaan  yang mereka pi&  Mereka juga  berkemungkinan mengalami

kesan-kesan negatif  semasa menjalankan tugas  seperti mengalami

tekanan  perasaan, kekecewaan, suasana yang menjemukan,

kebimbangan, kepenatan dsn perasaan yang tidak menyeronokkan.

Semuanya ini  boleh merendahkau tahap  kepuasan kerja mereka.

F’leishman dan Bass (1974) mengatakan kepuasan kerja sebagai tindak

balas sikap  seseorang pekerja terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja

dihhat  sebagai akibat daripada pengalaman  kerja dan jangkaan  kerja

yang dialami oleh seseorang pekerja itu. Kebolehan penyesuaian juga

merupakan  ciri paling asas  dan penting  dalam kehidupan manusia

untuk berkomunikasi dengan suasana kerja mereka. Selagi manusia

tidak dapat menyesuaikan diri dengan kerja mereka, selagi  itulah

kepuasan kerja tidak akan  tercapai.
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1.2 Pemyataan Masalah

Dalam dekad 8Oan  senario pendidikan di  rantau Asia - Pasifik

menampakkan gelombang perubahan menarik untuk molancarkan

reformasi pendidikan, Dahxm konteks tersebut  negara kita tidak

ketinggalan, ia merujuk kepada usaha Kementerian Pendidikan  yang

teiah mengadakan  perubahan menyeluruh merangkumi struktur

persekolahan, kurikulum, ko kurikulum dan budaya sekolah.

Satu perkara asasi dan  amat  penting dalam konteks pendidikan negara

ialah*,visi  kita mengenai rupa wajah generasi anak  negara tentang  masa

dopan  cemerlang, cita-cita  luhur dan keunggulan  menjelang abad  21.

Justru itulah peranan  dan tanggungjawab  guru semakin  bertambah.

Pada  merekalah  segala hasrat negara disa3urkan.  Mereka memainkan

peranan  yang utama dalam meltikan  insan yang berguna,

terpengaruh dan mempunyai keperibadian yang mulia. Shukri Mohd Ali

(1992)  mengulas  mengenai kertas kerja yang dibentangkan oleh

Worachai yang berjudul “The new Direction and Strategies for teacher

Education From the Perspectives of Society and Schooling and Loaner

New”. B&au berpendapat bahawa pendidikan dan perubahan sosial

adalah  saling  berkaitan. Dengan  itu, pendidilcan  mesti dibangunkan

bagi  memenubi keperluan ekoran  daripada perubahan dalam

masyarakat, teknologi dan  budaya.
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Banyak  kajian telah dibuat untuk m&hat tahap kepuasan guru-guru di

sekolah. Hasilnya  dapat dirzlmuskan  bahawa kejayaan sesebuah sekolah

itu adalah berkait rapat  dengan kepuasan kerja guru-guru. Bebanan

kerja yang bertambah sedangkan  tiada  pengiktirafan  dan gaujaran  yang

diterima  akan menimbulkan  rasa tidak  puas di kalangan  guru-guru.

Pada  amnya,  kepuasan kerja amat  sukar untuk dlijelaskan  dengan tepat

dalam semua bidang  pekerjaan, keraua  ia mempunyai  pengertian yang

sangat  subjektif.  Ini  adalah kerana setiap orang  akan memperolehi

kepuasan kerja dengan cars yang berbeza.

Rerdasarkan  perbincangan  di atas,  k&an  ini akan melihat  sama  ada

hubungan  yang signifikan  di antara kepuasan kerja secara menyeluruh

dengan aspek-aspek  kerja guru-guru Agama di Sekolah Menengah

sekitar daerah Pekan  dau  Rompin.  Ianya  akan menyentuh soal-soal

kenaikan  pangkat, gaji, penyeliaan,  pengiktirapan  dan bebanan keqja.

Masalah utama yzmg  dapat dilihat  yang mempunyai  hubungkait dengan

kepuasan kerja ssperti permohonan  pertukaran sekolah dan  tempat

kerja.



1.3 Objektif  Kajian

Pada  dasarnya kajian ini adalah  bertujuan untuk menilai tahap

kepuasan kerja di kalangan guru-guru Agama  sekolah Menengah

seluruh Daerah Pekan dan Rompin  .

Matlamat kajian ini adalah untuk menilai tahap kepuasan kerja di

kalangan guru-guru Agama ke arah keberkesanan sekolah. Adalah

diharapkan dengan penemuan  kajian dapat menambahkan bahan-bahan

rujukan yang boleh digunakan  oleh pihak pengurusan sekolah dan

jabatan Pendidikan Negeri Pahang  amnya. La&wan  itu boleh pula

mereka  merancang, menyususn dan mengatur langkah-langkah  untuk

memperbaiki  kelemahan-kelemahan  yang terdapat d&m organisasi

yang boleh meningkatkan  tahap kepuasan keqja guruguru.

Oleh itu, objektif kajian ini adalah ;

1. Mengenal pasti faktor demografi  terpilih guru (kelayakan

akademik, ikhtisas , umur, pengalaman mengajar,

pendapatan , jantina dan taraf perkahwinan) dengan

kepuasan kerja guru.

2. Menentukan tahap kepuasan kerja guru agama.



1.4 Hipotesis Kajian

Hipotesis kajian  ini adalah :

1. Terdapat perkaitau  yang positif  antara pendapatan, umur,

pengalaman  mengajar, kelayakan  Akademik dan Ikhtisas

dengan kepuasan kerja guru.

2. Terdapat perbezaau  yang m dalam kepuasan kerja di

antara guru-guru lulusan universiti, diploma, STP/STPM  dan

SPMLMCEISPMV  dalam aspek keadaau pekerjaan, gaji,

peuyeliaan,  kehkan  pangkat, teman  sekerja  (orang dalam

pekerjaau)  dan  pekerjaan secara am.

3. Terdapat perbezaaa,  yang sig&i.kan  d&m kepuasan kexja  di

antara guru-guru muda  (21-  30 tahun), guru-guru pertengahhn

@I- 40 tabun),  guru-guru lama  (41 tahun ke atas)  dalam aspek

keadaan pekeqiaan,  gaji, penyeliaan,  ken&an  pangkat, teman

sekerja  (orang dalam pekerjan)  dan pekerjaan secara am.

4. Terdapat perbezaan yang, signifikan  dalam kepuasan kerja di

antara guru lelaki dan perempuan

5. ‘I’srdapat  perbezaarr  yang signifikau  dalam kepuasan kerja  di

antara guru yang sudah berkahwin  dengan guru yang belum

berkahwin.



I.6  Kepentingan  Kajian

Hasil  kajian ini boleh memberikan gambaran  tentang  keadaan

pekerjaan  guru agama dalam menyumbangkan tenaga  dan  pengetahuan

untuk mendidik serta melatih pelajar menghayati kesehxruhan  nilai-

nilai Islam dalam kehidupannya serta mempunyai akhlak  yang muha,

sesuai dengan Falsafah Pendidikan Negara. Ini akan membantu pihak

pentadbiran dan pengurusan yang terlibat  dalam Pendidikan Islam

Kementerian  Pendidikan Malaysia, khususnya Bahagian Pendidikan

Islam &PI),  Jabatan Pendidikan Negeri Pahang,  pentadbir sekolah dan

semua pihak yang terlibat secara langsung atau tidak langsung  dengan

Pendidikan Islam untuk membuat penilaian dan perancangan supaya

dapat  mewujudkan keadaan pekerjaan yang member&an  kepuasan

kspada  guru agama khususnya.

Dengan  wujudnya kerjasama  dalam pengurusan organisasi pendidikan,

memahami masalah  dan tanggungjawab guru serta perhubungan yang

baik  antara peatadbir dan guru akan dapat meningkatkan kepuasan

korja  guru. Kepuasan kerja yang tinggi  di kalangan guru secara tidak

langsung  akan  meningkatkan kuahti pengajaran,  seterusnya dapat

meningkatkan tarafpendidikan di negara ini.
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1.6 Skop  EEajian

Penyelidikan ini  hanya bertujuan mengenal pasti tahap kepuasan kerja

guru agama yang mengajar di seluruh Sekolah Menengah sahaja. Guru

agama yang mengajar di sekolah kebangsaan!  rendah tidak termasuk

dalam penyelidikan ini.  PenyelidTkan  ini  juga  hanya mengambil  kira

guru agama yang mengajar di Daerah Pekan dan Rompin sahaja semasa

peny&dikan  dijalankan dan tidak termasuk  guru agama seluruh Negeri

Pahang  D.M.

Aspek-aspek persekitaran Yaw mempengaruhi kepuasanl

ketidakpuasan  bekerja hanya mungkin  relevan untuk sampel guru di

ecsk&h  daerah ini  sahaja pada masa sekarang. Data-data yang

diperolehi  adalah bergantung kepada kefahaman dan keikhlasan

swonden  semasa menjawab item-item yang terkandung dalam soal

m&Sk  (instrumen penyelidikan).

Bkop  kajian ini  diperkecilkan  kepada kriterium  kumpulan  sampel iaitu ;

1. Guru-guru agama sekolah menengah

2, Guru yang mengajar di Sekolah  Menengah bawah Kementerian

Pendidikan Malaysia, iaitu ;
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Daerah Pekan

a) Sekolah Menengah Ahmad,  Pekan.

b) Sekolah Menengah Tengku Abdullah, Pekan.

c) Sekolah Menengah Sains  Sultan Hj.  Ahmad  Shah, Pekan.

d) Sekolah Menengah Mahmud Mat, Tanah  Putih, Pekan.

e) Sekolah Menengah Kebangsaan Paloh Hinai, Pekan.

f) Sekolah Menengah Chini,  Pekan.

g) Sekolah Menengah Chini  Timur, Pekan.

h) Sekolah Menengah Wenasi, Pekan.

i) Sekolah Menengah Sri Pekan, Pekan.

Daerah Rompin

a) Sekolah Menengah Kebangsaan Rompin,  Kuala Rompin.

b) Sekolah Menengah Teknik Sultan Ahmad  Shah, Kuala

Rompin.

c) Sekolah Menengah Tanjung  Gemok,  Kuala Rompin.

d) Sekolah Menengah Muadzam Shah, Muadzam  Shah.

e) Sekolah Menengah Teknik Muadzam Shah, Muadzam

Shah.
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f)  Sekolah Menengah Kebangsaan Agama Muadzam Shah,

Muadzam Shah.

g)  Sekolah Menengah Perantau Damai, Muadzam Shah

h) Sekolab Menengah Kebangsaan Keratong, Bandar  Tun

Abdul Razak, Keratong.

i) Sekolah Menengah Perwira Jaya,  Selancar  .

ET Defhisi  Operasi

3)‘;“f.l  Kepmmmn  Kerja

ah kepuasan kerja mempunyai berbagai tingkat kefahaman

~@ergantuug  kepada fokus di mana  ia digunakan. Dalam buku

onary of Education”, oleh Carter V. Good (1973),  kepuasan kerja

4&G&nisikan  sebagai suatu kualiti, status atau tingkat kepuasan yang

bti daripada minat, dan sikap terhadap kerja. Khaleque  (1984)

,$wngatakan  kepuasan kerja adalah  fungsi  perkaitan antara apa  yang

rang  itu harapkan berbanding dengan  apa  yaug  seseorang itu

~gremlebi  daripada kerjanya.

asan  kerja merujuk kepada hasil dari penilaian  kerja atau sikap

,gang  dipegang oleh guru agama terhadap semua faktor kerja dalam

hgasnya seperti yang digariskan dalam “Job Descriptive Index “ @SIX)

,@mith  et al. 1976). Penilaian kerja atau sikap itu berdasarkati  sama  ada

1 2
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kerja itu menyenangkan,  menggembirakan,  memenuhi  kebendak  dan

kepesluan  serta berpuas hati dengan  kerjanya atau sebaliknya.

Pen&Can  kepuasan iai adalah berdasarkan  apa  yang diingini  oleh guru

agama dan apa  yang didapati oleh mereka dari  pekerjaan.

1.7.2 Guru Agama

‘l’enaga  pengajar  yang terlibat secara langsung  dalam bidang pendidikan

serta  mengajar mata  pelajaran Pendidikan Islam, Bahasa Arab dan

Tilawah Al-Quran di sekolah menengah. Ini  termasuklah  guru agama

yang mengajar di sekolah Menengah Akademik, Sekolah Menengah

Teknik  dan Sekolah Menengah Kebangsaan Agama.

3.7.3 Gaji

Gaji  boleh ditakrifkan sebagai bayaran  upah  bagi  sesuatu pekerjaan

yang telah dilakukah  oleh seseorang. Ia juga  boleh  dianggap sebagai

g&aran,  upah  atau pendapatan yang diperolehi  oleh seseorang itu di

atas  ganjaran  keqja yang telah dilakukan mengikut syarat-syarat yang

telah  dipersetujui sebelum melakukan kerja tersebut  (Kamus  Dewan,

1970).
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1.7.4 Suasana  kerja

Suasana kerja merupakan keadaan, ciri-ciri,  ikhm  dan faktor fizikal

serta persekitaran yang wujud ketika menjalankan  tugas  atau sesuatu

pekerjaan  (Draven,  1976). Chaplin (1981) mendef3Gsika.n  suasana kerja

sebagai ciri dan faktor fizikal  serta persekitaran yang wujud semasa

menjalahkan  tugas  sesuatu pekelrjaan  itu.

1.7.6 Kenaikan Pan&at

Kenaikan  pangkat ditakrifkan sebagai keadaan perpindahan yang

me*hbatkan  penyerahan tugas  kepada pekerja yang kedudukannya,

tanggungjawab, kuasa, keistimewaan  dan gaji yang meningkat atau

bertambah (French et al., 1982). Menurut  Lawler dan Borter (1967) yang

mengatakan asas kedudukan  adalah berkaitan dengan  sikap atau

tingkahlaku  pekerja.  Kenaikan pangkat juga  boleh dianggap sebagai

kemajuan dalam  sesebuah organisasi yang melibatkan pertambahan

atau peningkatan mengenai tanggung$awab,  gaji, taraf sosial dan  kuasa

yang diberikan  kepada seseorang.

1.7.6 Rakan  Sekerja

Rakan  sekerja merujuk kepada seseorang atau kumpulan yang bekerja

bersama-sama,  mempunyai  taraf dan tanggungjawab yang sama  atau
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hampir sama.  Keadaan ini  termasuklah orang yang setaraf, di bawah

atau di atas  mengikut struktur organ&as&  agensi atau pertubuhan

tertentu.

1.7.7 Penyeliaan

Merujuk  kepada “Dictionary of Supervision and Management” (1974)

mendefinisikan penyeliaan sebagai fungsi dan aktiviti yang memastikan

bahawa objekti organisasi dilaksanakan mengikut perancangan yang

telah ditetapkan. Ia mempunyai dasar yang dibentuk oleh pihak

pengurusan tersebut.

1.8 Ke$impuhn

Bab  ini  telah membincangkan secara ringkas tentang  konsep kepuasan

kerja, pernyataan ma&ah,  objektif kajian, hipotesis kajian, kepentingan

kajian, skop  kajian dan definisi operational. Dalam bab seterusnya

penulis akan menyentuh beberapa kajian mengenai kepuasan kerja yang

telah dibuat oleh pengkaji tempatan dan luar negara. Penulis juga  akan

cuba  menghuraikan beberapa teori  mengenai kepuasan kerja yang

dirasakan berkaitan  dengan kajian  ini.
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IWB II

KAJIAN LITERATUR

2.0 Pengenahn

Kepuasan kerja memainkan  peranan yang penting dalam asp&

pekedaan.  Manakala pekerjaan merupakan suatu aspek amat  penting

dalam kehidupan seseorang. Lawler dan Porter (1967) mendapati sebab-

sebab kepuasan kerja menjadi penting kerana ia berkait rapat  dengan

prestasi kc&ja seseorang. Seterusnya beliau menyatakan kepuasan kerja

yang tinggi akan  menghasilkan  prestasi kerja yang tinggi di samping

mengurangkan  kes-kes perletakan  jawatan dan ponteng  kerja.

, Kepuasan kerja selalu dikaitkan dengan persekitaran tempat kerja,

hubungan antara teman  sejawat dan ganjaran  yang diperolehi daripada

tugas  yang dijalankan. Locke (1969),  mendefinisikan kepuasan kerja

sebagai keadaan emosi yang menyeronokkan basil  daripada tafsiran

seseorang terhadap pekerjaannya sebagai menyenangkan dan

menyeronokkan.  Gysbers et al. (1984) mendemikan  kepuasan bekerja

sebagai suasana kegembiraan dan kepuasan di tempat kerja, Steer et al.,

(1987) menegaskan kebanyakan tsori tentang  kepuasan bekerja

keseluruhannya  atau sebahagiannya berasaskan kepada prinsip

keseronokan. Ini berkaitan dengan tingkah laku individu yang inginkan
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keseronokan serta berusaha untulc  mengurangkan perasaan tidak

aeronok. Definisi  ini  bertepatan  dengan teori keperluau manusia oleh

~ Maslow dan juga  teori dua faktor oleh Herzberg.

~ %l Teori-teori motivasi dam  kaihmya  dengam  kepuasan  kerja

Konsep kepuasan kerja kerapkali dikaitkan dengan teori motivasi. Tema

kepuasan kerja atau ketidakpuasan kerja dikaitkan  dengan emosi atau

~ perasaan. Terdapat beberapa teori motivasi yang cuba  menjelaskan

mengenai kepuasan kerja dan kaitannya dengan motivasi. Setiap teori

ini  mempunyai kaedah penekanan  yang berbeza. Bagaimanapun teori-

teori ini  bertujuan untuk memahami apakah perkara-perkara  yang

menjadikan pekerja menyatakan perasaan puashati terhadap kerja.

Berikut  adalah penjelasan tentang  beberapa teori berkaitan  motivasi.

~ 2.1.1 Teori Hirarki  Eeperluan Maslow

Abraham Maslow  (1954) mencatatkan motif-motif manusia dalam  bentuk

piramid keperluan dan  membuat Uasifikasi  tersebut  kepada hirarki

seperti dalam rajah 1. Dalam hirarki ini,  Maslow  menyatakan yang

manusia harus memenuhi setiap kehendak hirarki tersebut. Kehendak

ini  bermula pada tahap terbawah sekali iaitu keperluan fisiologi  seperti

makanan,  air, udara, tempat tinggal, pakaian  den keperluan asas  yang
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Rajah  1 : H3arki  Keperluan Maslow

1 Kesempumaan  kenniri 1

I,
Keperluan sosial

I
f Keselamatan 1

J

I

Fisiologi

Sumber : Organisasi  Behavior :
Concepts and Applications
Gray & Starke,  1977 Hal. 27

1 %





Teori keperluan oleh Ma&low  mener&na  kritikan  dtipada  pelbagai

pihak, antaranya  Howell (197&),  C&rune  Berg (1979) dan Schaefer (1977).

Howell mendapati teori ini b&h digunakan untuk meng&ahui

keperluan para pekerja pada  peringkat yang paling bawah dan

psringkat  yang tertinggi. Sementara  @rune  Berg mendapati teori ini

boleh menjejaskan tingkah h&u  kerja  para pekerja.

Schaefer (1977) manolak  teori ini dengan alasan  keperluan manusia

tidak hirarki kerana pada  masa yang  sgma  keperluan manusia boleh

dimotivasikan oleh berbagai keperluan secara sarentak.  Hassan (1990)

mendapati teori ini tidak sesuai dengan pandangan  Islam. Keperluan*

‘Conciousness’  dalam diri manusia terdiri dari aspek  Ruh, Qalb,  Aql dan

NE&.  Nafs adalah yang paling  rend&. Sehgkan  aspek ini yang sangat

” dipentingkan  dalam hirarki keperluan Maslow.

2.1.2 Teori Dua F&tar Her&erg

Herzberg  et al.,  (1959) mengemukakan  teori manusia berdasarkan

penyelidikan  yang melibatkan  200 orang  jurutera dan  akauntan di

Pittsburgh Amerika  Syarikat  Beliau meminta  para jurutera dan

akauntan  untuk memberikan seeara terperinci  waktu  yang mereka

dapati kepuasan  keqja dan waktu berlaku ketidakpuasan bekerja.

Penelitian  daripada kajian  ini msnghasilkan  teori dua faktor i&u faktar

‘mot&at&  kepuasan dan faktor  ‘hygien’  ketidakpuasan.



Teori ini menerangkan tien-g motivasi pekerja dalam dva bentuk. 

Bentuk pertama ialah %ygien' ataa ketidakpuasan, faktor pekerjaan 

yang menjadi pra sgarat untuk motivasi individu. Faktor-faktor ini 

meliputi gaji yang diterima, dasar organisasi, penyeliaan, keselamatan 

kerja, suasana kerja, hubungan interpersonal temaa sekerja d m  para 

pembantu. Herzberg menegaskan faktor-faktor ini tidak membantu 

kepuasan bekerja. Kewujudan faktor iai hanya sekadar mengurangkan 

rasa ketidakpuasm. 

Bentuk yang kedua menurut Herzberg ialah faktor motivator. Motivator 

akan mendarong daripada ketidakpuasan kepada kepuasan bekerja. Hal 
* 

ini termasuklah peneapaian, pengiktirafan, kemajuan ddam kerja, 

peluang untuk meningkat dan penerimaan tanggungjawab. Hemberg 

(1968) mempertahankan jika pekerja diberi motivasi, bidang kerjaya itu 

sendiri menjadi sumber motivasi intrinsik seperti mewujudkan perasaan 

tanggungjawab, pengiktirafan dan pencapaian. Semua faktor %ygien9 

hanya berperanan untuk melicinkan suasana dan sebagai penghalang 

kepada rasa ketidakpuasan pekerja. Oleh itu f a r  motivator bolehlah 

dianggap seb-agai f&tor intPinsi.k, sennentara faktor 'hygien' boleh 

dimggap sebagai faktor ekstrinsik kepada pekerjam itu. 

Daripada dua golongan ini beliau melabekan perasaan puas sebagai 

motivator dan peraaaan tidak puag sebagai faktor-faktor 'hygien' yang 





Walaupun teori Herzberg  mendapat  kritikan tetapi tidak  kurang  juga

yang member&an  pandangan poa&if  , antaranya Smith (1982)  mengakui

bhahawa  teori ini meninggalkan kesan yang besar ke atas  organisasi dan

bidang  pekerjaan.

B;,l.Q  Teori Jaxagkaan

“. Teori ini diperkenalkan  oleh Lawler  dan  Porter (1967). Teori ini

mengemukakan perkaitan antara prestasi dan kepuasan. Mengikut teori

ini  punca  dorongan bergantung kepada jangkaan sesecrang bahawa

~fAngkahlakunya  dapat mencapai sesuatu matlamat. Menurut  teori ini

seseorang akan bertanya diri sendiri sama  ada  sesuatu tindakan olehnya

akan  membawa kemungkinan  kepada sesuatu penghasilan. Umpamanya

jangkaan kenaikan  pangkat akan  membawa kepada lebih banyak

tanggungjawab, atau pun kenaikan pangkat akan membawa kepada

pendapatan yang lebih lumayan.  Di dalam bidang industri pekesjaan,

prestasi kerja yang tinggi  membawa  kepada penerimaan ganjaran.  Pada

masa yang sama  kepuasan keqja dijangka turut  meningkat (Steers &

Porter, 1975).

Sekiranya seseorang ditanya mengenai  keperluan yang mereka ingin

perolehi dalam pekerjaan,  mereka akan  menamakan perkara-perkara

yang mereka belum perolehi. Lantaran  itu tingkah  laku mereka memberi

tumpuan  kepada mencapai keperhran  itu.
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Steers dan J?orter  (1975)  telah membuat  rumusan dan  mendapati rata-

rata kepuasan merupakan satu kuasa dorongau  yang dapat

merangsangkan  tingkah laku untuk memotivasikan seseorang pekerja

supaya  lebih produktif. Fslsafah  mereka mengenai kepuasan kerja ini

iah&  keseluruhan kepercayaan dan  pendirian serta sikap adalah

spekulasi bagi  memahami suatu perkara secara menyeluruh.

8.2 Kajian  Teptang  Kepuasan Kerja

Kaj5an  yang berhubung dengan kepuasan kerja telah menjadi tumpuan

para  penyelidik sejak beberapa tahun yang lampau.  Kebanyakan para

penyelidik telah menemui beberapa aspek penting  dalam pengurusan

pekerjaan yang boleh memberi  kepuasan kerja kepada para pekerja.

Kepuasan kerja boleh mendatangkan kesan positif  kepada pekerrjaan

seseorang seterusnya kepada peningkatan  produktiviti organisasi

tersebut. Sebaliknya apabila wujudnya ketidakpuasan kerja, akan

menyebabkan  turunnya tahap prestasi kerja serta produktiviti

organisasi.

2.2.1 Kajian Luar Negara

Terdapat banyak  kajian mengenai kepuasan kerja yang dijalankan  di

luar negara. Kajian itu juga  telah merumuskan bahawa gaji
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mempunyai  hubungan dengan kepuasan kerja walau pun hubungan itu

tidak begitu teguh. Walau bagaimanana pun terdapat juga  ciri-ci.ri  lain

yang mempengaruhi kepuasan keja  seperti kenaikan pangkat.

Locke dan Whiting (1973) telah mendapati ciri-ciri  panting untuk

kepuasan bekerja di  peringkat pertengahan dan atasan ialah kejayaan

dalam aliran  kerja, kelicinan aliran  kerja dan kenaikan pangkat. Ini

bermakna  semakin tinggi penglibatan mereka dalam mengurus

organisasi semakin tinggi darjah kepuasan bekerja mereka. Situasi ini

berbeza dengan pekeja-pekerja di peringkat rendah. Sumber-sumber

kepuas6n  kerja mereka ialah  gaji, jumlah  tugasan, suasana tempat kerja

dan  hubungan mesra dengan pentadbir.

Kajian Quarstein et al., (1992) terhadap pelajar yang bekerja mendapati

di samping  faktor tetap seperti gaji, peluang kenaikan pangkat, keadaan

gaji, polisi syarikat dan  penyehaan  yang mempengaruhi kepuasan kerja,

terdapat satu lagi  faktor yang dikenali sebagai faktor semasa yang

mempengaruhi kepuasan kerja. Faktor yang wujud secara sepontan ini

seperti ucapan penghargaan  selepas kerja, membenarkan pekerja

berehat selepas menyelesaikan kerja yang rumit dan pemberian hadiah

oleh majikan atau rakan apabila ia digabungkan dengan faktor  tetap

akan member&an kesan yang lebih kepada kepuasan kerja individu.



Yarworth (1979) mendapati ada  hubungan di antara faktor individu,

konflik peranan dan kepuasan bekerja. Kajian ini juga  mendapati ada

kaitan signifikan  yang negatif antara konflik  peranan dengan

keseluruhan kepuasan bekerja dan antara kesamaran peranan dengan

kepuasan bekerja.

1: Dalam satu kajian di Israel, Avi-Itzhak  (1988) mendapati guru sangat

berpuashati dengan dua perkara asas dalam kerja i&u jaminan  kerja

dan  perhubuagan so&xl antara staf. Suthep (1986) mengkaji perbezaan

s kepuasan kerja antara ahli f&&i  di  beberapa kolej perguruan di negara

Thailand. Kajian beliau  mendapati faktor yang ketara memberikan

ketidakpuasan  kerja  ialah perhubungan dengan staf dan pemberian

tangg&jawab.  Ini diikuti  oIeh  pencapaian  dalam ke.t$a,  pengiktirtim

tugas,  suasana kerja, perkembangan keqiaya,  polisi  dan pentadbiran,

gaji dan tingkat penyeliaan.

Dalam satu l&an  Engelking (1986) mendapati dua perkara yang ketara

dilihat  oleh guru sebagai faktor pemuasan k&a  iaitu pengiktirafan

tugas  dan pencapaian dalam kerja, Dapatan ini selaras juga  dengan

kajian yang dijalankan  oleh Grady don  Burnett (19&b)  dan  mendapati

guru mengharapkan  keadaan  yang lebih  baik  dalam  faktor i.ntrirmik

sepeti  pengiktirafan  tugas.



Corak peneriman  kepuasan keqja  terhadap faktor ekstisik  dan faktor

intrinsik juga  didapati bersandaran dengan umur. Mengikut umur,

Lowther (1965) mendapati guru yang berumur bawah 30 tahun lebih

berpuashati terhadap faktor intrinsik  manakala  guru yang berumur

lebih 30 tahun berpuashati dengan faktor ekstrinsik. Kepuasan kerja

juga  didapati bertambah semakin umur meningkat (Clarke,  1985).

Dalam satu kajian ke atas  45 orang guru, Wright (1986) mendapati

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja guru ialah harga dir&

otonomi dan ciri demografi. Terdapat perkaitan kepuasan kerja yang

rendah  dengan gaji, faedah dari pekerjaan, pengiktirafan, harga diri dan

otonomi.

Guru berusaba sepenuhnya untuk mengurangkan rasa jemu dalam

menghadapi tugas  mereka supaya dapat melaksanakan  tugas  dalam

suasana  kepuasan kerja. Kegagalan guru untuk mencapai kepuasan

kerja ini  mendatangkan fenomena yang digelar tekanan kerja. Suttan

dan Huberty (1984) mengkaji sejauhmana guru berpuas hati  dengan

kerja mereka. Beliau mengukur kepuasan kerja guru menggunakan alat

kajian digelarkan dengan panggilan  ‘The  Wilson Stress Profile For

Teacher&’  yang mengandungi 36 pertanyaan. Kajian behau dijalankan

ke atas  10 orang guru sekohxh  rendah dan menengah rendah, dan 10

orang guru sekolab menengah atas.  Mereka mendapati tiada perbezaan

yang sigrxifikan  antara  kumpu3an  guru berdasarkan penggelompokan
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guru mengikut  tingkat tekanan kerja. Mereka menggunakan  kaedah

pangkatan setara dan mendapati hubungan negatif  antara kepuasan

kerja dan  tingkat kepuasan kerja iaitu; kepuasan kerja yang tinggi

berkaitan dengan tekanan kerja yang rendsh  dan  sebahknya  kepuasan

kerja merosot apabila tekanan kerja meningkat.

Terdapat kajian yang menunjukkan guru yang baru mengajar

menghadapi konnik  tugas  kerana mendapati kurang auto-&i  dalam

membuat keputusan mengenai tugas  pengajaran  di bihk  darjah. Lama

kelamaan di akhir tahun  mereka mendapati masih belum puashati

dengan  kerjaya keguruan.

MC G$re (1979) mendapati satu pertiga daripada responden yang

dikajinya mengatakan mereka tidak akan memilih  pekerjaan guru lagi

sekiranya mereka diberikan peluang untuk memilih pekerjaan  mereka

sekah  lagi.  Empat  puluh peratus mengatakan mereka tidak akan terus

kekal dalam jawatan guru hingga bersara.

2.2.2 Kajian Tempatan

Terdapat beberapa kajian tempatan yang mengkaji mengenai kepuasan

kerja berdasarkan budaya dan suasana kerja di Malaysia. Ghazah

Othman (197Q) telah mengkaji kepuasan kerja di kalangan  guru tetap

sekolah rendah  dan menengah di negeri Wara  iaitu Perlis , Kedah dan
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Pulau Pinang. Dalam kajiannya sermai 1,600 orang stunpel telah 

digunakan. H a d  daripada kajian ini didapati guru-guru Melayu lebih 

berpuas hati dengan faktor-faktor kenaikan pangkat d m  gaji berbanding 

dengan guru-guru bukan Melayu. Didapati juga tiada pertalian yang 

signi$kan antara kepuasan bekerja dengan faktor status dan reputasi. 

Secara keseluruhan kajian menunjvkkan bahawa guru-guru yang 

mempunyai pengalaman mengajar kurang daripada 10 tahun tidak 

berpuas hati dengan kerjaya mereka berbanding dengan guru yang 

berpengalam~. Tiga faktor utama yang menyebabkan ketidakpuasan 
e 

kerja telah dikenalpasti iaitu bubungan antara perseorangan (83%), 

pentadbiran organisasi (76%) d m  kekurangan keleagkapan (76%). 

Maznah et al., (1990) mengkaji persepsi guru terhadap faktor ymg 

mendorong guru untuk menunjukkan prestasi kerja yang tinggi. Dengan 

menggunakan analisis faktor ke atas sampel 2,433 orang guru, mereka 

mendapati faktor yang penting dapat mendorong tugas mengajar : 

a. Keadaan perkhidmatan dan suasana pelajaran: guru menganggap 

aspek gaji, dan kenaikan pangkat sebagai faktor penting mendomng 

mereka untuk bekerja. 

b. Amalan pentadbiran : guru beranggapan bahawa sekiranya pengetua 

bexsikap a d -  terhadap guru, mereka akan mendapat dorongan unhk 

menjdankan tugas dengatl lebih sempurna. 



c. Kuasa otonomi dan penglibatan:  guru mengatakan  bahawa mereka

sepatutnya diberikan lebih kuasa, otonomi dan penghbatan dalam

membuat keputusan yang ada  k&an dengan tugas  mereka.

Kajian Maznah juga  mendapati ramai guru yang memerlukan amalan

pentadbiran yang adil dalam &stem  sekolah bagi  mendorcmg  mereka

bertugas .dengan  lebih berkesan. Tiga pendorong utama, menurut

Maznah ialah : “Amalan  Pentadbiran”, “Keadaan yang baik untuk

inovasi” dan “Perkhidmatan  dan suasana pekerjaan”.  Ramai guru

merasakan amalan  pentadbiran sebagai faktor yang terpenting.  Sistem*

pentadbiran sekolah hendaklah  dipimpin dengan baik untuk tujuan

meningkatkan kepuasan kerja guru. Sekiranya pengetua  bersikap adil

dalam pentadbiran mereka maka guru akan mendapat dorongan untuk

menjalankan tugas  dengan lebih sempurna. Beliau juga  mengkaji aspek

perkhidmatan ke atas  guru sekolah menengah di negara ini  mendapati

guru menganggap aspek gaji dan kenaikan  pangkat sebagai faktor

penting  mendorong mereka untuk bekerja (Maznah et al., 1990).

Nirmala (1989) pula mendapati bahawa salah  satu sebab ketidakpuasan

kerja guru ialah beban  menjalankan  beberapa tugas  bukan pengajaran.

Antara tugas  bukan pengajaran itu ialah tugas  am pengurusan  yang

sepatutnya dibuat oleh kakitangan am di sekolah. Masa yang dirasai

bahawa tugas  mangajar  mendatangkan  xasa  ketidakpuasan kerja ialah

apabila guru mengambil  alih tugas  guru yang cuti sakit pada sesuatu
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masa itu. Nirmala mendapati wujudnya  hubungan signifikan yang

negatif  antara beban  tugas  dan kspuasan  kerja.

Lim (1985) mengkaji perkaitan kepuasan kerja dengan pengalaman

mengajar perkaitan kepuasan kerja dengan pengalaman mengajar guru.

Mengikut kumpulan pengalaman, guru dengan pengalamau  mengajar

lebih daripada 20 tahun beranggapan  mereka lebih berpuas hati

berbanding dengan guru yang mempunyai pengalaman kurang Upada

20 tahun sebigai  guru.

Johari (1989)  dalam kajiannya mendapati aspek rakan kerja merupakan

aspek yang paling  memberi  kepuasan kerja. Di samping  itu penyeliaan*

merupakan kriteria penting  kepuasan kerja bagi  golongan  “hygicme

seekers” itu. Komitmen  dilihat sebagai tingkah laku guru melibatkan

diri dalam aktiviti profesional  di dalam ,d.an  juga  di luar sekolah.

Zaiton Awang  Mohammad (1982)  pula telah membuat kajian tentang

tingkat kepuasan guruguru  terhadap aspek-aspek  paksdaan  seperti

gaji, ken&an  pangkat, penyeliaan dan hubungan antara perseorangan.

Beliau juga  mengkaji  pengaruh umur terhadap kepuasan dari aspek-

aspek yang tersebut  di atas.  Sampel  yang digunakan  oleh  Zaiton  ialah  89

orang guru. Ha&l  kajian menunjukkan  bahawa guru-guru hanya

mengalami  tingkat  kepuasan sederhana  dalam kesemua aspek

kepuasan. Aspek teman seksrja  menjadi  punca utama kepuasan kerja,

I
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disusuli dengan aspek penyehaan,  gaji dan pekerjaan itu sendiri.

Manakala aspek kenaikan pangkat menjadi aspek yang paling tidak

memuaskan.

Maizuyah  Hj. Omar (1991) mengkaji seramai 9’7 orang guru KBSM.

Hasil  kajian menunjukkan tiga faktor utama yang mendorong ke arah

ketidakpuasan kerja di kalangan guru iaitu tanggungjawab terhadap

pelajar, hubungan antara personal dengan pentadbir sekolah dan

hubungan antara perseorangan dengan pelajar. Hasil kajian juga

menjelaskan bahawa tidak terdapat perbezaan dengan kumpulan etnik.

Kedua-dua kumpulan guru Melayu dan bukan Melayu pada umumnya

mencapai kepuasan kerja.

Nor Azizah  Salleh (1988) pula membuat kajian kepuasan kerja terhadap

338 orang guru di sekolah Selangor dan Wilayah Persekutuan. Behau

mendapati tiada pertalian yang signifikan  antara faktor pengalaman

mengajar dengan kepuasan kerja kecuali aspek pencapaian akademik

pelajar. Ini  menunjukkan bahawa guru-guru yang termasuk dalam

kumptilan  6 - 9 tahun pengalaman mengajar tidak berpuashati dengan

pencapaian akademik pelajar berbanding dengan guru yang mempunyai

pengalaman mengajar  selama 16 tahun dan lebih. Hasil  daripada kajian

ini  juga mendapati bahawa tiga aspek yang mempengaruhi

ketidakpuasan kerja. Ketiga-tiga aspek ini  idah beban  kerja, gaji dan

kenaikan pangkat. Guru dibebankan dengan kerja-kerja perkeraian
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dan ko-kurikulum tetapi gaji tetap ti&& berubah. Di samping itu, beliau 

juga mendapati bahawa 78.9% bemmtuju bahawa pihak sekolah 

mengiktiraf kerja mereka d m  76% menyatakan bahawa mereka gembira 

dengan profesion kegurnan. 

Sementara itu kajian Obura (1974) mengenai guru-guru di Malaysia, 

didapati 37.8 % daripada guru-gum yang terlatih di sekalah-sekolah 

Menengah di Malaysia yang menjadi responden kepada kajiannya &an 

mebtakkan jawatan jika mereka ditawarkan pekerjam yang dibayar 

gaji dan bentuk perkbidmatan yang lebih baik. Kajian ini juga 

mendapati 55% daripada responden memilih perkhidmatan pengumsan 

setelah mereka gagal meletak jawatan yang menjadi p W m  pertama. 

Dalam hubwagan kepuasatl bekerja di kalangan guru di Malaysia, 

Ghazdi (1979) merumuskan pada umumsya kepuasan bekerja addah 

disebabkan oleh faktor hubungan kemanusiaan. Kajian ini juga 

mendapati tidak ada hubungan sipifikan antara kepuasan bekerja 

fl dengan jantina gum-guru di antara siswazah berbangsa Melam dan 

bukan Melayu. 

Nawi (1989), ddm kajiannya berkaitm bngan kepuasan bekerja guru 

sekolah menengah di Malaysia mendapati pmhubunga~ mereka dengan 

I 
i murid sebagai salah s a h  £&tor pentirag ddam kepuasan bekerja. 
F 

Pernyataaa ini diperoleh daripada gum-guru lelaki dan wanita. Kajian 



ini juga  mendapati semua guru 1&&i  dan  wanita mengakui  babawa

ganjaran gaji hanya  memainkau  peranan  yang kecil  dalam kepuasan

bekerja  tetapi memberi  sumbangan yang signi&an.

2,3 Perk&an  hktor  kerja demgm  kepuaeraur kerja

2.3.1 Susrsana ternpat kerja

Suasana tempat kerja adalah segala bentuk  hubungau  faktor  f%.kal,

psikologi  dan sosial, keadaan dan kejadian yang berlaku di sekeliling

yang mempengaruhi organ&a&  dan pekerja. Keadaan Gzikal  merujuk

kepada hubungan pekerja dengan persekitaran  . Manakala keadaan

psikolugi  dan so&l  adalah menggambarkan  hubungan antara pekerja

dengan majikan,  pekerja dengan rakan  sekerja, perasaan terhadap kerja

dan emosi semasa  bekerja. Kepuasan kerja juga  dipengaruhi oleh

penyertaaan dalam menetapkan matlamat, perincian  mat&mat  yang

hendak dicapai,  penerimaan matlamat, penerimaan  penilaian, sokongan

dan sistem pentadbiran berdasarkan  punghargaau,  maklum  balas yang

didapati dan ganjaran yang diberi (Anderson dan 0’ Reilly, 1981). Hal

ini sama  didapati di kalangan  guru. Heid  dan  Leak (1991) menyatakan

guru lebih gembixa  dengan keqia  mereka  dan membuat komitmen

terhadap pengajaran  apabila mereka  sendiri yang mewujudkan keadaan

kerja mereka dan  te&ibat  dalam pembentukan  program sekolah.
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Apabila  guru terhbat dengan penyusunan  program di sekolah,  mereka

akan  mengetahui matlamat dan kaedah perlaksanaan program itu serta

dapat member&an  komitmen sepenuhnya untuk mencapai kejayaan.

Rosenhola dan Simson  (1990) telah menjalankan  kajian terhadap guru

guru di Tennasse, Amerika syarikat mengenai suasana tempat  kerja

serta hubungannya meningkat  atau mengurangkan komitmen guru-guru

dan  organisasi sekolah itu. Hasil daripada kajian tersebut  behau

mendapati bahawa komitmen guru-guru baru lebih dipengaruhi oleh

sokongan daripada pihak sekolah itu sendiri. Keadaan ini memberi

kesan positif  ke arah kerja dan tugas.  Komitmen guru-guru yang positif

terhadap suasana sekolah yang baik itu telah memberi  kepuasan di

kalafigan  mereka, ini akan  lebih  member&an  tumpuan dan

kecenderungan terhadap kerja mereka.

Shorta  dan Mrtin  (1989) pula mendapati komitmen yang wujud  dalam

suasana pengurusan mempunyai hubungan yang kuat dengan kepuasan

kerja. Keadaan  itu boleh meningkatkan prestasi kerja dan dapat

mengurangkan berpindah tugas  atau bekeqja  di organisasi lain. &lam

sesuatu pekerjaan, penyeliaan  dan nenilaian  prestasi merupakan

komponen penting  yang mempengaruhi tahap perlaksanaan kerja

seseorang pekerja itu.
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Pekerja  bukan  sahaja digalakkan turut t&bat  dalam pengurusan

secara langsung  dengan menyumbangkan idea mereka bahkan untuk

menggalakkan lagi  perhubungan atau interaksi antara mereka dengan

pihak pengurusan bagi mewujudkan suasana kerja yang

menyeronokkan, baik dan menggalakkan.

Untuk meningkatkan kepuasan dan produktiyiti  dalam organ&a&

adalah perlu mewujudkan satu pasukan kerja yang mempunyai

gandingan kukuh dalam melaksanakan tugas.  Kajian  telah dibuat oleh

Martin (1981) ke atas  1’75 orang pekerja wanita separuh masa yang

berumur dalam lingkungan 34 tahun. Beliau telah mendapati bahawa

hubungan  antara kerjasama pekerja dengan kepuasan pekerja adalah

bererti. Ini disokong oleh Durban (198’7)  dalam kajiannya mendapati

bahawa semua individu mencapai basil kerja yang baik dalam

keseluruhan aspek kerja memerlukan layanan yang adil dan mempunyai

hubungan yang mesra antara rakan sekerja.

2.3.2 Bebaxmn Kerja

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh jenis  dan beban  kerja yang

dipertanggungjawabkan  dalam satu-satu  masa. Ia meliputi sama  ada

beban  kerja yang banyak  kuantitinya,  beban  kerja yang berkualiti atau

terlalu kerap beban  kerja yang dialami. Reaksi dan tindak balas yang

ditunjukkan oleh individu apabila menerima  beban  kerja adalah

bergantung kepada personal&  mereka,
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Mengikut  Beech et al., (1982) lebihan  beban  kerja berkuantiti  berlaku

apabila seseorang itu menghadapi terlalu banyak  kerja dalam masa yang

sama.  Tekaaan  keja juga  berlaku bila  kerja memerlukan  tempoh masa

tertentu untuk disiapkan. Tekanan kerja juga  berlaku bila  kerja

memerlukan tempoh masa tertentu untuk disiapkan. Hal yang

sedemikian  akan  menyebabkan wujudnya  rangsangan  dalam diri

individu  yang membawa kepada tindakbalas  ketegangara.  Akibatnya

berlaku perubahan  tingkahlaku seperti minum  berlebihan, pertambahan

merokok dan  kurang  kepuasan  kerja.

Terdapat juga  kerja yang membebankan dari  segi kualiti  yang

me&rlukan  kemahiran  khusus,  pengetahuan  dan  kebolehan  semula

jadi yang melebihi keupayaan  seseorang. Kesan  daripada beban  kerja

berkualiti ini akan menyebabkan keletihan  rohani  dan petig  kepala

(Beech et al., 1982).

Beban  kerja yang terlalu  sedillrie  juga  akaa  menyebabkan seseorang itu

sukar untuk menyesuaikan  dirinya  dengan  kerja. Akibatnya beliau tidak

dapat mengambti  bahagian  dalam perkembangan  proses kerja dan

mempunyai peluang  yang terhad untuk berkomunikasi  antara satu sama

lain. Akibatnya pekerja akan  bekerja di tabap  minima tanpa  minat  yang

sebenarnya  kerana  tidak  wujud lagi kepuasan  kerja dalam dix4nya.

Kesan  sampingan  yang timbul da&  situasi tadi  ialqih  daya  pengeluaran
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yang rendah,  ponteng kerja yang tinggi  dan pertukaran kerja ( Seyle,

1979 ).

Mengikut  Corlett dan Richardson ( 1981 ) terdapat dua keadaan yang

berlaku akibat kurangnya kepuasan kerja di kakxngan  individu. Pertama

ialah individu akan  bersikap  sambil lewa terhadap kerja. Keduanya

ialah keupayaan kerja yang semakin  kurang menyebabkan kerja

menjadi lebih rumit.  Tekanan di tempat kerja mempunyai perkaitan

negatif yang tinggi dengan kepuasan kerja. Di  samping  itu, kajian ini

juga  mendapati tekanan di tempat kerja bukan sahaja mempengaruhi

pekerja tetapi keluarganya. Biasanya pekerja yang menghadapi tekanan

akan  membaka  balik masalah tempat kerjanya ke rumah  dan

menyebabkan peranannya sebagai ahli keluarga akan terjejas.

Sementara itu Corlett dan Richardson (1981) juga  melaporkan bahawa

penyelidikan di Britain pada tahun 1942 telah mendedahkan adanya

kaitan di antara kepuasan kerja dengan penyakit urat saraf yang

mengakibatkan kadar kepentingan  yang tiggi  di kalangan pekerja. Ini

termasukJah  waktu kerja yang lama,  tanggungjawab yang berlebihan,

rasa kurang rehat, kemahiran yang tidak sesuai dengan faktor-faktor

persekitaran seperti bunyi bising dan percahayaan yang tidak

mencukupi di tempat kerja.
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Manakala keadaan fizikal  persekitaran  kerja juga  m~pmyai kesan

terhadap reaksi sikap dan perlakuan  manusia.  Oldham  (198’7) yang

membuat kajian  terhadap 109  orang kerani mendapati padatan pekerja,

cahaya, sekatan penghadang antara pekerja dan jarak antara pekerja

mempengaruhi  31 % daripada kepuasan kerja. Pekerja akan  merasa

ketidakpuasan kerja sekiranya  wujud faktor keadaan cahaya yang

malap,  sekatan penghadeng  antara pekerja s&kit, jarak antara pekerja

rapat  dan terlalu ramai pekerja dalam pejabat. Oleh itu faktor suhu,

cahaya lampu, peredaran udara dan kebisingan  hendaklah di dalam

keadaan yang tenteram. Keadaan bihk  yang sempit, tidak terurus, alat

kelengkapan dart  perabot usang, peredaran udara yang tidak selesa,

keadaan tersesak-sesak dan  bihk  rehat yang tidak bersih perlu diberi

perhatian supaya keadaan yang selesa dapat diwujudkan.

2.3.3 Peramm &dam organisasi

Sebelum seseorang itu dapat bertugas dengan baik, dia memerlukan

maklumat 3-w jelas mengenai tugasnya, haknya dan

tanggungjawabnya. Tanpa maklumat yang lengkap  seseorang pekerja

itu mungkin  tidak akan  dapat menjalankan tugas  dengan sempurna

kerana perasaan tidak pasti  terhadap tugas  akan  menguasai dirinya.

Beech et al.,  (1982) berpendapat bahawa individu yang diberikan

peranan yang tidak jelas dalam organisasi  akan mengalami kekurangan
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kepuasan kerja dan kurang ‘keyakinan  untuk menjalankan  tugasnya.

Menurutnya lagi,  keadaan ini  akan  mengtibatkan  kesan-kesan

sampingan seperti pertambahan tekanan darah, perasaan runsing  dan

berniat untuk berhenti kerja.

2.3.4 Perhubungan kerja

Perhubungan kerja di kalangan kaki tangan  sebuah organisasi berlaku

secara menegak dan mendatar. Ia melibatkan pihak pekerja dengan

pengurusan atau pekerja dengan pekerja dan pengurusan dengan

pengurusau. Hubungan kerja yang tidak baik boleh menimbulkan

tegangan terhadap individu dalam organisasi mendorong kepada

borlakunya  tekanan psikologi. Ini menjejaskan kepuasan kerja, kurang

motivasi serta ketegangan rohani dan jasmani  .

Khaleque dan Rahman (1987) mendapati  hubungan yang baik dengan

rakan  sekerja merupakan faktor  utama bagi  meningkatkan kepuasan

kerja. Hal ini  disokong oleh Galloway et al., (1984) yang memperolehi

dapatan yang sama  dalam kajiannya terhadap kepuasan kerja guru

sekolah rendah  di New Zealand.

Peningkatan hubungan  antara rakan sekerja mempunyai kesan yang

positif  terhadap kepuasan kerja (Martin, 1981). Keadaan yang mesra



dan rapat,  saling  bantu membantu  dan persahabatan yzwtg  erat dapat

meningkatkan motivasi dan prestasi kerja (putai  Jin, 1993). Faktor lain

seperti kecekapan rakan sekerja, kepercayaan dan penghormatan dari

rakan sekerja juga  akan dapat meningkatkan kepuasan kerja. Selain

dari itu, mendapati faktor setiakawan, kecekapan rakan sekerja, s&t

prihatin  rakan sekerja, kerjasama, kepercayaan rakan sekerja dan

penghormatan rakan sekerja mempunyai perkaitan signifikan  yang

positif  dengan kepuasan kerja.

2.3.6  Perkembangm  kerjaya

Kenaikan pangkat dan penghargaan yang diterima dalam masa

perkhidmatan akan menggalakkan  kepada prestasi kerja yang lebihb

positif. Walau bagaimana pun sekiranya tanggungjawab yang diberikan

itu mengatasi kemampuan individu maka akan berlakulah ketegangan

kerja.

Keadaan yang sama  berlaku bila tidak terdapat sebarang penghargaan

atau individu gagal  menggunakan kebolehan yang dimihki..  Ini juga

akan mengakibatkan kekecewaan yang akan mempengaruhi tahap

kepuasan kerja semasa.
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berusaha mencari  pekerjaan lain jika pekeqja  tidak b

kenaikan pangkat (Kyriacou  dan Sutchffe,  1978).

Martin (1981)  mendapati kepuasan dari segi kenaikan pangkat berkait

secara positif  dengan tahap pendidikan, status perkahwinan  dan lama

tempoh perkhidmatan. Hal ini disokong oleh Md. Zabidi et al., (1990)

yang mendapati perbezaan  yang signifikan  di  antara tahap pendidikan

profesional  dan  ijazah biasa  terhadap peluang kenaikan pangkat. Lelaki

pula lebih menekankan  kepada peluang kenaikan pangkat daripada

wan&a  dalam pekerjaan tahap rendah  (Mot&z,  1986).

2.3.6 Pendapalxm

!I’iap-tiap  pekerja akan  mengharapkan yang perolehan daripada hasil

kerja mereka cukup  bagi  membiayai keperluan hidupnya. Setidak-

tidaknya pendapatan yang diterima  adalah sesuai dengan tenaga dan

pengorbanan yang telah diusahakan olehnya. Ini  adalah kerana masalah

kewangan selalunya bertindak  balas  secara langsung  dengan kepuasan

kerja individu. Kepuasan dari pendapatan akan  dilihat oleh individu

sebagai fungsi upah  yang diterima bersesuaian dengan input dan output

individu itu jika dibandingkan  dengan orang lain. Individu yang

merasakan pendapatan dibayar kurang  daripada sepatutnya, akan

sentiasa berasa tidak  puas hatj  denganupah yang diterimanya.  Menurut

French (1978)  pendapatan bukan  sahaja  menjadi penggalak tetapi juga

43



Lawler dan Porter (1967) mengatakan  bahawa asas kedud&an  adalah

berkaitan dengan sikap atau tingkah  laku pekerja. Antara punca

keinginan untuk kenaikan pangkat adalah seperti berikut :

1. Untuk mendapatkau status so&l  terutama sekali ba@  mereka

yang mempunyai imej sendiri berdasarkan pendapat dan

tanggapan  orang lain.

2. Untuk memperolehi pendapatan yang lebih tinggi  untuk

mencapai taraf hidup yang lebih tinggi  lagi.

‘- 3. Dapat mendapatkan perkembangan psikologi  dengan

mendapatkan lebih tanggungjawab.

4. Untuk mendapatkan layanan dengan adil dan saksama apabila

” pekerja lain yang mempunyai ciri-ciri  yang sama  dengannya

telah pun diberi kenaikan pangkat.

Dalam aspek pekerjaan, gaji dan pangkat mempunyai hubungan yang

amat  rapat.  Pada kebiasaannya, setiap kali seseorang  itu mendapat

kenaikan pangkat, mereka akan menerima gaji yang lebih . Semakin

tinggi  jawatan yang dipegang dan tanggungjawab yang dipikulnya,

semakin besar gaji yang diharapkan.

Peluang kerja dalam peluang ken&an pangkat dikaitkan dengan

peningkatan komitmen terhadap organisasi (welsch  dan Lavan,  1981)

dau  pertambahan Kepuasan  kerja (Wright et al., 198’7) sebahknya  akan

meningkatkan ketidakpuasan kerja (Khaleque  dan  Rahman,198’7)  dan
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merupakan  salah  satu daripada faktor yang menyebabkan  perasaan

tidak puas hati.

Ad&h  menjadi kebiasaan dan rata-rata didapati bahawa individu dan

kesatuan sekerjq sangat  sensiti mengenai isu gaji dan  elaun. Merska

juga  peka terhadap beberapa perkara lain termasuk aspek kemanusiaan

yang menunjukkan katidakpuasan  di kalangan  golongan  pekerja.

Kajian  yang dijalankan  oleh  Weaver (1980) di kalangan  pekerja Amerika

mendapati terdapat perk&an  yang positif  di antara gaji seseorang

dengan kepuasan kerja. Beliau mendapati pekerja yang mendapat gaji

yang tinggi mempunyai tahap kepuasan kerja yang tinggi. Dapatan ini

disokong oleh Zabidi  et al., (1990) yang mendapati pengurus  bank di

Malaysia yang mempunyai gaji yang tinggi lebih berpuas hati  terhadap

kerja dan gajinya daripada pengurus  yang bergaji  rendah.,
1

Berkowitz et al., (1987) mendapati faktor yang mempengaruhi kepuasan

gaji ialah persamaan dan keadilan,  keupayaan memenuhi  kepentingan

material, faktor intrinsik  kepuasan kerja dan faktor demografi  seperti

umur, pendidikan,  tahap  pekerjaau  dan pengalaman  menganggur. Ihi

disebabkan pekerja kurang menekankan  tingkat mutlak upah mereka,

tetapi mereka lebih memberi  perhatian kepada perbezaan  upah dengan

rakan sekerja.  Sekiranya  pekerja merasakan  mtireka  tidak dibayar



dengan adil,  mereka mula  tidak berpuas hati walaupun,  up&h  mereka

mungkin  tinggi.

~23.7 Penyeliaan

Penyeliaan  merupakan fungsi  dan aktiviti untuk  memastikan objektif

organisasi dilaksanakan  mengikut perancangan dan dasar yang telah

dirancang dan diatur oleh pihak pentadbiran. Penyohaan  bertujuan

ulntuk  memastikan tugas  yang diberikan kepada seseorang  pekerja atau

kumpulan dilakukan dengan sempurna dan  cekap serta mendapat has3

seperti yang dijangkakan.

Salah  satu faktor yang menyebabkan ketidakpuasan dalam kerja ialah

sifat penyelia yang tidak mahu mendengar  masalah  dan pandangan

pekerja dan gagal  membantu at&u  membeni  pertolongan apabila

diperlukan (I?inder,  1984). Hal ini dibuktikan  oleh King (1982) yang

mendapati pekerja yang menerima  markah  pen&Can  penyeha  yang lebih

tinggi daripada penilaian mereka sendiri adalah lebih  berpuas hati

dengan penghargaan dan  penyelia itu, tetapi penyeliaan yang terlalu

kerap akan menyebabkan kepuasan  yang rendah.

Kajian tentang pengaruh jantina terhadap kepuasan kerja yang

dijalankan  oleh Mottaz  (l9$6)  mendapati pekerja wanita di  peringkat

bawahan lebih menekankan hubungan yang mesra dan kerjasama



penyelia aebagti  faktor utama da&n  keqja  jika &ban&gkan  dengan

lelaki.

Wanita  meletakkan  hubungan dengan penyelia pada  tahap ketiga

s&pas  gaji dan autonomi kerja dibandingkan dengan lelaki yang

meletakkannya  tahap keenam  dalam suasana  kepuasan kerja. Ini

disebabkan sikap wanita yang kurang mendapat  peluang menonjolkan

kebdehan  sendiri  dan banyak  bergantung kepada penyelia dalam kerja

seharian.

3.4 Faktor Demografi  dalmn  kepuasan kerja

2.4.1 Tahap Pendidikan

Kajian berkaitan bidang kelulusan profesional menunjukkan pekerja

yang mempunyai kelulusan profesional lebih berpuas hati  dari pekerja

berkelulusan biasa.  Drexler  dan  Linden  (1981) mendapati terdapat

perbezaan yang a&nSkan  di antara pekerja  yang bekerja  dalam bidang

latihan yang mereka terima  dengan pekerja yang tidak bekerja dahun

bidang latihan yang sama. Pengurus  bank yang mempunyai keluluspan

profesional seperti perakaunan dan undang-undang  lebih berpuaa  hati

dari segi peluang untuk meningkat  gaji dan keseluruhan  kerja dari

pengurus  yang hanya mempunyai kelayakan  ijazah  biasa  (Md.  Zabidi et

al., 1990)



Kajian yang dijalankan  oleh Wright et al., (1987) terhadap pengurus

perempuan berkulit  hitam  mendapati tahap pendidikan tidal  berkait

secara  &n&kan  dengan kepuasan kerja. Keputusan  yang sama  didapati

daripada kajian Ahmad  (1989) terhadap guru aekolah Menengah

Vokasional dan Abu Bakar (1986) di  kalangan pensyarah universiti.

Kajian di kalangan guru pula mendapati guru bukan siswazah lebih

berpuas  hati dengan pengajaran  mereka  berbanding guru siswazah

(Ghazali, 1979). Manakala  kajian aleh Zaidatol  Akmaliah dan Sharifah

Nor (3988) Mendapati tiada perbezaan  kepuasan kerja yang signifikan

antara  guru yang berbeza kelulusan  tertinggi.

2.4.2 &mtina

Berhubung dengan kepuasan kerja di antara jantina, dalam kajian Abd.

Main (1989) mendapati pengetua  lelaki mempunyai  kepuasan kesrja  yang

lebih tinggi da15  pengetua perempuan. Kajian oleh Abdul Fatah dan

Kotlik (1986) juga  mendapati guru lelaki mempunyai kepuasan kerja

yang tinggi dari segi keadaan k&a,  penyeliaan, rakan  sekerja  dan kerja

keseluruhan tetapi guru perempuan lebih berpuas  hati dari segi gaji.

Kajian oleh II’  Arty  et al., (1984) mendapati pekerja  perempuan

menunjukkan kepuasan kerja yang lebih tinggi  daripada lelaki.
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Man&da kajian terhadap guru mendapati guru perernpuan lebih 

berpuas hati dari segi peluang kenailran pangkat, kerja secaPa am dan 

gaji berbanding gum lelaki Wohd Shah et al., 1990). 

2.4.3 Status Perkahwinan 

Kajian-kajian raenunjuklran terdapat perbezaan yang sigmfikan 

kepuasan kerja berhubung status perkahwinan. Khaleque dan Rahnran 

(1987) yang mengkaji kepuasan kerja 1560 pekerja kilang jut di 

Bangladesh rnendapati pekerja yang telah berkahwin lebih berpuas hati 

dengan kerja mereka dari pekerja yang belum berkahwin. Peagurus 

bank yang telah berkhwin juga lebih berpuas hati dari s e e  kepuasan 

kerja ,keseluruhan, rakan sekerja dm gaji dari pengums yang be lm 

berkahwin (Md. Zabidi et al., 1990). 

Tetapi kajian oleh Curran dan Stanworth (1981) di kalangan dekerja 

firma k d  mendapati 72.2 peratus pekerja yang belum berkahwin 

bepuas hati terhadap kerja berbanding 53.3 peratus sahaja pekerja 

yang sudah berkahwin. Mmakala kajim oleh Ahmad (1989) mendapati 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan berhubung dengm kepuasan 

kerja dari segi status perkahwinan. 



2.4.4 Umur 

Khaleque d m  Rahman (1987) menyatakan pekerja yang berumur lebih 

30 tahun berasa lebih berpuas hati dari pekerja yang bemmur kurang 

dari 31) tahun. Md. Zabidi et al., (1990) juga mendapati pengurus bank 

yang beumur lebih dari 30 tahun lebih berpuas hati dari segi keja  

keseluruhm, kerja sekarang d m  gaji berbanding pengurus bank yang 

berumur kusang dari 30 tahun. 

Kajian terhadap pensyarah universiti mendapati pensyarah berumur 

antara 36 - 45 tahun lebih berpuas hati dengan kerja dari pensyarah 

yang berumur di antara 26 - 36 tahun (Abu B&ar,1985). Ghazali (1979) 

pula mendapati guru yang berumur antara 41 - 55 tahun lebih berpuas 

hati dari guru yang berumur antara 20 - 30 tahun. lManakala kajian 

terhadap pekerja awam di Amerika mendapati pekerja berurnur lebih 50 

tahun mempunyai kepuasan kerja yang 3ebih tinggi dari p e k e ~ a  

berumur kurang 50 tahun (Lee dan Wilbur, 1985). Abd. MElin (1989) juga 

mendapati pengetua dalam liazgkungan umur yang rnuda menunjukkan 

kepuasan kerja gang lebih tinggi. Manakala kajian olsh Zaidatd 

Akmaliah dan S y d a h  Nor (1988) mendapati umur tid& memberikan 

kesan s i m a n  terhadap kepuasan kerja. 



2.4.5 Pengalzmm Kerja 

Kajian tentang pengalman kerja terhadap kepuasan kerja 

menuajukkaa terdapat perkaitan yang positif. Abd. Fatah &an K o U  

(1986) mendapati pengalaman mengajar mempunyai perkaitan 

signifikan yang positif dengm kepuasan keqja. Ronea (1978) pula 

mendapati pekerja berpuas hati dengan kerjanya pada tahwa pertma, 

kurang kepuasan kerja apabila mencapai tempoh perkhidmatan dari dua 

b g g a  lima tahun tetapi selepas enam tahun, kepuasan kerja mereka 

meningkat semula. Dapatan ini disokong oleh Khaleque dan Rahman 

(1987) yang mendapati pekerja yang bekerja lebih dari 5 tahun lebih 

berpuas hati dengan kerjanya daripada pekerja yang bekexja kurang 
b 

dari 5 tahun. 

Kajian tentang kesan tempoh perkhidmatan terhadap kepuman kerja 

oleh Lee dan Wilbur (1986) mendapati pekerja lama lebih berpuas hati 

terhadap gajinya daripada pekerja b m .  Begitu juga pekerja lama p g  

kurang pendidlikan adalah lebih berpuas hati dengaa gaji yang diterha 

dari pekerja muda yang lebih berpendiaan . Tetagi kajian OM 

Kyriacou dan Sutdliffe (19118) dm h a d  (1989) mendapati tiada 

perkaitan yang sigdikan antara kepuasan kerja dengan dengan 

pengalamm kerja. 



2.4.6 Pendapatan

Kepuasan kerja mempunyai perkaitan signif&an  yang positif  dengan

pendapatan (Abd. Fatah  dan Kotlik, 1986). Kepuasan kerja adalah tinggi

di kalangan yang mempunyai pendapatan tinggi.  Weaver (1980)

mendapati pekerja yang mempunyai pendapatan melebihi $15,000 lebih

berpuas hati  dengan kerja mereka daripada pekerja yang mempunyai

pendapatan kurang dari itu.

Pensyarah universiti yang mempunyai pendapatan lebih dari

RM3,OOO.OO  sebulan lebih berpuas hati  dibandingkan dengan pensyarah

yang berpendapatan kurang dari RM 2,OOO.OO  sebulan (Abu Bakar,

1985). Kajian  oleh .&mad  (1989) mendapati tiada perbezaan yang
I

signifikan antara pendapatan terhadap kepuasan kerja di kalangan guru

Vokasional di Malaysia.

2.5 Kesimpulan

Hasil  kajian lepas menunjukkan guru berpuas hati dengan kerja

keseluruhan, rakan sekerja (orang  dalam pekerjaan), peluang  kenaikan

pangkat, gaji dan juga  penyeliaan.  Di samping  itu faktor demografi juga

mempengaruhi kepuasan kerja. Dalam Bab  III seterusnya, pengkaji

akan menghuraikan metodologi kajian dalam  mendapatkan data-data

yang dikehendaki.
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METODOLOGI KAJIAN 

Bab ini &an membincangh bagaimma kajian ini dilaksanakan. la  

meliputi kaedah kajian, alat kajian, h p a t  kajian dibuat, pemiliban 

sampel, penggunaan perisian SPSS bagi menganalisa data dan masalah- 

masalah yang dihadapi semasa penyelidikan dibuat. 

3.1 Rekabentuk Kajian 

C 

Kajian ini adalah dalam bentuk tinjauan dan deskriptif (kajian kes). 

Tinjauan addah satu cara yang spesiffk untuk mengumpulkan 

mdklurnat mengenai populasi. Justm itu pengkaji menyela~raskm teknik 

tinjauan terlebih dahulu untuk menentukan cara khas d m  alat 

penyelidikan yang sesuai dan praktikal dengan mengambil kriteria 

seperti masa, kos dan peraturan-peratman organisasi tempat kajian 

dibuat. 

Kajian ini juga mengerakkan bentuk deskriptif yang mana pengkaji 

&an cuba menerangkan fenomena yang sedang berlaku . Ka,jian ini 

bedjuan untuk mengukur taha-p keDuman kerja guru agama di sekolah 



menengah Daerah Pekm dan Rompin. I3 samping itu kajian ini juga 

ingin melihat perbandingan kepuasan kerja berdasmkm faktor 

dernografi tertentu guru agama. Pembolehubah bersandar dalam 

penyelidikan ini idah kepuwan kerja guru agama, manakda 

pembolehubah ti* bersandar dalam penyelidikan ini idah keadam 

pekejaan , gaji, peluang kenaikan pangkat, penyeliaan dalam 

pekerjaan, orang dalm organisasi dan pekerjaan secara am (rajah 2). 



Rajah 2 : Kerangka  model kepuasan  kerja

KIZADAAN  PEKERJAAN SEKARANG

GAJI SEKARvANG

PELUANG KENAIKAN PANGKAT

PENYELIAAN  DALAM PEKERJAAN

ORANG DALAM PEKERJAAN

PEKERJAAN SECARA  AM
*

k

K E P U A S A N  K E R J A

f
7

PEMBOLEHUBAH !l?IDAK  BERSANDAR

\ d

PEMBOLEHUBAH
BERSANDAR
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Alat  kajian merupakan satu cara pengkaji untuk mendapatkan

maklumat yang diperlukan.  Borang soal  se&l&  kepuasan ketia guru ini

menggunakan instrumen *Job  Descriptive Index” (JDI)  yang dibentuk

oleh Smith et al. (1975) akan digunakan.  Kandungan soal  selidik ini

mengandungi  dua bahagian iaitu Bahagian I mempunyai 14 item

mengenai  ma&mat  guru. Manakala  Bahagian II mempunyai 74 item

berkaitan dengan kepuasan kerja guru yang dibahagikan  kepada : 1.

Keadaan pekerjaan sekarang 2. Keadaan gaji sekarang 3. Peluang

kenaikan  pangkat 4. Penyeliaan  dalam pekerjaan 5. Orang daIam

pekerjaan 6. Keadaan pekerjaan secara keseluruhan.

Kepuasan kerja guru diukur dengan meminta responden menandakan

darjab  persetujuan pada  skala lima mata  dengan menggunakan skala

Likert  . Kedudukan skala ad&h seperti  berikut: Sangat  Benar  = 5 ;

Benar  = 4 ; Benar  sedikit = 3 ; Tidak  benar  = 2 ; Amat  tidak benar  =

1.

Untuk menentukan tahap kepuasan kerja responden, nilai titik tengah

akan diukur dari segi skor skala yang ditipati.  Skor  yang sama  atau

melebihi  n&i titik tengah menunjukkan responden berpuas hati dengan

kerja mereka, manakala skor yang kurang dari titik tengah

menunjukkan responden  tidak bsrpuas  hati dengan kerja mereka



(Khaleque  dan  Rahman  , 1987). Bagi  faktor yang pertama  iaitu keadaan

pekerjaan sekaraag skor minima ialah 13 dan  mak&ma  ialah 66,

manakala titik tengahnya ialab 39, Faktor yang kedua i&u keadaaa

gaji sekarang serta faktor yang ketiga  iaitu pelzlang  keaaikan  pangkat

skor minima ialah 6 dan  maksima ialah 30, manakala tit& tengahnya

ialah 18. Faktor yang keempat iaitu penyeliaan  dalam  pekerjaan serta

faktor yang kelima  iaitu o3i’ang  dalam  pekerjaan (rakan  sejawat) skor

mjaima  iahih  16 dan maksima ialab 80, manakala titik tengahnya ialah

48. Faktor yang keenam  iaitu pekerjaaa  secara am skor minima ialah 17

dan  maksima ialah 85, manakala titik tengabnya  ialab 51. Titik tengah

kepuasan guru secara keseluruhannya  ialab 222.00.*

3.3 clenis  Maklrumat  Data

Makhtmat  untuk mendapatkan  data dalam  kajian  ini diperolehi m&&i

dua sumber utama i@u  Maklumat  FVimer dan  Sekunder.

3.3.1 Makbrw  Primer

P~nyelidik  me~ggunakan  satu set soal  selidik  yang mengandungi  dua

bahagian  untuk mendapatkan d&a  primer daripada  respotiden.

Bahagian-b&a&an  tersebut  ialah:



Bahagiart I : Demografi 

Borang ini diletakkan di bahagian hadqpan set soal selidik. Tujuan 

borang ini diedarkan adalah untuk mendapatkan maklumat latar 

belakang ~ubjek kajian. Ankara item-item yang terkandung di dalam 

borang ini termasuklah jantina, m u r ,  tar& perkahwinan, agama, 

kelulusan tertinggi, kelulusan iktisas, pengalaman mengajar, 

pendapatan. 

Bahagian I1 : Kepuasan Kerja 

Sod selidik dibahagian ini mengandungi e n m  aspek. Aspek pertama 

yang disod mettgerrai keadaan pekerjaan sekarang rnengandungi 1% 

item iaitm kreatif, m e n d ,  memuaskaa, rutin, membosankan 

dihormati, mencabar, berguna, mudah, selesa, meletihkan kepuasan dan 

berpanjang (ti& putus-putus bekeqia). Aspek yang kedua iahh 

mengenai keadaan gaji sekarang yang mengandungi enam item iaitu 

pendapatan meqadai untuk perbelanjaan biasa, pendapatan memberi 

kemewahan, cukup memuaskan, kurang daripada yang sepatutnya 

diterima, cukup makm dan tidak mencukupi.Aqpek yang ketiga idah 

mengenai peluang kenaikaa pangkat mengandungi enam item iaitu 

peluang yang baik untuk kenaikan pangkat, peluang kenaikan pangkat 

terhad, kenaikan pangkat berganbng kepada kebolehan, dasar 



lcenaikan pangkat yang tidak add, tiada peluang kenaikan pangkat, 

kerap terdapat peluang kenaikan pangkat. 

Aspek yang keempat ialah penyeliaan dalam pekelsja , mengandurigi 

enam belas item iaitu sukar memberi penghargaan, selalu bertanya 

fentwg pendapatan, selalu memberi penghargaan, pandai mengambil 

hati, tidab: sopan, selalu menerangkan tentang kedudukan, mengetahui 

dengan mendalam tugasan, sedia ada bila diperlukan, berpengaruh, 

kemas kini, tidak menyelia secukupnya, cepat marah, pintar, 

membiarkan membuat sendiri, menyikitkan hati dan kexas kepala. 

Aspek kelima ialah mengenai orang dalam pekerjaan (rakan sejawat), 

mengandungi enam belas item iaitu menggalakkan, bercita-cita tinggi, 

bertaaggungjawab, membosankan, cekap, pandai, tidak banyak cakap , 

kurang bemsaha, minat ymg terhad, aktif, sukar ditemui, taat, lembap, 

bergaya, tidak sesuai dan mudah dibuat mus~h. Manakala aspek yang 

keenam ialah mengenai keadaan pekerjaan secara keseluruhannya, 

mengandungi tujuh belas item iaitu selesa, tidak baik, sempurna, 

membuang masa, baik, tidak diingini, berfaedah, lebih t e a k  daripada 

pekerjaan lain, boleh diterima, hendak meninggalkan pekerjaan, lebih 

baik daripada pekerjaan lain, tidak sesuai berpuas hati, tidak memenuhi 

harapan, unggul, tidak berfaedah, menyeronokkan. Tiap-tiap pernyataan 

yang disebutkan dalam itemnya dibekalkan dengan lima skala . 



3.3.2 MakIumat S e k d e r  

Maklumat dalam bentuk ini diperolehi oleh pengkaji hasil daripada 

kajian perpustakaan seperti buku-buku yang berkaitan, laporan- 

laporan artikal d i  dalzull majalah atau jernal dan akhbar, juga dari h a d  

pengamatan pengkaji sendiri sepanjang pengalman menjadi guru. 

3.4 Pentadbiran Soal selidik 

Untuk menjalankan penyelidikan ini, penyelidik telah memohon 

kebenaran menjalankan penyelidikan da15 Unit Perancangan dan 

Pengelidikan Pendidikan (EPRD), dan juga Jabatan Pendidikan Negeri 

Pahang. Penyelidik juga telah memohon surat kebenaran dari Pejabat 

Pendidikan Daerah Pekan dan Rompin. 

3.6 Analisis Data 

Data yang dikumpul &an diproses dengm menggunakan 

pengaturcmaan " Statistical Package For The Social Science'' (SPSS). 

Statistik yang digunakan adalah berkaitan dengan tujuan 

menyempurnakan objektif dan hipotesis. Analisis yang digunakan ke 

atas data adalah peratusan, titik tengah, min, ujian - t, korelasi Pearson 

'P' dan analisis Varian sehala . 



3.5.1  Korelasi ‘r’ digunakan untuk mehhat  perkaitan antara kepuasan

kerja guru agama dengan faktor demografi iaitu pendapatan, umur,

pengalaman mengajar, kelayakan ikhtisas dan akademik.

3.52  Ujian - t digunakan untuk membandingkan perbezaan kepuasan

kerja antara guru agama mengikut jantina. Di samping  itu ujian

t - test juga  digunakan untuk membandingkan kepuasan kerja guru

agama mengikut taraf perkahwinan.

3.6.3 Analisis  Varian sehala pula digunakan untuk menentukan

perbezaan kepuasan kerja guru agama mengikut kelulusan

akademik. Analisis  ini  juga  digunakan untuk menentukan

perbezaan kepuasan kerja guru agama mengikut tahap umur,

.* pengalaman  mengajar dan pendapatan.

3.6 Kesimpulan

Bab ini  telah menghuraikan rekabentuk kajian, alat  kajian, jenis

maklumat data serta cara menganahsa  data. Bab IV seterusnya  akan

membincangkan basil  dapatan yang diperolehi dengan menggunakan

kaedah seperti yang dinyatakan di dalam  bab sebelumnya.
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DAPATAN KAJIAN

4.0 Pendaxhuluan

D&m  bab ini  penulis akan membincangkan setiap dapatan hasti  dari

kaji selidik yang telah dibuat. Sebelum membincangkan basil  kajian

secara khusus dan terperinci,  penulis akan menghuraikan latar

belakang responden terlebih dahulu. Perbincangan seterusnya adalah

mengikut turutan seperti di dslam  hipotesis kajian.

4.1 Ciri Demografi  Reaponden

4.1.1 Sekolah

Dalam jadual 1 menunjukkan taburan responden mengikut jenis

sekolah. Kebanyakan responden adalah dari sekolah Menengah

Kebangsaan sebanyak 80.4 % iaitu seramai 74 orang dari jumlah

sebenarnya responden. Manakala Sekolah Menengah Sains sebanyak

9.8 % iaitu seramai 9 orang,  dari Sekolah Menengah Kebangsaan Agama

seqxmai  5.4% iaitu 5 orang dan dari Sekolah Menengah Teknik sebanyak

4.3 % iaitu seramai 4 orang.
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Jadual 1 : Taburan responden berdasarkan sekolah 

BIL Nama Sekolah Bilangan Peratus 

1 Sekolah Menengah Kebangsaan 74 80.4 

2 Sekolah Menengah Sains 9 9.8 

3 Sekolah Menengah Kebangsaan 5 5.4 
Agama 

4 Sekolah Menengah Teknik 4 4.3 

Jadual 2 menunjukkan taburan responden berdasarkan umur. 

Kebanyakan responden adalah dalam 31 - 40 tahun yang merupakan 

53.3 % daripada jumlah responden. Kumpulan kedua terbesar adalah 

mereka yang berumur bawah 30 tahun dengan 41.3 %, manakala mereka 

yang berumur lebih dari 40 tahun aeramai 5.4 %. 



B'LL Umur Bilangan Peratus 

1 Kurang 30 tahun 38 41.3 

3 Lebih 40 tahun 5 5.4 

Jadual 3 menunjukkan taburan responden berdasarkan jantina. Pada 

keseluruhaanya responden perempuan lebih ramai berbandingkan 

responden lelaki sebanyak 60.9 0/9 iaitu seramai 56 Orang , manakala 

responden lelaki sebanyak 39.1 % iaitu seramai 36 orang. 



Jadud 3 : Taburan reatpaaden berdasarkaa Jantba 

BIL Szta.ljna , , Bilangm Peratus 

Jadud 4 menunjukkan taburan responden berdasarkan taraf 

perkahwinan. Statistik menunjulrkan kebanyakan responden telah 

bergahwin dengan peratusan sebanyak 72.8 % iaitu seramai 67 orang, 

mandala responden yang belum berk&win sebanyak 27.2 % iaitu 

seramai 25 orang. 



BIL Taraf Perkahwinan Bilangswa Peratus 

1 Sudah berkahwin 67 72.8 

2 Belum berkahwin 25 27.2 

J[TMLAM: 92 100.0 

Rajah 5 menunjukkan taburan responden berdasarkan kelayakan 

akademik . Klebanyakan responden metniliki ijazah iaitu se~amai 80 

orang dengan peratusannya 87.0 % . Responden yang memiliki Diploma 

sebanyak 4.3 % . Bagi respondan yang rnemiliki STPISTPM ialah 

sebanyak 5.4 % dan yang memiliki SPMJSPMV ialah sebanyak 3.3 %. 



Jadual6 : Taburan respanden berdasarkan kelulusan Akademik: 

BIL Kelulusan Akaderrrrik Bilangan Peratus 

1 Ijazah 80 87.0 

2 Diplonia 4 4.3 

3 SPMIHSCISTPM 6 5.4 

4 SPM/MCE/SPMV 3 3.3 

JuMMH 92 100.0 

4.1.6 Kelulusan Ikhtisas 
L 

Jadual 6 menunjukkan taburan responden berdasarlran kelulusan 

Ikhsisas. Terdapat sebanyak 47.8 % respondan yang mempunyai Sijil 

Perguruan Lepasan Ijazah. Manakala 31.8 % responden yang rnemiliki 

Diploma Pendidikan, dan 20.7 yang me& Sijil Perguruan. 



Jadual6  : Taburan  responden  bsrdasarkan  kelulusan  Ikhtisas

BIL Kelulusan Ikhsisas Bilangan  Peratus

1 Sijil Perguruan 19 20.7

2 Sijil Perguruan Lepasan Ijazah 44 47.3

3 Diploma Pendidikan 29 31.5

92 100.0

4*1.7  Pengahmm  Mengajar

Dalam jadual 7 menunjukkan  taburan responden berdasarkan

pengalaman mengajar. Responden yang mempunyai pengalaman

mengajar kurang  daripada  tiga tahun merupakan kumpulan yang

terbesar iaitu sebanyak 33.7 %. Maw&ala  kumpulan yang kedua

terbesar ialah mereka yang mengajar antara 4 hingga 7 tahun iaitu

sebanyak 39.8 %. Setsrusnya respond&n  yang mempunyai pengalaman

antara 7 hingga 9 tahun sebanyak 19.6 %, responden yang

berpengalaman  antara 10 hingga 12 tahun sebanyak 6.5 %, mereka

yang mempunyai pengalaman 16 tahun ke atas  sebanyak 5.4 % dan

antara 13 hingga 15 tahun sebanyak 4.3 %.
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Jadual7 : Taburan Responden Bexdasarkan Pengalaman Mengajar 

BIL Pengalaman mengajar Bilangan Peratus 

1 16 tahun ke atas 5 5.4 

2 13 - 15 tahun 4 4.3 

3 10 - 12 tahun 

4 7 - 9 tahun 

5 4 - 6 tahun 28 30.4 

6 Kurang dari 3 tahun 31 33.7 

b JUMLAH 92 100.0 

4.1.8 Jumlah Jam Mengajar 

Jadual 8 menunjukkan taburan responden berdasarkan jumlah jam 

mengajar dalam masa seminggu, Responden yang mengajar kurang 

daripada 15 jam rnerupakan jumlah terbeqar iaitu 41.3 %. Manakala 

responden yang mengajar antara 15 - 18 jam sebanyak 30.4 %, dan 

mereka yang meagajar lebih daripada 18 jam sebaoyak 28.3 %. 



Jadual8 : Taburan Responden berdasarkan  jumlah jam mengajar

BIL Jumlah Jam Mengajar Bilangan  Peratus

1 Kurang daripada 15 jam 38 41.3

2 15 - 18 jam 28 30.4

3 Lebih  daripada 18 jam 26 28.3

92 100.0

4.2 Kepuasan Kerja Guru Agama  Secara Keseluruhan

Kepuasan kerja guru Agama secara kesehwuhannya  diukur dengan

menggunakan instrumen  “Job Descriptive Index” (JDI). Untuk

menentukan tahap kepuasan kerja responden, nilai titik tengah akan

diukur dari skor skala lima mata  berbentuk  Like&  Skor yang sama  atau

melebihi n&i titik tengah menunjukkan responden berpuas hati dengan

kerja mereka, manakala skor yang kurang dari nilai titik tengah

menunjukkan responden tidak berpuas hati dengan kerja mereka.

Dalam meinbincangkan  kepuasan kerja guru agama secara

keseluruhannya, beberapa pembolehubah tidak  bersandar akan

dibincangkan  seperti berikut.
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4.2.1 Keadaan pekerjaan sekarang 

Dalam jadual 9 menunjukkan tahap kepuasan kerja guru berdasarkan 

keadaan pekerjaan mereka sekarang. Kajian menunjukkan Responden 

amat bersetuju dengan keadaan pekerja mereka sekarang yang dianggap 

berguna dan mencabar ( min 4.40 dan 4.13 ). Sementara itu bagi lain- 

laia keadaan mereka bersetuju dengan keadaan pekerjaan pekerjaan 

menasik (min 3.79), memuaskan (min 3.74), dihormati (mis 3-71), 

memberi kepuasan dari segi pencapaian (min 3.70), kreatif (min 3.66), 

berpanjangan (min 3.66), selesa (min 3.55), meletihkan (min 3.36), dan 

rutin (min 3.30). Kebanyakan responden juga tidak bersetuju dengan 

keadaan pekerjaan yang dianggap mudah (min 2.89) dan membosankan 



Jadual9  : Keadaaa  Pekqrjaan  Sekarang

Keadaan Pekerjaan  Sekarang M I N SD

Berguna 4.40 .81

Mencabar 4.13 .85

Menarik 3.79 .82

Memuaskan 3.74 .89

Dihormati 3.71 .81

Memberi  kepuasan 3.70 .75

kreatif 3.66 .76

Berpanjangan 3.66 1.09

Selesa 3.55 .84

Meletihkan 3.36 1.12

Rutin mengikut cara 3.30 .89

Mudah 2.89 1.06

Membosankan 2.35 1.00
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4.2.2  Gaji

Jadual 10 menunjukkan kepuasan  kerja guru berdasarkan gaji

sekarang. Kebanyakan  responden bersetuju dengan pendapatan

memadai untuk perbelanjaan biasa  (min 3.80) dan cukup makan (min

3.28 ). Manakala  yang lainnya menunjukkan responden tidak  bersetuju

dengan  keadaan gaji mereka dianggap cukup memuaskan (mh  2.75),

kurang daripada yang sepatutnya diterima (mh 2.72),  tidak mencukupi

(min 2.21) dan  pendapatan memberi  kemewahan (min 1.98).
*

Jadtial  10 : Gaji sekarang

Gaji Sekarang MIN SD

Pendapatan memadai
perbelanjaan biasa

untuk 3.80 -84

Cukup makan 3.28 .92

Cukup memuaskan 2.75 Bl

Kurang daripada yang sepatutnya 2.72 1.09
diterima

Tidak  mencukupi 2.21 .97

Pendapatan memberi  kemewahan 1.98 .86
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4.2.3 Palumg kenaikan pangkat 

Jadual 11 menunjukkan tahap kepuasan responden terhadap peluang 

kenaikan pangkat. Kebanyakan responden bersetuju dengan peluang 

kenaikan pangkat bergantung kepada kebolehan (min 3.71) dan peluang 

kenaikan pangkat yang terhad (min 3.67). Sementara itu responden 

tidak bersetuju dengan pendapat tentang dasar kenaikan pangkat yang 

tidak adil (min 2-86), peluang yang baik untuk kenaikv pangkat (min 

2.70), tiada peluang kenaikan pangkat (min 2.60) dan kerap terdapat 

peluang untuk kenaikan pangkat (min 2.05). 

Jadual 1 1 : Peluang kenaikm pangkat 

Peluang kenaikm pangkat MIN SD 

Kenaikan pangkat addah bergantung kepada 
kebolehan 3.71 .85 

Peluang kenaikan pangkat adalah terhad 3.67 .87 

Dasar kenaikan pangkat yang tick& adil 2.86 .97 

Peluang yang baik untuk kenaikan pangkat 2.70 .87 

Tiada peluang kenaikan pangkat 2.50 1.05 

Rerap terdapat peluang untuk kenaikan 2.05 .86 
pangkat 



4.2.4 Pertyeliaan dalam pekerjaan 

Jadual 12 menunjukkan kepuasan responden terhadap penyeliaan 

dalam pekerjaan. Kajian menunjukkan responden bersetuju terhadap 

corak penyeliaan dari majikan yang kemaskini (min 3.80), pintar (3.62), 

berpengaruh (min 3.52), selalu memberi penghargaan (min 3.45), pandai 

mengambil hati (min 3.42), mengetahui dengan mendalam tugasan 

mereka (min 3-36), dan selalu ada bila diperlukaa (min 3.32). 

Sementara itu responden tidak bersetuju pendapat yang mengatakan 

corak penyeliaan membiarkan mereka membuat sendiri (min 2.89), 

selhu menerangkan tentang kedudukan (min 2-87), sukar memberi 

penghargaan (min 2.75), tidak menyelia secukupnya (min 2.62), cepat 

marah (min 2.48), keras kepala (min 2.13), menyakitkan hati (min 2.13), 

selalu bertanya tentang pendapatan (min 2.04) dan tidak sopan (min 

1.77). 



Jadual12 : Penyeliaan Dalam pekerjaan 

Penyeliaan dalam pekerjaan MIN SD 

Kemas kini 

Berpengaruh 

Selalu memberi penghargaan terhadap 
kegja yang baik dilakukan 

Pandai mengambil hati 

Mengetahui dengan mendalam tvgasan 
anda 

Sedia ada bila diperlukan 

Membiarkan anda membuat sendiri 

Selalu menerangkan tentang kedudukan 

Sukm memberi penghargaan 

Tidak menyelia secukupnya 

Cepat marah 

Keras kepala 

Menyakitkan hati 

Selalu bertanya tentang pendapatan 

Tidak sopan 1.77 .79 



4.2.6 Orang dalam pekerjaan 

Jadual 13 menunjukkan tahap kepuasan responden terhadap orang 

dalam pekerjaan atau rakm sejawat. Kajian menunjukkan responden 

bersetuju terhadap orang dalam pekerjaan atau rakan sejawat yang 

bertanggungjawab (mh 3.86), bercita-cita tinggi (min 3.76), 

menggalakkan (min 3.74), taat (min 3.63), pandai (min 3.61), aktif (min 

3.57), cekap (min 3.54), dan bergaya (min 3.33). Sementara itu mereka 

tidak bersetuju dengan orang dalam pekerjaan/ rakan sejawat yang 

dikatakan tidak banyak cakap (min 2.79), rninat ymg terhad ( 2.58), 

sukar ditemui (min 2.33), kurang berusaha (min 2.27), membosankan 
* 

(min 2.221, tidak sesuai (min 2.00), lembab (min 1.89) dan mudah dibuat 

musuh (min 1.86). 



Jaduall3  : Orang D&m  Pekerjaan

Orang dalam pekerjaan

Bertanggungjawab 3.86

Bercita-cita  tinggi 3.76

Menggalakkan 3.74

Taat 3.63

Pal.ldai 3.61

ALif 3.57

Cekap 3.54

Bergaya 3.33

Tidak banyak  cakap 2.79

Minat yang terhad 2.58

Sukar ditemui 2.33

&rang  berusaha 2.27

Membosankan 2.22

Tidak sesuai 2.00

Lembab 1.89

Mudah  dibuat musuh 1.86

.69

.72

.68

.74

.66

.75

-64

-85

.79

.71

.87

.80

.81

.76

.72

.78

77



4.2.6 Keadaan pekerjatrn secara am 

Jadual 14 menunjukkaa. keadaan pekerjaan responden secara am. 

Kajian menunjukkan responden bersetuju dengan pekerja secara am 

yang dianggap berfaedah (min 4.25), baik (min 4.00), boleh diterima 

(min 3.79, selesa (min 3.70), sempuma (min 3.59), unggul (min 3.57), 

menyeronokkan (min 3.48) d m  lebih baik daripada pekerjaan lain (* 

3.36). Sementara itu mereka tidak bersetuju dengan pendapat pekerjaan 

mereka tidak mencukupiltidak memefluhi harapan (min 2.62), lebih 

teruk daripada pekerjaan lain (min 2.5 I), hendak meninggalkan 

pekerjaan (min 2-15), tidak sesuai (min 2.09), tidak baik (nain 1.99), tidak 

diingini (min 1.86), membvang masa (mu 1.78) dan tidak berfaedah 

(min 1.73). 



Pekerjaah Secara Am NlIN SD 

Berfaedah 4.25 .67 

Baik 

Boleh diterima 

Selesa 

Sempurna 

U~&!gul 

Berpuas hati 3.57 .84 

Menyeronokkan 3.84 .97 

Lebih baik daripada pekerjaan lain 3.36 1.20 

Tidak meacukupi 2.62 .97 

Lebih teruk daripada pekerjaan lain 2.51 1.28 

Hendak meninggalkan pekerjaan 2.15 1.09 

Tidak sesuai 2.09 1.06 

Tidak baik 1,99 .82 

Membuang masa 1.78 .75 

Tidak berfaedah 1.73 -93 



4.2.7 Tahap kepuasan Kerja Guru Agama

Jadual 15 menunjukkan tahap kepuasan kerja guru Agama secara

keseluruhan menunjukkan bahawa responden berpuas hati  dengan

pekerjaan mereka secara am di paras  sederhana (min 64.66),  kepuasan

terhadap orang  dalam pekerjaanl  rakan sejawat di sederhana (min

58.66),  manakala kepuasan terhadap penyeliaan dalam pekerjaan di

paras  rendah  (57.74),  keadaan pekerjaan sekarang (min 45.47) di paras

rendah dan juga  kepuasan terhadap gaji sekarang berada di  paras

, * rendah (mill  20.96) , tetapi kepuasan terhadap peluang kenaikan

pangkat berada di bawah tit& tengah kepuasan (17.43),  ini

menunjukkan bahawa guru tidak berpuas hati terhadap peluang

kenaikan pangkat.

Pada  keseluruhannya kepuasan kerja guru agama berada di paras

rendah  (min  261.92). Nilai min (titik  tengah) yang ditentukan ialah

222.00



Jadual  16 : Kepuasan kerja  guru keseluruhan

Faktor Kepuasan MIN SD

Pekerjaan secma  m 64.66 9.61

bang dalam pekerjaan 58.66 6.51

Penyeliaan dalam pekerjaan

Keadaan pekerjaan sekamng

57.74 7.48

45.47 8.21

Peluang  kenaikan  pangkat 20.96 2.27

Gaji sekarang 17.43 3.41

Kepuasan keseluruhan 261.92 26.35



4.3 Pengujian  Wipotesis

4.3.1 Perk&tan  Antara  Faktar Rcemografi  Dengan  Kepuasm

Kerja.

Di dalam bahagian  ini, korelasi Pearson ‘r’ akan digunakan untuk

melihat perkaitan di antara kepuasan kerja dengan faktor deznogrti

responden. Faktor demografi yang dirnaksudkan  di sini  adalah kelulusan

Akedemik, Ikhtipas, Pengalaman bekerja, Pendapatan dan Umur.
*

Dalam jadual 16 menunjukkan keadaan pekerjaan sekarang

mempunyai kaitan positif  pada  aras 0.05 dengan umur (r=.23*,  p 4.05).

Hubungan signifikan  yang positif  ini  menggambarkan guru meznpunyai

urnur  yang tua, lebih stabil  keadaan pekerjaan sekarang berbanding

dengan guru yang muda. Begitu juga  dengan peluang kenaikan pangkat

mempunyai  kai tan  positif  dengan umur  (r=.26*,  p  qO.05).  Ini

menggambarkan bahawa  guru yang telah bsrumur  mempunyai harapan

untuk kenaikan pangkat. Penyeliaan  dalam pekerjaan mempunyai

perkaitan yang posit8  dengan umur (r=.29**,  p eO.01)  , menunjukkan

guru yang lebih tua mempunyai tahap kepuasan yang tinggi  terhadap

penyeliaan dalam  pekerjaan. Saentara itu terdapat juga  perkaitan

yang negatif di  an ta ra keadaan  pekerjaan sekarang dengan
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pendapatan (F-.26*, p ~0.05) menggambarlzan semakin tjnggi 

pendapatan guru, semakin berpuas hati terhadap pekerjaan sekarang. 

Penyeliaan dalam pekerjaan mempunyai kaitan yang negatif dengan 

kelulusan ikhtisas (r=-.21*, p <0.05), menggambarkan bahawa guru yang 

mempunyai kelulusan ikhtisas yarrg tinggi lebih puas hati dengan 

penyeliaan dari majikan. Penyeliaan juga mempunyai hubungan yang 

oegatif dengan pengalaman mengajar (F-.24*,p eO.O5), menggambarkan 

guru pang mempunyai pengalaman mengajar yang lama lebib berpuas 

hati dengan penyeliaan. Orang dalam pekerjaan (rakan sejawat) juga 

mempunyai hubungan yang negatif dengan pengalaman mengajar (r=- 

.22*, p q0.051, menggambarkan pengalman mengajar seseorang guru 

itu, mempengaruhi kepuasan terhadap rakan aejawat. Pekerjaan secara 

am mempunyai hubungan yarig negatif dengan pengalaman mengajar 

(r=-.30**; p <0.01) dan hubungan yaag negatif dengan pendapatan (r=- 

21*, p <0.05), menggambarkan bahawa pengalaman mengajar dan 

peadapataa dapat menentukan kepuasan kerja guru, iaitu semakin 

tinggi pengalaman mengajar dan pendapatan semakin berpuas hati 

terhadap pekerjaan secara am. Hubungan sigmfikan gang negatif pada 

faktor demografi pengalaman dan pendapatan guru ini diperolehi 

daripada 'pengkodan' data yang bertentangan nilai (negative statements) 

yang sebenar membawa pengertian positif. Sementara itu pula, terdapat 

perkitan yang negatif di antara penyefiaan dengan kelulusan ikhtisas 

(r= -.Zl*,p<.O&),ini meaggambarkeuz smakin tiuggi kelulusan ikhtisas 

guru, semakin kmang berpuas hati terhradap penyeliaan. 



Jadual 16 : Perkaitm Antara Faktor Demogsafi Dengan Kepuasan 

Faktor Akademik Ikhtisas Pen Pen Umur 
Kepuasan Kerja galaman dapatan 

Keadaan Pekerjaan -.07 - .09 -. 19 -.26* -23" 

Gaji .05 .08 -. 14 -. 19 .I1 

Peluang Kenaikan 
Pangkat .O 1 -.05 -. 15 -.I7 .26* 

Penyeliaan -18 -.2 l* -.24* -.07 .29** 

Orang dalam pekerjaan ,16 -. 13 -.22* -. 14 .16 

Pekerjaan secara am .05 -.I7 -. $0"" - 21* .20 
* 

- -  - 

* Signifikan pada nilai P < 0.05 ** SignWcan pada nilai P < 0.01 

4.3.2 Perbezaan Kepuasan kerja berdasarh jantina 

Ujian- t digunakm untuk menentukan sarna ada terdapat perbezaan yang 

signifjikan di astara kepuasan kerja guru lelaki dengan guru perempuan. 

Jadual 17 menunjukkan bahawa kepuasan kerja terhadap keadaan gaji, 

kenaikan pangkat, orang dalam pekerjaan (rakan sejawat), penyeliaan 

dalam pekerjaan dan pekerjaan secara am tidale menunjukkan perbezaan 

yang siYignifjikan antara jantina. 



Oleh sebab itu, hipotesis keempat yang menyatakan terdapat perbezaan 

signifikan dalam kepuasan kerja di antara guru lelaki dan perempuan 

ditolak kecuali f&tor keadaan pekedam sekarang yang menunjukkan 

guru lelaki lebih berpuas hati berbanding dengan gum perempuan. 

Jadual 17 : Ujian t kepuasan kerja berdasmkan jantina 

Perkara Kumpulan n M SD SE t df P 

Keadaan Lelaki 36 47.94 11.00 1.83 
Pekerjaan 2.07 90 0.04 

Perempuan 56 43.88 5.29 0.71 

Lelaki 36 21.47 2.41 0.40 
Gaji 1.72 68.05 0.09 

Perempuan 56 , 20.63 2.13 0.28 

Lelaki 36 17.72 3.34 0.56 
Pangkat 0.65 76.91 0.52 

17.25 3.48 0.46 

Lelaki 36 55.89 7.22 1.20 
Pen yeliaan 1.20 77.70 0.24 

Perempuan 56 54.00 7.62 1.02 

Lelaki 36 59.50 6.68 1.11 
Rakan 0.98 72.50 0.33 

Perempuan 56 58.13 6.41 .86 

Lelaki 36 65.72 10.19 1.70 
Pekerjaan -83 69.43 0.41 
am 

Perempuan 56 63.98 9.24 1.24 



4.3.3 Perbezaan kepuasan kerja berdasarkan tal'af perkahwinan 

Dalam jadual 18 menunjukkan perbezaan kepuasan kerja berdasarkan taraf 

perk&-an. Ujian t yang dijalankan menuajukkan tidak terdapat 

perbezaan signifikan di antara keadaan pekerjaan sekarang, gaji, peluang 

kenaikan pangkat, penyeliaan, orang dalam pekerjaan dan peke rjaan secara 

am dengan taraf perkahwinan. 

Oleh itu hipotesis k e U a  yang menyatakan terdapat perbezaan signifikan di 

antara guru yang sudah berkahwin dengan guru yang belum berkahwin 



Jadual 18: Ujian t kepuasan kePja beribarkan taraf perkahwinan 

Perkara Kumpulan n M SD SE t df P 

Keadaan Sudah kahwin 67 46.11 8.96 1.10 
Pekeriaan 1.51 69.63 0.14 

Belum kahwin 25 43.76 5.54 1.11 

Sudah kahwin 67 20.96 2.43 -30 
Gaji -.01 87.46 0.99 

Belum kahwin 25 20.96 1.81 .36 

Sudah kahwin 67 17.54 3.14 .38 
Pangkat .41 34.84 0.68 

Belum kahwin 25 17.16 4.13 .83 

Sud& kwhwin 67 54.51 7.03 .86 
Penyeliaan -.44 36.24 0.66 

Belum kahwin 25 55.36 8.73 1.75 

Sudah kahwin 67 58.30 6.50 $0 
Rakan -37 42.73 0.39 

Belum kahwin 25 69.64 6.56 1.31 

Sudah kahwin 67 64.33 9.31 1.14 
Pekerjaan 7.52 38.87 0.61 
am 

Belum kahwin 25 65.56 10.52 2.10 



4.3.4 Perbezaan kopuasan kerja berdasarkan kelulusan Akademik 

Dalam menentukan sama ada wujudnya perbezaan yang signifikan di 

antara kepuasan kerja guru dengan kelayakan akademik, analisis Varian 

sehala telah digunakan. Jadual 19 menunjukkan tidak terdapat perbezaan 

min kepuasan kerja yang sigdikan pada aras 0.05 terhadap di antara 

keadaan pekerjaan sekarang (p0.90) dengan keempat-empat kumpulan 

kelulusan akademik. 

* 

Jadual19 : Analisis Varian sehala kepuasan terhadap keadaan 
pekerjaan sekarang berdasarkan kelulusan Akademik 

Sumber DF MS F P 

h t a r a  kumpulan 3 8.74 0.19 0.90 

Dalam kumnulan 88 46.94 

Jumlah 91 

Dalam jadual 20 pula menunjukkan tiW texdapat juga perbezaan min 

kepuasan kerja yang signifikan pada aras 0.06 di antaxa gaji sekarang 



(p=0.96) dengm keempat-empat kumpdan yang berbeza kelulusan 

akademik, 

Jadual20 : Analisis Varian sehda kepuasan terhadap gaji 
berdasarkan kelulusan Akademik 

Sumber 

Antara kumpulan 3 0.71 0.09 0.96 

Dalam kumpulan 88 7.77 

J u d a h  91 

L 

Jadual 2'1 menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kepuasan 

kerja yang signi.fikan pada aras 0.05 di antara peluang kenaikan pangkat 

(p=0.68) di antara keempat-empat kumpulan berbeza kelulusan akademik. 

JaduaL 21 : Analisis Varian sehala kepuasan terhadap peluang 
kenaikan pangkat berdasarkan keldusan akademik 

Sumber DF NJ[S F P 

Antara kumpulan 

Dalam kumpulan 88 5.58 



Jadual22 menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kepuasan 

kerja yang signifikan pada mas 0.05 terhadap peqyeliaan dalam pekerjaan 

(p=0.3 7) di antara keempat-empat kumpulan berbeza kelulusan akademik. 

Jadual22 : Analisis Varian sehala kepuasan terhadap penyeliaan 
berdasarkan kelulusan akademik 

Sumber DF MS F P 

Antasa kumpulan 3 26.36 1.07 0.37 

 dam kumpulan 88 24.59 

Jumlah 91 

Jadual 23 menunjqkkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kepuasan 

kerja yang signzfilsad pada aras 0.05 di antiua orang dalam pekerjaan 

lrakan sejawat (p4.73) dengan keempat-ernpat kumpdaa berbeza 

kelulusan akademik. 



Jadual23 : Analisis Variap aehala kepuasan terhadap orang dalam 
pekerjaan berdasarkan kelulusan akademik 

Sumber DF MS F P 

Antara kurnpdan 3 17.09 0.43 0.73 

Dalam kumpulan 88 40.00 

Jumlah 91 

Jadual24 menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kepuasan 
* 

kerja yang signifikan pada aras 0.05 di antara pekerjaan secara am 

( ~ ~ 0 . 9 3 )  di antara keempat-empat kumpulan bexbeza kelulusan akademik. 

Jadual24 : Analisis Varlw sehala kepuasan terhadap peke rjaan 
secara am ber*arkan kelulzxsan akademik 

Sumber DF MS F P 

Antara kumpulan 3  4.41 0.14 0.93 

Dalam kumpulan 88 31.10 

Jumlah 91 



Secara keseluruhan basil kajian ini mendapslti bahawa tidak terdapat 

hubungan yang isignifikan di antara guru-guru lulusan universiti, diploma, 

STP dan SPM dalam aspek kepuasan kerja, Oleh itu hipoteis kedua yang 

mengatakan tatrdapat perbezaan yang signifikan dl, antara kepuasan kerja 

dengan kelulusan akademik ditolak. 

4.3.6 Perbezaan kepuasan kerja berdasarkan umur 

Jadual 25 menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kepuasan 

kerja yang sigriifikan pada aras 0.05 di antara gaji sekarang (p=0.60) 

dengan umur. 

Jadual25: Analisis Varian sehala kepuasan gaji berdasarkan umur 

Sumber DF MS F P 

Antara kumpulan 2 3.97 8.04 0.60 

Dalarn kumpulan 89 7.62 

Jumlah 91 

Jadual26 menujukkan bahawa terdapa% perheman min kepuasan kerja 

yang sisignifilrm pada arm 0.05 di antma peluang kenaikan pangkat 

(p=0.03) dengan umur. 



Jadual26: Analisis Varian sehda peluang kenaikan pangkat 
berdasarkan umixr 

Sumber DF MS F P 

Antara kumpdan 2 18.41 3.55 0.03 

Jumlah 91 

Ujian Scheffe yang dijdankaa menunjukkan bahawa pxu yang bermmur 

antara 31 hingga 40 tahun ke atas, lebih berpuas hati dengan peluang 

kenaikan pangkat berbanding dengan guru yang berumur kurang dari 30 

tahun . Manakala itu tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja yang 

signi.fiikan di antara guru yang bemmvr 31 bingga 40 tahun dengan guru 

berumur lebih 41 tahun (jadual 27). Dapatan ini mungkin dapat 

menyokang a m a h  kenailcan pangkat berdasarkan "kelpanan" (seniority) 

yang kebanyakannya dalam lingkungan umur 30an ke atas. 

Jadual27 : Ujian Scheffe bagi kepuasan peluang kenaikan 
pangkat berdaearkm umur 

Umur 

Kurang 30 tahuri 31 - 40 tahm Lebih 41 talzun 



Jadual28 menunjukkan bahawa terdapat perbezaan min kepuasan kerja 

yang sigdkan pada aras 0.05 di aatma penyeliaan Warn pekerjaan 

Op=O.02) dengan umur. 

Jadual28: AnWs Varian sehala penyeliaan &dam gekerjaark 
berdasaxkan umur 

1 

Antara kumgulan 2 110.75 4.88 0.02 

Jumlah 

Ujian Scheff~ yang dijalankan menunjukkan bahawa gum yang berurnur 

41 tahun ke atas lebih berpuas hati terhadap penyeliaan dari majam 

berbanding dengan guru yang berumur kurang dari 30 tahun . Sementara 

itu tidak terdapat perbezaan kepuasan antam gum yang benxmur kurang 

31 tahun hingga 40 tahun dengm guru berumur lebih 41 tahun (jadud 



Jadual29 : Ujian Scheffe bagi kepuasan penyeliaan dalam 
pekesrjaan berdasarkan umur 

Umur 

Kurang 30 tahun 31 - 40 t&un Lebih 41 tahun 

n 38 49 5 

Min 44.68 47.86 47.60 

Jadual 30 mmunjukkan bahawa terdapat perbezaan & kepuasan kesja 

gang si-an di antara aras 0.05 terhadap orang dalam pekerjaan / 

rakan sejawat ( ~ 4 . 0 2 )  dengan umur. 

Jadual30: Analisis Varian sehala orang ddmn pekerjaan 
berdasarkan umur 

Sumber DF MS F P 

Antara kumpulan 2 156.50 4.28 0.02 

Dalam kumpulan 89 36.61 

Jumlah 91 



Ujian Scheffe yang dijdankan menunjtdtkan bahawa guru yang besumur 

41 tahun ke atas lebih berpuas hati tmhadap rakan sejawqt berbandisg 

dengan guru yang berumur kurang dari 30 tahun. Walau bagairnana pun 

tidak terdapat perbezaa yang signijCikan kepuasan keSja antara gunt yang 

berumur antara 31 tahun hingga 40 tahun deagan guru berumur kurang 

30 tahun (jadual31). 

Jadual31: Ujian Scheffe bagi kepuasan orang dalam 
pekerjaan berdasarkan umur 

Umur 

Kurang 30 tahun 31 - 40 tahun Lebih 41 tab 

Jadual 32 menunjukkan bahawa tidak terdapai; perbezaan min kepuasan 

kerja yang signifikan pada aras 0.05 terhadap pekerjaan secara am 

( ~ ~ 0 . 1 5 )  di antara umur. 



Jadud 32 : Vasian sehda gtilkerjaan secma am 
berdasarklan umur 

Antara kumpulan 2 57.41 1.94 0.15 

Dalam kumpulan 89 29.6 1 

Jumlah 91 

Analisis Varian yang ditunjukkan di atas berdasarkan umur 

menunjwkkan terdapat perbezaan kepuasan yang sisli65nifikan di aatara 

orang dalam pekerjaan, penyeliaan dm pelumg kenaikan pangkat . Oleh 

itu hipotesjs ketiga yang mengataka terdapat perbezaan yang signif*lkan 

ddam kepuasan kerja di kalangan gum yang berbeza umur diterima 

dalam aspek orang ddam pekerjaan (rakan ~ejawat), penyeliaan dan 

peluang kenailcan pangkat. 

Berdasarkan daripada h a d  dapatan yang dinyatakan dalam bab ini, dapat 

dijelaskaa sgcara ringkas bahawa tahap kepurasan kerja guru secara 

keselurmhannya di tahap y a n ~  rendah. Wahupun begihz faktor kenailcan 

pangkat tid& m e m b e h  hapuwan kepada guru. Ini membulrt;ikan 

bahawa keduaddua fsrktor (faktor motivator dan hygiene) mbagaimana yang 



disarankan oleh Herzberg amatlah penling dalam menentukan kepuaaan 

kerja gum. Dalam bab seterusnya pen& &a membincangkan kepufusm 

kajiaa secara ringkas, perbincangan d m  rumusan serta beberapa cadapgan 



PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN

Kajian ini dijalankan adah&  untuk memberikan  pendedahan kepada

pihak yang tertentu mengenai kepuasan kerja di kalangan guru agama

di da&ah  Pekan dan Rompin. Maklumat yang diperolehi ini

diharapkaa  akan dapat memperjelaskan kedudukan tahap kepuasan

sebenarnya serta faktor-faktor ketidakpuasan kerja di kalangan  guru

agams  Hasil kajian ini juga  diharapkan akan  dapat menjadi bahan

rujukan pihak y~g  berkenaan serta bertanggungjawab dalam

menjayakan bidang  pendidikan,  khususnya yang berkaitan dengan

Pendidikan Islam.

Dalam bab ini pengkaji akan membuat ringkasan  kajian, perbincangan

dan  rumusan. Perbincangan dan rumusan member&an  penekanan

kepada merumus dan membincangkan dapatan kajian yang utama.

Berdasarkaa kepada basil kajian ini juga,  beberapa kesimpulan akan

dibuat dan cadangan penting akan dikemukakan, supaya ia dapat

dijadikan panduan  untuk menggerakkan  sesuatu perbincangan

selanjutnya mengenai perkara yang sama  atau hampir  sama  dengan

kajian ini.
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Kajian ini dijalankan untuk menentukan tahap kepuasan kerja guru 

agama secaza keseluruhan, mpek-aspek kerja guru agama yang 

mempmgmhi kepuasan kerja d m  perbezaan-perbezaan kepuasan 

kerja. Kajian ini dijdatikan melalui kaedah kuantitatif yang 

menggunakan soal selidik sebagai alat penggumpulan data, Data ymg 

dikumpul telah diproses dengan mexrglgunakan pengatu~araan 

"Statistical Package For The Social Science" (SPSS). Sod selidik ini 

mengandungi dua bahagian iaitu bahagian A mengenai latar belakang 

responden dan bahagian B iaitu so4 selidik "Job Diacriptive Index" 
" 

(JDT) yang mengandungi 6 aspek penentu kepuasap kerja iaitu 

keadaan pekerjaan sekarang, gaji, peluang ken& pangkat, 

penyeliaan, orang dalam pekerjaan dan pekerjaan secma am. 

Sampel kajian iui adalih terdiri daripada 8erama.i 92 orang guru agama 

yang berkhidrnat di lapan belas buah sekolah di daexah Pekan dan 

Rompin. Mas3 kajian irri menunjuklnlwa bdawa guru agma mengalanxi 

tahap kepuasan kerja pa& t&ap yaag rendah iaitu m h  26 1.92 (min 

yaag diteneukan ialah 222.00). Responden bespuas hati dengan 

keadam pekerjam sekarang (min 45.47), penyeliam ddm pekerjaan 

(miB 57.74), orang dalam pekerjaan (min 58.66), pekerjaan aecaxa am 

(min 64.66) &in gaji s@karmg: (min 20.96). Wdau bagaimana pun 



sebahagian besar responden tidalc berpuas hati terhadap peluang 

kenaikan pangbat (min 17.43). 

Berdasmkan kepada h a d  kajian ini didapati bahawa ~S~JM berpuas 

hati terhadap keadaan pekerjaan sekarang, penyeliaaa, orang dalam 

pekerjaan, gaji sekarang dan pekePjaan secara am. Tetapi mereka tidak 

berpuas hati terhadap peluang kenaikan pangkat. Ini sesuai dengan 

hasil kajian yang telah dibuat oleh Zaiton bte. Awaflg Mohammad 

(1982) dalam kajianya terhadap guru-guru di Pahang dan Nor Azizah 

Salleh (1988) terhadap guru lepasan maktab di Selangor dm Wilayah 
* 

Pexsekutuan. 

Hasil kajian yang didapati tersebut menunjukkan bahawa faktor 

kenaikan pangkat tidak memuaskan para guru. Gum-guru agama 

tidak menunjukkan kepuasan dari aspek kenailcan pangkat serta cara 

kenaikan pangkat dilaksanaan. Keputusan ini meaunjukkan, mereka 

sangat mengmbil berat terhadap geningkatan dalam kerjaya dan 

menikmati peraturan kenaikan pangkat yang lebih sistemetik dan adil. 

Ini termasuklah mengiktiraf pengalaman dan kepakaran mereka 

seperti mana pendapat Gmne Berg (1979), ketidakpuasm kerja dengan 

kenailcan bukmlah semata-mata kerana mengbarapkan ganjaran 

kewangaa testapi ia mempunyai kaitm dengailtl pen@tirafan, 

pencapaim dm status. 



Kepuasan didam aspek ini slerbenamp maah h e n u  diukur kerana 

hakikatnya mmusia tid& aka pemah merasa puas wdau pun 

setinggi mma gaji yang dibmikan @w &ham, 1987). Pekerjaqekerja 

&an berpuas hati ddam pekerjatwi mereka sekiranya kbJdrrtat gang 

mereka berikan setimpeil dengan apa ymg mereka perolehi seperti gaji 

dan faedah-faedah lain. 

Guru-guru Eni menghadapi suasana kerja ymg semakin mencabar. 

Perlaksanaan HlBSR dan K33SM sejak tahun 1982 telah menimbulkm 

berbagai sungutan, temrtmanya dani segi beban kerja d m  jangkaan 

kerja ibu bapa terhadap peneapaian akademik anak-anak mereka. Oleh 

itu pihak sekolah teqaksa melethrukan pelbagai cma untuk 

meningkatkan atau mengekalkan tahap kecemerhgan akademik 

pelajar-pelajar. Di sinilah uasur tekanm dilalrukan o1eh pihak sekolah 

dan pihak-pihak gang lebih, tinggi ddam sistem pendidikan negara. 

Akhimya sistem pendidikan lebih menjufus kepada menyediakan 

pelajar-pelajar d d m  pelbagai t i u  pengetahuan d m  kemahiran. 

Justru itu, pelbagai pihak yang terlibat bagan profeeyen keguruan 

perlu memberi perhatian terhadap fenomma hi. Kementerian 

Pendidikan perlu memcankkan sistem pendidikeull. yang m e n e  

bukan sahaja dszri segi gaji dan kensai3leasn pangkat, tetapi juga unsur- 

unsur tekanm kwja yang lais. JPN dm PPD perlu mengkaji b& 

beberapa d w m y a  terhadap orientasi pmd;idSkawcl tiesvttamanya yang 



berkait desngan  ujian dan  peperiksaan  &an penyeliaan guru-guru. Pihak

pengetua perlu  menggunakan pmdekatan yang lebih ‘humax&tik’

supaya perhubungan pentadbir dsngan  guru menjadi  rapat  DAUB mesra.

Selain dari  itu pihak sekolah psrlu  mengadakan  beberapa program

untuk merapatkan hubungan guruguru  sebagai satu pasukan kerja

dan  menjadikan  sekolah sebagai tempat  yang m+mysronokkan.

6.2 Perbincangan

6.2.1  Perkaitan antara faktar demografi  derzgan  kepuasan kerja

Hasit’  kajian mendapati dari lima faktor demografi  yang dikdi,

keadaan pekerjaan se&rang mempunyai hubungan sigG.fikan  yang

positif  dengan  umur ( r = 23, p<.O5),  peluang kenaikan  pangkat

mempunyai hubungan sigini&an yang positif  dengan  umur (~26,

pe.05)  dan penyeliaau  dalazrt  pekerjaan mempunyai hubungan yang

positif  dengan umur (rr.29,  pz.01).  Ini menunjukkan bahawa semakin

meningkat umur guru, maka semakin  tinggi kepuasan terhadap

keadaan pekerjam  merska sskarang.  Semakin  meningkat umur guru,

semakin  meningkat kepuasan mereka  terhadap peluang kenaikan

pangkat dan  penyeliaan dalam  pekerjaan. Ini berbesuaian  dengan

amalan  kenaikan  pangkat berdasarkan “kakananan”  atau lama

pengalaman  mezxgsjar. Walau  bagaimana  pun tsrdapat  hubungzm

signifikan  yang rcegatif  di  antara Ireadam  pekerjaan  sekarang  dengan
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pendapatan (r=-.26, p<.OB). Sem- tinggi pendapatan guru, semakh 

tinggi juga tahap berpuas hati terhiadap keadaan pekerjaan sekarang. 

Terdapat juga hubungm sigd?ikan yang negatif di mtwa penyeliaan 

dalam pekerjaan dengan pengdwan mengajar (r=-.24, pc.06). 

Dapatan ini mennjukkan bahawa aemakin tinge pengalaman 

mengajar pm, semakin tinggi tahap kepuasan terhadap penyelia~.  

Orang dalam pekerjaan mempttnyai hubungan sigmfikan yang negatif 

dengan pengalaman (x=-22, <.05), sem* tinggi pengalman guru, 

semakin tinggi tahap berpuas hati terhadap orang da lm pekerjaan. 

Pekerjaan secara am mempunyai hubungan signifikan yang negatif di 

antara, pengalaman (r-=.30, c.05) dengan penclapatan (r=-.2 1, < .05). 

Semakin thggi pengaitman guru, semakin tinggi jug& berpuas hati 

terhadap pekerjaan secara am dan semakin tinggi pendapatan guru, 

semakin tinggi kepuasan terhadap pekerjaan secara am. Hubungan 

signifikan yang negatif pada faktor demografi pengalaman dan 

pendapatan guru ini dipexolehi daxipada 'pengkodan' data yang 

bertentangan nilai (negative statement) ymg sebenarnya membawa 

pengertian yang positif (sebagairnana yang telah dinyatakan dalam 

bab iv m.s 83). Tetapi penyeliaan mempunyai hubungan yang negatif 

dengan ikhtisas (r=-.2 1, p q.05). 

Basil kajian inj. mendapati faktor umur mempunyai perkaitan yang 

polsitif dengan kepuo~san B e ~ a .  Hal ini adalah menjadi matu 

kelaziman bagi setiap pekerja. Kebiaaaannya mlereka yang telah 



bemm &an lebih menj iw~ p@k*mn mereka setemnya lebih 

berpuw hati terhadap pekerjam mmka. Dapatan hi bersasataim 

dengan kajietn yang telah dibuat oZeb Khaleque dan Rahrnan (1989, 

Abu Baka (1986) dan Gha-zdi (1979) yang mendapati kepuman kerja 

guru, semakin berpuas hati dengan keadaan pekerjaan mereka. 

Has dapatan juga mendapati pendapatan mempunyai hubmgan yan$ 

signifikan dengan keadaan pekerjaan dan pekerjaan, secara axp. Ini 

bermakna semakin h g g i  pendapatan guru semakin tinggi tahap 

kepuasan de~gan keaban pekerjaan dan pekeja secara am. Dapatan 

ini juga bersesuaian dengan kajian yang dtilakukan oleh Abd. Fatah 
C 

dan Kotlik (1986) yang mendapati kepuasan kerja mempunyai 

hubmgan yang sia;Ill;(jkan dengan peadapatan. Kajian gang dibuat 

oleh u Bakar (1986.) lriendapati pensyarah universiti yang 

mempunyai pendapatan lebih Rn: 3,000.00 sebulan lebih berpuas hati 

&bandingkan dengan penayarah yang beventlapatan kzlrang RM 

2,000.00 Mulan. hi menggambarkan bahawa pendapatan memainkan 

permdyang penting dalann kepuasan keja seaeorang. 

Pengalman mengajeu mempuny~ hubungan yang rsignihkan dengan 

penyeliaan, orang dalam pekerjaan dan pekerjaan secara am. Ini 

menunjukkan semalsEn h g g i  pengdamaa. guru semalitin tin@ 

kepuasan &rhadiap penyefiaan, orang dalam gekejaan dan pekejaan 



secara am. Ini menggmbarkan pengahman mengajar memberi 

kematangan Urn genyeliaan pekesjaan secara lebih bexkesan. 

Daplatan ini juga bersesuaian dengan kajian yang diIakukan oleh 

Ronen (1978) yang mendapati pekerja berpztas hati dengan kerjaaya 

pada t&un pertama, kurang kepuasan kerja apabila mencapai tempub 

perkhidmatan daPi dua U g g a  lima tahun tetapi selepas eaam tahun, 

kepuasan kerja mereka meningkat semula. Dapatan ini juga disokong 

oleh Khaleqzle dan Rahman (1987) yang mendapati pekerja gang 

bekerja lebih dari 5 tahun lebih berpuas hati dengan kerjanya dmipada 

pekerja yang bekerja kurang dari 5 tahun. 

Akhir sekali dapatan kajim menunjukkaa kelulumn ifitisas 

mempunyai perkaitan yang negatif dengan penydiaan dalam 

pekerjaan. Ini meaggambarkan guru gang mempunyai kelulu~an 

ikhtisas yang lebih Wgi kurang berpuas hati dengan peayeliaan. 

Biasanya guru ysng mempunyai kelulusan ikhtisas yang tinggi 

mempunyai pengetahuan dan kema-n yang cukup untuk 

menjalankan tugas yang dijalankan. Tetapi memandangkan tugas 

yang diberikan adalah pentiag, maka penyefiam kerap dilakukan 

kepada guru tersebut. Penyeliaan yang terldu kerap akm 

menyebabkan kepuasan kerja yang rendah di kalmgan guru (King et 

al., 1982). 



Keputusan menunjukkan bahawa ti- terdapat perbezaan kepwasan 

kerja ymg sigdikan di antara keadaan pekerjaan sekmang, gaji 

sekarang, penyeliaan, peluang kenaikan ptmgkat, ormg d h  

pekeqjaan dengan pekerjaan secara am berdasarkan kelayakan 

akademik guru. H a d  kajian juga mendapati tidak terdapat pe~bezaan 

yang signifikan terhadap kepuasan ke rja di antara @;ym-guru luluslan 

universiti, diploma, STP dan SPM. Ini sesuai dengan Wian yang 

dibuat oleh Zaidatol h&& d m  Sh&& Nor (1988) gang 
L( 

mendapati tiada perbezaan kepuadan kerja yang si@;nifilran antara gurm 

yang berbeza kelulusan akadmik. Tetapi kajian gang dibuat oleh 

Ghazali (1979) mendapati guru bukan siswazah lebih berpuas hati 

dengan keadaan pekerjaan mereka berbanding dmgan gum siswaah. 

6.2.3 Perbesam kepuasan kerja berdasarkan uplur 

Keputuean ana3isis Anwa da lm jadud 31 menibpati bahawa terdapat 

perbezaan yang si-an di mtara kepuasan kerja beribarkan wmur 

terhadap orang dalam pekeqjaan (p < .OS), penyeliaan dalam pekerjm 

(p <.05) d m  peluaag keaaikart: gangkat (p ~ ~ 0 5 ) .  01eh itu kajian ini 

mendapati bahawa t i d d  terdapat perbezan kepuasan yang Ellgpifikan 

di antma gaji sekaxang, keadam pekerjaan sekarmg dan pekeqjaan 



secara am dengan umur. Oleh itm hmya terdapat perbezaan kepuasan 

yang s i g n a m  di antara orang dalam pekenrjaan, pienyelimn dan 

peluang kenaikan pangkat. Dapafan menunjukkan bahawa guru yang 

berumur 31 tahun ke atas lebih berpuas hati berbanding dengan gum 

yang bewmur kurtmg 30 tahun dalam aspek peluang kenaikan 

pan&at. Dalam aspek penyeliaan juga menuqjukkan perbezaan yang 

siiignifikan, di mana guru 31 tahun ke atas lebih berpuas hati 

berbanding dengan guru yang berumur kurang 30 tahun. Dalam aspek 

orang dalam pekerjaan guru yang berumur 42 tahun ke atas lebih 

berpuas hati berbanding dengan guru yang berumur kurang dari 40 

tahulll. Kajian ini bertentangan dengm keputusan kajian yang telah 

dibuat oleh Md. Zabidi et al., (1990) yang mendapati bahawa terdapat 

perbezaan kepuasan yang sigdikw di  antara keadaan pekerjaan 

sekarang, gaji dan pekerjaan secara am berdasarkan umur. Dalam 

kajiannya didapati pengurus bank yang bemmur lebih 30 tahun lebih 

berpuas hati berbanding dengan pengurus bank yang berumur kuran$ 

dari 30 tahuzl. dm5 aspek pekerjaan sekarang, gaji dan pekerjaan secara 

am.. Kajian yang dibuat oleh Wraleque dm Rahman (1987) juga 

mendapati pekerja yang benxslur lebih 30 tahun lebih berpuas hati dari 

pekerja yang berumur kurang dari 30 tahun. Kajian yang dibuat oleh 

Zaidatol h a l i a h  dan Syarifah, Nor (1988) mendapati umur tidak 

memberikm kesan siignifikan terbadap kepuasan kerja. 



5.8.4 Perbezaan kepuasan 1Perja Issrdasarltan jantina 

Keputusan menuqjtlkkan baha~er: tidak terdapat perbezaan kitpaasan 

kerja yang sigxdlkan brhadap gaji, penyeliam, peluang kenaikan 

pangkat, orang dalam pekerjaan dan pekerjaan secara am di  antara 

guru lelaki dan perempuan, kecudi dalam faktor keadaan pekerjaan 

sekarang menunjukkan perbezaan kepuasm yang sigxifikan antara 

guru leliaki dan perempuan. Ini bertentangan dengan kajian yang 

dibuat oleb Abdul Fatah dan Kotlik (1986) mendapati guru lelaki 
e 

mempunyai kepuasan kerja yang tinggi dari segi keailaan kerja, 

penyeliaan, rakan sekerja dan pekerjaan swara am. Tetapi guru 

perempuan lebih berpuas hati dari segi gaji. 

5.2.5 Perbezaan kepuasm kerja berdasarkan taraf perkahwinan 

Keputusan menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan kepuasan 

kerja yang sigdikan terhadap keadaan peke jaan, gaji, penyeliaan, 

peluang kenaikan pangkat, orang daliam organisasi dan pekerjaan 

secara am di antara guru yang sudah berkahwin dengan gum yang 

belum berkahwin. Ini juga bertentangan dengan kajian yang telah 

dibuat oleh bebepapa pengkaji sebelumnya yang mendapati 

terdapatnya parbezaan yang &*an dalam kepuasan bekeia 

menglkut trmraf pwkahwia$n. Antaranya ialah Khaleque dm Rahman 



(1987) yang mendapati pekerjer yang telah berkahwin lebih be~epuas 

hati dengan pekerja mereka berbanding dengan pekerja yang belum 

berkahwin. Begitu juga dengan Md. Zabidi et al., (1990) mendapati 

pengurus bank yang telah berkahwin juga lebih berpuas hati dari segi 

kepuasan kerja keseluruhaa, rakan sekerja dan gaji berbanding dengan 

pengurus yaag belua berkahwin. 

t 

Berdasarkan hasil kajian yang diperolehi dalsim bab IV, secara ringkas 

dapatlah dirumuskan seperti berikut : 

1. Guru againa berpuas hati dengan keadaan pekerjaan mereka 

sekarang, gaji, penyeliaan, orang dalam pekerjaan dan pekerjaan 

secara am, tetapi tidak berpuas hati dengan peluang kenaikan 

pangkat. 

2. Terda~at perkaitwn sigxxijikan yang positif di antara umur dengan 

keadaan pekerjaan sekarang, peluang kenakm pangkat dan 

penyeliaan. Perkaitan s i d k a n  yang positif juga terdapat di antara 

pendapatan dengm keadaan pekerjan sekarang dan pekerjaan 

secara am, pengalman mengajar dengan penyeliaan dan pekerjraan; 



aecara am. Tetapi perkaitan yang negatif di antwa kelulusan 

ikhtisas dengan penyeliaan. 

3. Tidak Wrdapat perbesaaa yang sipikikan di antara kepuasan kerja 

guru berdasmkan jantina kejcuali terhadap keadaan pekerjaan 

sekarang. 

4. Tidak terdapat perbezaan ymg &+an di antara kepuasan kerja 

guru dengan tmaf perkahwinan. 

5. Tidak t&dapat perbezaan yang sigadikan di antara kepuasan kerja 

guru dengan kelulusan akademik. 

6. Guru yang berumur 31 tahun hingga 40 tahun lebih berpuas hati 

dengan peluang kenaikan pangkat berbanding dengan guru yang 

berumur kurang dari 30 tahun. 

7. Guru yang berumur 41 tahun ke atas lebih berpuas hati dengan 

penyeliaan berbanding dengan guru yang berumur kuraag dari 30 

tahun. 

8. Guru yang berumur 41 tahun ke atas lebih berpuas hati terhadap 

orang dalam pekerjaan berbanding dengm guru y a g  berumur 30 

tahun ke bawah. 



Hasil dari kajian ini beberapa perkarca gang dikira penting untuk 

dipertimbangkan oleh pihak yang berkenaan. Qi sini pengkaji akan 

mengemukakan beberapa cadangan bagi meningkatltm tahap 

kepuasan kerja di kalangan guru, seterusnya itharap akan 

meninigkatkan mutu pendidikan di sekolah. 

1. Kajian ini mendapati kebanyakan guru tidak berpuas hati dengan 

peluang kenadcan fpangkat. Oleh itu dicadangkan supaya peluang 

kenaikan plangkat lebih banyak la@ diwyjudkan. Jawatan Penyelia 

Pendidikan Islam DG 06 di Pejabat Pendidikan D a e d  adahah satu 

langkah yang baik: untuk membepi. peluang kenaikas pangkat 

kepada guru-gum DG 06. Addah dieadangka agar jawatan tersebut 

ditambah satu la@ bagi guru-guru DG 03 di setiap daerah. 

2. Tugas guru agama begitu mencabar. Selain daripada mengajar di 

kelas mereka juga terlibat dengan aktiviti ko-kurikulum seperti 

pertandingan syarahan, tilawah al-Quran, hafaz al-Quran, kuiz 

agama serta propam-program lain seperti menyamabut had-hari 

kebesaran Idam, kelas fardu ain dan sebagahya. Pengkaji 

mencadangkan supaya masa mengajar guru clikwanglran menjadi 



purata antara 13 hingga 14 jam seminggu.  Sekarang  ini kebanyakan

mereka  mengajar  antara l;5 bin ‘$8  jam seminggu.

3. Kekurangan  guru juga  menyebabkan  bebanan  guru yang se&a  ada

bertmbah. Lebihdlebih  lagi guru sementara yang dilantik  tidak

akan  kekal  lagi di sekolah  be&.enaan.  Pertukaran  guti yang sering

berlaku juga  menyebabkau masalah kepada pihak pentadbir dan

pelajar. Dicadangkan supaya perhatian  akan  diberikan lebih kepada

masalah ini terutamanya  di kawasan  luar bandar  dan  FELDA.

4. Kajian juga  jelas menunjukkan  guru perempuaa lebih ramai
”

berbanding dengan  guru lelaki. Masalah  akan  dapat dihhat

terutamanya dalam kes-kes disiplin  serta aktiviti di luar  bilik darjah

(ko-kurikulum).  Oleh itu dicadangkan kepada b&agian pengambilan

guru khususnya, agar dapat mengimbangi kemasukan  guru pelatih

lelaki dan perempuan ke m&tab-m&tab perguruan,  Kursus

Perguruan Lepasan Ijazah  dan Diploma Pendidikan.

5. Harapan  yang diletakkan  ke atas  guru-guru agama  begitu ting@,

begitu juga  dengan kurikultun  Pendidikan Islam yang sentiasa

berubah sesuai dengan perubahan mass. Adalah dicadangkan

kepada pihak Jabatan Pendidikan  Negeri memperbanyakkan  kursus

kepada guru-guru agaxna  yang berkaitan dengan  kurikulum

khususzxya  bahagian  Tilawah al-Quran  (hukum  tajwid).
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6. Bqgi meningkatkan kepuasan terhadap penyeliaan khususnya bagi 

guru-gum muda, adalah diharapkan pihak pentadbiran sekolah 

mengamalkan hubungan yang terbuka, bertolak ansur, bersifat 

membina serta sedia menerima cadangan orang bawahan. D e n w  

itu guru-guru akan merasakan dirinya dihargai, sesuai dengan 

faktor kerja yang disarankan oleh Smith et al., (1975). 

7. Kepuasan terhadap gaji berada di tahap rendah. Adalah 

dicadangkan agar semakan semula skim gaji guru dilaksanakan 
* 

termasuk elaun dan kemudahan-kemudahan seperti kakitangan 

awam yang lain. 

5.5 Cadmgan untuk kajian yang akan dataag 

1. Oleh kerana bajian ini dijalankan hanya di daerah Pekan dan 

Rompin sahaja, ianya tidak mewakili semua guru agama di negeri 

Pahang D.M, dan dicadangkan pada kajian yang akan datang 

diperluaskan ke sekolah menengah di negeri Pahang D.M 

2. Sod selidik yang digunakan pada kajian ini addah berkaitan 

dengan faktor kepuaaan kerja guru secara umum. Adalah 

dicadangkan supaya kajian yang akan datang mengambil kira 

pendapat guru itu tentang faktor-faktor sebenar yang boleh 



membawa kepada kepuasm atau ketidakpuasan terhadap keqjaya 

sebagai gurm agama. 

3. Guru agama di negeri Pahang D.M lthususnya texbahagi kepada dua 

golongan iaitu yang berada di bawah Kementeriaa Pendidjlran 

Malaysia d m  Di bawah Jabatan & m a  Islam negeri Pahang. 

Dicadangkan kajian yang &an datang dipexluaskaa kepada gum- 

guru agama dibawah Jabatan Agama Islam supaya dapat dibuat 

perbandingan kepuasan keqja antara kumpulan tersebut. 
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W I R A N  1 : Boraag sod -lid& kepuasan kesja gum 

LAMPIIGAN 2 : Surat memohon kebenaran menjalankan kajian 

~~ 4 : Surat kebenaran menjdanb kajian ddpada 
B a h a g i ~  Perancsmgan Dan P@ayekid&hl~l 
Pen&&-, Kementerian PendidiErm, Kuala 
Lumpur. 





NISc(IERP) W & w  

ai dalam b&qiafl hi, ad8 d i k e h e  membari rnakkmt 
m@ Wwini M B ~ O I Q ~  

b a s  $nd$, Nana &a tidark penyddik 
akan dikajtkan dengm $&twang catti data ini dligtose;~ atzur mmaw 
dianalisis ciatam lapom && atau pada inm~m~~sa  pa$ akan 
d&tmg. 

An& dik&nci&i m d l a -  a m  mmgisikm di depm 
maria-- ruildum8t ywg hkat3tm h g m  anba. Bul1tka.n hmya 
satu y m g  paling tqwt m m g d  diri anda. 

1. N m  wkolah: 

2. Urn : i. Kurmg30t&m 
ii. 31 -4Otah~n 
iii. lebih 41 tarhm 

3. Jantina : i. Lelaki 
ii, Pimmpuan 

4. Bartgsa : i: Melap 
ii. Cia 
iii. hdia 
iv. lain-laid; nptakan : ................................................ 

5 ,  Agama : i. Islam 
ii. Kristian 
iii. Bud* 
iv. Hindu 
v. lain-lain., nyatdan : ................................................ 

6. T d g e W * :  
i.  win 
ii. Belwn berkahh 

Kosongkm 
-$a 
itri. 

0 
4 

0 
5 

0 
6 

0 
7 

0 
8 

7. K & l m  ~ d ~ k  tet~*: 
i. 1ja;eah 
ii. Dipkwm 
G, STP / WSC / STPM 
iv, SFM / MCE / SPW 



MSc 0) W&UNlMAS 

i. Sijii P- 
ii. sija ~ w m a t l  LWW gatah 
iii. lain-l&n; n y a t h  : ............................ , ,.............. , ..... 

9. Pq&anmengajar: 
i. 16tahnkeatas 
ii. 13 - 15 t & ~ n  
iii. 10- 12tahun 
iv. 7-9tahun 
v. 4- 6 tahun 
4. k u r w  dwi 3 tahun 

10. Pendapatan (gaji) &a sebuh, sekarmg: 
i. W , 5 0 1  ko: atas 
ii. RM2,OOl- RM2,SOO 
iii. RM1,501 - RM2,OOO 
iv. RM1,QOl - RM1,JOO 
y. RM501 - RM1,oOo 
vi, kurmg daripada RMSOO 

1 1. Adakah su& / istwi mda bekerja? 
i. Ya 
ji. Tidak 

12. Purata jumlah jam mata pelsjaran ~endidikan Islam yatlg anda 
ajar ddam masa d n g g u .  

i. kurang dari 15 jam 
ii, 15- 18jam 
iii. lebih dmipada 18 jam 

13. A d W  anda m l m  pekesjaan sampingm selain W p d a  
menjadi gunx? 

i. Ya 
ii. Tidak 



M&r (rrRD) iiawNTMAS 

r 
Cuba fikirlursl tmttq p e b j ~ a n  mda wkamg. ~~ 
k d m n y a ?  Sagi &p pmytaan ymg befilswt, tadaka smm-- 
dalm pet& yang diwkkm urrhlk nmggambwkan pmdapat anda 
tentang kedm ptkerji88n rtndw sdwarrg. 

~ o k b a r  [5] untuir 'Sang& Banr' 
Nombsr [4] uatd 'Bern' 
Nombor [3] mtuk 'Betllu SadW' 
Nom;bor [23 unauk ' T ' i  Benar' 
Nombor [I] mtuk 'Amat Tid& Benatr' 

Kendam Pekeristsra Aada SIEkarng. Tmd& [-/1 dsltm petak 
yans dipil'i. 

Skala 5 4 3 2 1 
1 5, K r ~ t i f  ............................................................ [ I [ ]  [ I  f l  [ I  

16. M d k  .......... t ................................................. [ I  [ I  [ I  1 1  [ I  

17. Memuskan ...................................................... [ I  [ I  El Ll [ I  

18. Ruth metfght om &tau 
&stem yang tetsrp aaja ...................................... [ I  [ I  [ I  Cl [ I  

19, Mdosanlran .................................................. [ I  1 1  [ I  [ I  [ I  

20. Dihonnati ..................................................... [ I  [ I  1 3  El El 

21. M&N ........................................................ [ I  1 1  [ I  El [ I  

22. Berguna ............................................................ [ I  [ I  [ I  [ I  [ I  

23,ikbdtth ............................................................. [ ]  [ J  [ ]  [ I  [ I  

24. S.elea ................................................................ 1 1  [ I  1 1  1 1  [ I  

25. Mefetihkan ..................................................... [ I  [ I  [ I  [ I  [ I  

'26. Member5 k- h i p a h  
segi pce:mm ................................................ [ I  El 1 1  [ I  [ I  

27. Bwpaqjaagan (ddak putus-puhss 
bekmja) .......................................................... [ I  [ I  El El [ I  

.. 
Kosan$kan 
magan 
ini. 

[I) 
G. 
z 
r"7~ 
r", 
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0 
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q 
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r"7 
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MSG (WRI)) 1AB.UNIMAIS 

Orang I)alam Pelcerjaan 

Cuba tikirkan tentang kebanyakan rakat sejawa atau orang ymg 
anda temui bwketi2an d e q p  pkejaan &a. Seja- setiap 
pernyataorn Wkut  menggambarkantlya? Tad- [-/I dalm mana-mana 
petak yang didiakan untuk menggambterkan pmdttpat anda. 

6 1 . Pandai ............................. , ............................... [ I  [ I  [ I  [ I  [ I  

62. Tidak banyak cdmp ....................................... [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

63. Kurang berusaha ............................................. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

64. Minat yang terhad .......................................... [ I  [ I  [ I  El 1 1  

~q ini 

.......................................................... 69. Bergaya [ I  [ I  [ I  1 1  [ I  

................................................... 70. Tidak wsuai [ I  [ I  [ I  [ I  [ I  





Ahmad Shukran bin Mohamad:  ’
No 13-3 15 Lorong Tengah Ka&m  B,
Desa Jati 2,267OO
Muadzam Shah, Pahang  D.M

Tel : 09 - 4522986
I

Tarikh:26Jan.  1997i

Bahagian  Perancangan Dan Penyehdikan
Pendidikan, Kementerian Pendidikan,
Pat-as 2,3  dan 5 Blok J,
Pusat  Bandar Damansara,
50604 Kuala  Lumpur.

Tuan,

Kebenaran Bagi  Menjalankan  Kajian Di Sekolah Menengah Daerah Pekan Dan
RomDin *

Adalah dengan segala hormatnya din&h&an  bahawa saya  sedang mengikuti
program Sarjana (Pembangunan Sumber  Manusia) IAB - W@WIS.  Bagi mem~nuhi’
sebahagian syarat program tersebut  saya  akan  menjahurkan  kajian ilmiah  bertajuk :

\’k”
” Kepuasan  keda  Gum Agama  Di &kt#ah  Mqnengah  Daerak

Pekan dan Rompin,  Pahang  DaruJ  MaRmur”.

Bersama-sama  ini  disertakan surat tawaran kemasukan ke program berkembar
&.B-UNIMAS)  pengajian Sarjana 1996/97  dari Universiti Malaysia Sarawak.

3. Kerjasama dari pihak tuan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA*

. . . . . . . . . . *. . . . .

. . .
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. . .
 

. . .
 



Ruj Kami:  JPNP  04/01/021  WJld V/(34)

‘I’arikh : 24  Mac 1997
I 5 Zillkoedah I4 I7

Dengnn srgnla hormstnys ssye dinrah  merujuk perksra  di atas.

2. Jabatan  ini tinda hnlangan untuk tuan menjalankan kajian mengenai tajuk “Kepu8san  Kerja  G.wu
Agat~ta  1.X Sckold;  Mencngah  Daerah  Pekan dan Rompin, Pahang  II%m,rl  Makmur” di sekolah-sckolah
tr~enetrgal~  sepetti  dalan~ lampiran  ‘A’ berkembar yang telah diluluskan oleh  Kementerian  Pendidikan
nlclalui sutat.; KJ’(WW)13/15  Jld 48(12)  bertarikh 20 Februari  1997.

3. Sehubungan  itu, tuan bolehlah berhubung tetus dengan Pengetua sekolah-sekolah berkenaan
untuk tnendapatkan  keriasama  yang dipcrlukan. I’uan diingatkan bahawa  semua urusan  kajian hendaklah
tidak  menggmg-y aktiviti pengcjaran  dan pembelqiaran  di sek,olah-sekolah  berkenasn. Sntu s&m hasil
knjinn hendnklsh  dillan&  ke Jabatan ini (Perhatian: Unit Perhubungan & Pendaftnrnn).



BAHAGIAN PERANCANGAN DAN
PENYELIDIKAN PENDIDIKAN.
KEMENTERIAN PENDIDIKAN.
PARAS  2. 3 DAN 5, BLOK  J,
PUSAT  BANRAR  DAMANSARA.
So604  KUALA LUMPUR

~IPIRAN  4

Telefm:  2536900
Kanwt: ‘*?ECDIDlKAIf‘
Fuks:  03~2SS4W

- / F-------

Nuj.  ‘ibian:

R u j .  Kanti:  , K.P(BPPP)  13/15
Twikh: ! J1.d.  48(q)

Jb Feb  1 9 9 7

T 1.1 :4 I I .

Kehertaran  l3a.g  i Men j al ankan Ka j inn Ke Sekolah-Sekolah,
Ja1)i\I.iln--Ja~)at,rl.r,  Dan Inst.itusi-Institusi  D i  H a w a h  L
Kmr:ntr:rian  Pendidikan  Malays iac
fld:~ 1 :\I) say:] d i ;trah  u n t u k  memakl  umkan  baha:wa  permohonan  tuatt  u n t u k
UI(‘II  j :1 1 :\ttkatl ka ,i i an tnengenai

7 Rt’l ulusan ’ . adalah  berdasarkatl  k e p a d a  hanya r
t~rkandl.,ng  d i  tlalltC~:n c a d a n g a n  penyel  i d i k a n  y a n g  t u a n  kem$~kat~a~~’
Fnhagialt illi, Kebenaran  b a g  i  mdngRunakan sampe  1 k a  j i  a n  per  ly
(1  il)vr~o  1 ehi dari~ada  Ketua Hahaaian/Pengarah Pendid  i ka,n  Nc:geri yan&...-.-  .- -.-.. --.--  .----.  l__l__l__
1:,t:  let; gtl,a  n.+A. i

1, ‘1’1.1:l.n  .i ~tga. (1 i kel1endak.i  menghantar sena.skhah  has i  1 kc?  j  ian tuan
I.;  f’ J?:iltagia~t i11i  sebaik s a h a j a  selesai k . e l a k .

Sekiatt.

“C:JN’I’AII.,AH  OAJIASA KITA”’

. . .
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. . .
 




