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Melatih Jentera Organisasi
Cabaran Pasca-COVID-19

Clleh: Aila Abdul Latif dan Irma Yazreen Md Yusoff

Ekonomi global pada har ini
mengalami perubahan yang
mencabar. Senarionya dilihat
cukup berbeza berbanding dengan
proses pemulihan ekonomi akibat
kemelesetan ekonomi terdahulu,
laitu.sebelum berlakunya
pandemik COVID-19. Kini,
keperiuan industri juga
berubah secara drastik,
kesan perubahan
Kapasitl dan kekangan
sosioekonomi pada
peringkat individu
dan komuniti.
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Kini, pekerz perlu kembal
bekena, kembal produkiif dengan
siuasi diri dan organisasi yang
tenjeias, yang tergendala seiama
lebih dua tahun. Hakikatnya,
keparuan untuk kembal
renyernarakkan industri tidak
lzgi berada dalam persskitaran
kana yang sama, sekalipun orang
yang kembali ke ruang kens ialah
individu yang sama. Semuanya
rnemeriukan transformasi dan
adaptasi!

Cialam ksl ini, untuk kembal
semula ke &3 sebelum pandemik,
jawapannya hampir tidak mungkin.
Perubahan mi bukan s3haia
bersat global dan berskala besar,
tetapi juga melputi pefbagai bidanp
dan sekior. Pada dasarmya.
perubahan ini berlatarkan tiga
sudut pandang yang utama, iaitu
keugayaan ekonori yang tergugat,
penggunaan teknologi secara
optemurn dan perubahan gaya
hidup berangkai akibat pandemé
COMID-149.

Bagi mencspsi s35aran
ekonomi Malaysia berpendapatan
tinggi. perancangan dan |athan
tenaga kena perlu diselaraskan.
Hal ini diupayakan dengan
mempertmbangkan pelbapgai
faktor wang =afing berkait agar kita
bersedis dan bergerak di landasan
yang betul. ¥Kka perdu memperhalus
hubungan kesan-akibat yang wujud
di sekefing kita dan impaknya
gecara hofstk dalam dimens:
hari mi dan akan datang.

Bagi mencapsi hasrat
Transformasi Nasions! pada
tahun 2050 (TMHST). semua pihak
perlu mempenimoangkan situasi
dan kapas&i pemulihan dengan
arus perkembangan pendidian
negara dan kemajuan teknoiogi
yang menyumbang kepada
peningkatan keupayasn modal
insan.

Czlam usaha memaksimumkan
k=upayaan modal msan sedia ada
kita seharusnya mula bersifat lebi
terbuka untuk mengstengahkan
ahli arganisasi yang berpotensi
urtuk membauka ruang baharu
yang berdaya zamg s=cars elus

dzn saksama. Mungkin aspirasi
perubshan pasca-pandernik
COVID-18 yang bersifat kritikal
ini menjadi petunjuk masa yang
terbaik untuk mengubah amalan
pengurusan agar tidsk lagi
bersandarkan budi bicara, tetapi
berpaksikan kecskapan, integri
gan ketelusan,

Secara khususnya, kini lathan
bererusan yang diberi kepada ahl
organisasi perlu kebih s2imbang
mencakupi segman keperiuan
s3saran peningkstan yang
dikehendakl. Jiks perancangan
yang dibeat pada peringkst makro
dipandu dengan pemerkssaan
masyarakst menjelang TRED,
maks perancangan pada
peringkat mikro lebih mencabar.
Ferancangan inklusif dapat
dicapai dengan kasdsh mengenal
pasti |atihan berstrukiur, sistem
ganjaran kompetitif, perancangan
penggantian, dan lzlusn kenaya
individu yang jelas.

Keperfuan Latihan dalam
Crrganisasi

Dalam sesebuah arganisas,
surnber utama yang paling penting
izlzh tenaga kerja. Untuk mencapsi
visi, matlamat dan objektif
sessbush organisasi, tenaga
pekerja mahir, berpengalaman

dan berpengetzhusn dalam bidang
yang diceburi amat diperlukan,
Mamun begitu, periu diingat
bahawa kemshiran, pengalaman

dan penpgetshuan tidsk datang
secara kebetulan anpa
drusahakan dengan perancangan
yang betul.

Dalam perszingan mamenuhi
keperluan industr, pekerja
geriu dilath sama ada melslui
atihan sebelum mamasuki zlam
pexerjaan ataupun latihan dslaman
sepanjang iempoh perkhidmatan.
Tidzk cukup dengan pengetahuan
3tau kermahitan s20is ada,
indwvidu itu peru menjalani lathan
demi istihan bagi memastikan
keupaysan diassh ssbaik-baiknya.
Tanpa [atihan secaras berterusan,
bakat dan kebolehan individu akan
statik dan akhimya jumud ditzlsn
oleh perubahan masa, teknologi,
pasaran, dan pelbagai sumber.

Latihan yang relevan dan
konsistzn dapat membantu
pekerja meningkatcan presiasi
dan kecekapan di tempat kerja
Berdasarkan laporan HRDO Corp,
berkaitan dengan kesslamatan
dan kesihatan pekerz mendahulul
senaral relevan dengan kepsriuan
ndustn, dekuti oleh lstihan
berkaitan dengan kualiti dan
produktiviti, teknokogi maklumst
dan komunikasi, dan pengurusan
sUMoer manusia.

Fada masa yang sama, sekior
mdustn yang kini beralih kepada
era Revolus! Industri £.0 dilihat
sebapai transisi penting. Sebanyak
40% lathan organisasi disasarkan
kepads kemahiran berteraskan
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rewabusi industr mefiputi data
raya, kecerdasan bustan, realit
terimbuh atau sugmenied realiy
[AR)} dan pembelajaran mesin
(maching leaming).

Kepentingan Menyedizkan
Latihan

|su keperluan pakar
E2MEmMangnya relevan spstah
lagi 30503 negara mencapal
tahaz kemajuan yang semskin
tinggi. lsu terags berkepskaran
tingigi snonim dengan keperiuan
induszri yang berkembang ke arah
berpendapatan tinggi. Tenzga
ka3 ini menentukan tahap
inowasi, kepempinan dan budays
kera yang terbentuk secara
kiofektd. Jka dthat dar perspektf
rnakro, kepakaran akan membinzg
days =3ing s=cara berkelormpok
dan harus terjaga bagi mencapai
reputasi yang bersifat kurmulstif.
Secars purats, kebanyskan
organisasi yang memipuenyai lebih
daripada 100 orang pekerja akan
remperuntukkan antsrs 2%
hingga 3% daripada peruniukan
bapi tujuan latihan. Jurnal ilmizh
tesbitan Wiley pada tahun 2014
renyiarkan kajian berksian
dengan tingksh laku organisasi
ke atas 280 buzh organisasi
di pefoagai sektor di Korss
unituk melihat perksitan antara
peruntukan perbelanjaan
|atan s20sg3i =310 pelsbursn
tetap dalam arganisasi yang
ramberikan kesan langsung
kepada produktiviti dan inovasi.

1. Orientasi pekerja baharu
Latihan merupaksan
s3tu unsur persedisan
mental dan fizkal yang
pEnting kepada pekera
bahary Melzlui ltihan,
pekerja bahan mampu
menyesugikan dir dengan
groses kena organisasi
dengan lebih cepat dan
mamgy menangani
sebarang jurang kemahiran
mereka dengan =i
ceksp. Malah, beberapa
sekior aiau kerjays yang
mengkankan kriteria
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3tau kelsyakan yang
mensyaratkan lathan

atau kursus dari satu tahun
hingga tiga tahun sebapai
percutasn kepsda pekens
sebelum diserapkan
sehagal pekena maher
3lau pekeds tetap.

. Menangani kelemzhan

Helulusan akademik tdak
menjarnin kemahiran
individu bagi memenuh
kezesusian dan kehendak
sessbuah crganisast

Ciizh #u, [athan spesifik
berdazarkan oadang vang
diceburi amat diperdukan.
Melalui lathan dan
pernbiangunan kendm
individu tersebut mampu
memparbaik kekurangan
mereks sekal gus mensk
taraf kemahiran dan
pengetahuan menska,

. Penambahbaikan prestasi

Jiks kelemahan diatasi,
prestzsl pekens akan
bertambah baik. Lathan
dan pembangunan
sumber manusia mampu
menguatkan kekustsn
pekera dan memgensish
et kemahiran baharu.
Jleh iy, sesebuah
onganisasi pery
mewujudkan keperduan
Istihan dan pembangunan
pntuk menetsokan sasanan
kepada individu terpdh,
Sebapai contohnya, dalam
organisasi penuls, setiap
jabatan menyasarkan
kurnpulsn Extihan. Lathan
bizsanya ads'ah berkatan
denpgan pembangunan
produk, iatihan soal

jawab dan pengurusan
profesional.

. Kepuasan pekerja

Sessbuah organisasi yang
melabur dalam sektor
Istihan dan pembangunan
sumber manusia urmumnya
cendenng mempunys
pekena yang berpuas hat.
Walau bagaimanapun,

[atikam itw rmestilzh relevan
dan konsisten. Usaha ini
aksn meniadi s13-5ia jka
[atihan pembangunan
yang diharapkan

renjadi sesuaty yang
rrembosankan. Pekerz
pula seqlah-clah dipskss
untuk menghadirinya.

3. Peninpkatan produktiviti
Czlzm landskap ekonomi
yang berkembang pesat
pada kariini, produktivit
bukan sahajs bergantung
pada pekerja, tetapi jugs
teknologi yang digunskan.
Latihan dan pembangunan
merupakan elemen penting
yang rrembantu dalam
pemeanslehan maklumat
terkini dalam kalangan
peksria dengan eknolkegi
baharu, menggunakan
bahan zedia 3ds dengan
lebih b=k dsr rembuang
bahan yang lzpuk.

6. Doromgan kendiri
Peksria yang menghadin
zesi latihan yang betul
rremerlukan penyslizsn
dan bimbingan yang
rrindmum. Latihan untuk
membangunkan sat
kemahiran yang dipsriukan
rembolehksn pekenz
MEnangani tugasan
secara bebas. Tindakan
ini juga membalehkan
penyeliz dan pengurusan
memberikan tumpuan
kepads bidang yang
lebih mendeszzk.

Manfzat Latihan kepada Pekerja

Pekera yang mensnma lstihan
akan memperoleh tanyak
keizbian. Antars kelebhan
tersebut adalah sepert yang
berikut:
1. Meningkatkan semangat
pekerz
Latihan akan membantu
pekena mendspst j@minan
karjz dan kepuaszsn kers.
Jika pekerja berpuss hat
dan mempunyai semangsat




yang finggi, mereka akan
dapat menyumbang
kepada kejaysan
organisasi. Malah, isu
ketidakhadiran dan pusing
ganti pekerja juga semakin
berkurangan.

2. Mengurangkan penyelizan
Fekerja yang terlatih
dengan baik akan
mengenali pekeraannya
dengan baik dan kurang
mermeriukan penyeliaan.
Cizh itu, pembaziran
mazs dan usaha skan
berkurangan.

3. Mengurangkan kernalangan
Kesilapan mungkin
barlzky jika pekerja
kurang pengstahuan
dan kemahiran wntuk
melakukan kerja fertantu
Semakin terlstih sessorang
pakerja, semakin kursng
peluang untuk barlzky
kemzlzngan dalam
pakarjgan dan semakin
mahir pakerja iu.

4. Memberikan peluang
kenaikan panpkat
Fekerja yang mahir dzn
ceksp semass [atihan,
lzbin laysk uniuk kensikan
pangkat. Hal ini s2cara
tidak langseng menjzdikan
pekarja iy zsst kepads
organisasi,

3. Meningkatkan produktiviti
Latihan dapat
meningkatkan kecakapan
dan produktiviti pekerja.
Pekerja yang terlatih
menunjukkan prestasi dari
segi kuantiti dan kuslti.
Jikz pekerja dilatih dengan
betul, pembaziran masa,
wiang dan sumber skan
berkurangan.

Lazimaya, latihan yang diber
kepada pekerja dalam sessbush
organisasi meibatkan [athan
semasa kerja dan lathan di fuar
kerja. Lathan samass kena diben
kepada pekerja dalam tugas atau

kerja sehari-hari. Kaedah lstihan
ini mudah dan kos efsktf. Pekana
yang tidak mahir dan separa
mahir bodeh dilatih dengan baik
dengan menggunakan kaedah
lztihan tersebut. Pekerja dilatih
dzlzm senaria kerja sebenar.
Moto Iatihan semasa kerja ialah
“belsjar melsle pengaiaman.”
H.z=dsh latihan semasa kenz
antaranya termasuklah giliran
kerja, bimbingan, kenaikan pangkat
dalam status “sementarz”, dan
sebagainya.

Sementara itw, lstihan
di luar kerja diber kepads pekenjz
baharu. Kasdsh latihan di luar
kerja, antaranya termasuklsh
bengkel, seminar, persidangan,
dan sebagainya. Kaedah lstihan ini
mahal dan berkesan jika sejumizh
besar pekerja periv dilatih dalam
tempoh yang singkat.

Kzpzniingan melatih pekerjs
tidak boleh dipandang remsh.
Latihan membanty melengkapkan
tenaga kerja d=ngan kemahiran
yang mereka periukan untuk
melakukan kerja mereka dengan
berkesan. Melatic pekers aksn
membuka lebih banyak ruang dan
peluang untuk meningkatksn kuslt
kerja mereka dan meningkstkan
produktiviti di seluruh organisasi.
Zizh hal yang sedemikian, |atikan
pekerja yang berkesan sangst

penting dan membawa pelbagai
kzbaikan kepada organisasi anda.

Latihan yang bersasar dan
rmengikut kesesuzian khalayak
S35aran, 53ma a4z pasukan
jualan, pengurisan taupen
kakitangan perkhidmatan bukan
szhajz mampu untuk meningkatkan
kesetizan, kepuasan dan komimen
para pekerja, tetapi juga dapat
mengajar kemahiran kepimpinan
yang penting, menetapkan
piawsisn untuk onganisasi yang
rremberikan kesan kepada seluruh
tznags kerja. Setiap pekena pada
setiap peringkat akan mendapst
ranfaat daripada latihan. [barat,
renuntut ilmu hingga sampsi
ke liang lahad.

Begitulzh kita mengaplikasikan
pernbelsjaran dan latihan dalam
ruang fingkup kehidupan pads
hari ini m=!she pernbelsiaran dan
[atikan. Walaupun ada kalanya
permbelzjaran dan Istihan yang kits
lalui pada han ini menggunakan
platformn digitsl, tetapi, pastikan
pernbelziaran dan lstihan ini
menspsi keperuan ilmu semssa
yang benar-benar diperukan
dan bermanfast. e=

Penulis merupakan pensyarah
kanan di Fakulti Ekonomi
Perniagaan, Universiti Malaysia
Sarawak (UNIMAS].

BIL-<0i2072 - DENAN EROMCML 51




