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ABSTRAK

Emosi merupakan corak perubahan yang kompleks dalam diri sesorang termasuklah

perubahan dari segi pembangunan fisiologi, perasaan-perasaan yang subjektif, proses kognitif

dan tindak balas tingkah laku. Kajian ini dijalankan bertujuan untuk menjelaskan makna

ungkapan emosi dalam bahasa Melayu di media sosial berdasarkan jenis ungkapan, bentuk-

bentuk kalimat yang digunakan dan makna ungkapan dengan menggunakan pendekatan teori

lakuan tuturan Leech (1983). Seramai 5 orang pengguna media sosial iaitu sama ada lelaki

atau perempuan dalam lingkungan 20 tahun hingga 30 tahun dipilih dalam kajian. Kajian ini

memfokuskan kepada ‘posting status’ pengguna di media sosial seperti Facebook. Bahasa

yang digunakan untuk mengunkapkan pelbagai emosi di media sosial ini merupakan salah

satu lakuan tutur iaitu suatu ujaran yang digunakan yang mempunyai tujuan tertentu. Oleh itu,

kajian ini dijalankan dengan menggunakan analisis teks dengan mengambil sampel ‘posting

status’ dan dianalisis berdasarkan kerangka Teori Lakuan Tuturan Leech (1983). Kajian ini

menunjukkan bahawa setiap status yang dihantar mempunyai kategori khusus lakuan tutur

yang melibatkan enam maksim iaitu maksim santun, murah hati, sokongan, kerendahan hati,

persetujuan dan simpati.

Kata kunci: emosi, bahasa Melayu dan media sosial



II

ABSTRACT

Emotions are complex patterns of change in a person including changes in terms of

physiological development, subjective feelings, cognitive processes, and behavioral responses.

This study aims to explain the meaning of emotional expression in Malay on social media

based on the type of expression, the forms of sentences used and the meaning of the

expression using the approach of Leech speech theory (1983). As many as 5 social media

users-whether male or female-in a 20-to 30-year-old environment-were selected in the study.

This study focuses on ’ posting status ' users on social media such as Facebook. The language

used to express various emotions on social media is one of speech behavior, which is a

speech used that has a specific purpose. Therefore, this study was carried out using text

analysis by taking a sample of ‘status posts’ and analyzed based on the theoretical framework

of Leech speech behavior (1983). This study shows that each status sent has a special

category of speech behavior that involves six maxims, namely maxims of courtesy, generosity,

support, humility, approval and sympathy.

Keywords: emotions, Malay language and social media
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BAB 1: PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Dalam bab ini, pengkaji akan memberikan gambaran keseleruhan mengenai kajian

yang akan dilakukan iaitu ungkapan emosi dalam bahasa Melayu di sosial media: analisis

lakuan tuturan berdasarkan pendekatan teori yang diasaskan oleh Leech (1983). Pengkaji

juga akan menjelaskan secara mendalam bab ini dari aspek yang berkaitan seperti penyertaan

masalah, tujuan kajian, objektif kajian, istilah definisi operasi, dan kepentingan kajian.

Ungkapan emosi ini menjadi isu terhadap pengguna media sosial. Kita tidak boleh

menafikan bahawa emosi ini penting dalam interaksi harian sesama manusia seperti keluarga

dan rakan-rakan yang lain. Hal ini demikian kerana pemakaian ungkapan emosi ini

merupakan sesuatu yang berlaku secara semulajadi dalam diri seseorang. Namun tanpa kita

sedari bahawa pemakaian ungkapan emosi tersebut mempunyai fungsi dan makna tersendiri

yang ingin disampaikan oleh seseorang tersebut kepada individu lain. Perkongsian status

yang dilakukan dalam keadaan emosi ini kadang-kadang boleh dikaitkan dengan sesuatu yang

berbentuk bahasa seperti gembira, sedih, takut dan sebagainya. Menurut kajian Risman

(2020), menyatakan bahawa istilah emosi ini berasal daripada bahasa Latin iaitu emotus dan

emovere yang bermaksud “mencerca” yang dikaitkan dengan sesuatu yang mendorong

terhadap sesuatu. Misalnya, emosi secara umumnya merujuk kepada seseorang individu yang

merasa sedih, senang, takut, marah ataupun gejala-gejala yang lain setelah melihat,

mendengar atau merasakan sesuatu. Menurut Atwater dan Duffy (1999) dalam kajian Ahmad

(2009) menjelaskan bahawa emosi merujuk kepada corak perubahan yang kompleks dalam

diri sesorang termasuklah perubahan dari segi pembangunan fisiologi, perasaan-perasaan

yang subjektif, proses kognitif dan tindak balas tingkah laku. Manakala menurut Kasmini
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(1998) dalam kajian Ahmad (2009) pula menjelaskan emosi ini dibahagikan kepada beberapa

bentuk iaitu emosi positif yang merujuk kepada emosi suka, sayang, gembira dan sebagainya.

Emosi negatif merujuk kepada emosi takut, marah dan duka. Manakala, emosi primer ini

merujuk kepada perasaan gembira, benci, terperanjat, sedih, takut dan malu yang hanya

berlaku secara bersendirian dan emosi bercampur yang merujuk kepada keadaan lebih

kompleks seperti merasa kecewa, gabungan perasaan sedih dan terperanjat atau cemburu

yang merupakan gabungan perasaan marah dan sayang.

Bahasa merupakan elemen penting dalam kehidupan seharian kita sebagai manusia

untuk berkomunikasi. Jika tiada bahasa maka sebarang komunikasi juga tidak akan berlaku.

Bahasa merupakan salah satu wadah yang penting sebagai lambang identiti sesuatu bangsa.

Di Malaysia, bahasa yang digunakan sebagai bahasa pengantaraan ialah bahasa Melayu.

Menurut kajian Risman et al. (2020) menjelaskan bahawa bahasa mempunyai peranan

penting dalam kehidupan manusia. Selain menjadi sebagai media komunikasi, bahasa juga

dapat digunakan seseorang untuk mengekpresikan dirinya dan segala hal yang dirasakan

untuk diungkapkan kepada orang lain. Melalui bahasa pula, seseorang dapat mengungkapkan

emosinya, baik emosi yang positif mahupun emosi yang negatif. Bahasa digunakan untuk

pelbagai kegiatan dan keperluan dalam kehidupan bermasyarakat, makna bahasa itu pun

menjadi pelbagai jika dilihat atau pandangan yang berbeza. Berbeza dengan kajian Grinting

(2020) menjelaskan bahawa bahasa terdiri atas kumpulan kata yang memiliki makna.

Menurut kajian Adam (2014) pula menjelaskan bahawa bahasa Melayu merupakan bahasa

kebangsaan dan bahasa rasmi bagi persekutuan. Menurut pendapat Za’ba dalam kajian

Nawang (2003), menjelaskan bahawa pemilihan bahasa Melayu adalah berdasarkan atas

sebab tertentu iaitu tanah Melayu merupakan negeri orang Melayu, bahasa Melayu sebagai

bahasa tulen negara Malaysia, bahasa Melayu adalah bahasa perantaraan negeri Malaysia,
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bahasa Melayu adalah bahasa yang hidup dan berkembang mengikut peredaran zaman.

Menurut Hussein (1948:5) dalam kajian Kamal (2021) pula, menjelaskan bahawa

bahasa Melayu merupakan salah satu bahasa yang digunakan dalam 200 bahasa yang

terdapat dalam kepulauan Melayu. Bahasa Melayu ini juga menjadi bahasa

kebangsaan kepada negara Malaysia, Singapura, Brunei dan Singapura. Bahasa

Melayu dijadikan sebagai bahasa kebangsaan Malaysia selepas kemerdekaan

Malaysia pada 1957. Bahasa Melayu digunakan atas faktor tertentu iaitu bahasa

Melayu bersifat peribumi. Sifat ini menjadi faktor membolehkan bahasa Melayu

dipilih menjadi bahasa kebangsaan. Bersifat pribumi ini dapat melahirkan jati diri

yang tinggi ke dalam setiap rakyat Malaysia. Oleh itu, bahasa Melayu digunakan

sebagai alat komunikasi dalam pelbagai situasi sama ada menyampaikan maklumat,

memberi nasihat atau urusan perdagangan.

Media sosial yang kini semakin berkembang sebagai alat penghubung

komunikasi ini digunakan di seluruh negara. Sekiranya pengguna media sosial kerap

menggunakan status sama ada menggunakan emosi positif atau emosi negatif maka ia

dapat memberi kesan terhadap pengguna lain iaitu di mana rakan-rakan mereka juga

turut cenderung menggunakan ungkapan yang beremosi. Menurut kajian Ramli (2019)

menjelaskan bahawa pembangunan media sosial membolehkan pengguna

menggunakannya dalam semua bidang, tujuan, dan masa. Hal ini dikatakan demikian

kerana melalui perubahan penggunaan dan pendedahan media tersebut banyak

mempengaruhi proses interaksi pengguna tanpa mengira peringkat umur dan status.

Komunikasi media sosial juga dikatakan bukan sekadar perhubungan asas malah

perkembangan dilihat dari pelbagai aspek iaitu komunikasiperniagaan, komunikasi

kemanusiaan dan juga melibatkan isu politik. Namun menurut kajian Acquisti dan
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Coarse (2006) dalam kajian Ramli (2019), menjelaskan bahawa walaupun

penggunaan media sosial ini memberi keutamaan kepada pengguna namun teknologi

seperti ini juga tidak memaksa pengguna untuk membuat tindakan di luar kehendak

mereka. Misalnya, platform komunikasi atas talian secara umumnya adalah sebagai

medium pengantar komunikasi dalam aktiviti sosial dengan rakan-rakan yang lain.

Oleh itu, komunikasi atas talian adalah pilihan peribadi pengguna berkenaan. Emosi

dan komunikasi adalah aspek utama dalam kajian ini. Isu berkaitan seperti cara

pengguna berinteraksi dengan aspek ‘sopan’ dalam penggunaannya seharusnya

menarik untuk dibincangkan. Kajian ini mengenalpasti tahap penggunaan media

sosial dengan emosi remaja serta ekspresi sopan yang dilafazkan.

Ungkapan emosi ini merupakan sesuatu yang dapat melambangkan keadaan

emosi seseorang pada masa tertentu yang bergantung pada keadaan atau situasi yang

dialami. Misalnya, ungkapan emosi hanya berlaku apabila seseorang tersebut

mengalami sesuatu keadaan yang menyenangkan atau sebaliknya yang membolehkan

seseorang mengeluarkan kata-kata atau ungkapan emosi tertentu. Pengkaji memilih

untuk mengkaji ungkapan emosi kerana ia berkait rapat dengan bidang pragmatik

yang melibatkan penulis dan pembaca. Dalam sesuatu pemakaian ungkapan tersebut,

terdapat perasaan emosi yang digunakan untuk menggambarkan sesuatu keadaan atau

situasi tertentu. Pengkaji mendapati bahawa pemakaian ungkapan emosi ini banyak

digunakan dalam media sosial untuk meluahkan perasaan sama ada gembira, sedih,

marah dan sebagainya. Hal ini demikian kerana media sosial seperti Facebook

merupakan platform selesa digunakan dan juga popular dikalangan masyarakat untuk

berhubung antara satu sama lain tanpa batas. Selain itu, menurut kajian Mahali (2021),

menjelaskan bahawa kata atau ungkapan bertindak sebagai sebahagian lakuan tutur
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yang dapat mewujudkan keselesaan dan interaksi berdasarkan pemilihan kata atau

ungkapan seseorang tersebut. Justeru, pengkaji membuat kajian terhadap ungkapan

emosi yang digunakan oleh pengguna media dalam bahasa Melayu dengan

menggunakan pendekatan teori lakuan tuturan yang diasaskan oleh seorang ahli

falsafah iaitu Leech (1983). Memandangkan bahasa Melayu merupakan bahasa rasmi

negara, maka pengguna media sosial juga kerap menggunakan bahasa tersebut kerana

mudah untuk difahami oleh semua golongan masyarakat. Oleh itu, pengkaji ingin

mengenal pasti unsur-unsur ungkapan berdasarkan prinsip kesopanan yang

dikemukakan oleh Leech (1983). Prinsip tersebut dikategorikan kepada enam maksim

iaitu maksim santun, murah hati, sokongan, kerendahan hati persetujuan dan maksim

simpati.

1.1 Permasalahan kajian

Sebagai makhluk yang hidup, manusia tentunya tidak lepas daripada emosi

baik emosi positif dan emosi negatif. Contohnya, emosi positif adalah ungkapan jiwa

seseorang untuk menyatakan perasaan senang atau gembira. Manakala bagi emosi

negatif pula adalah ungkapan jiwa seseorang untuk menyatakan perasaan sakit hati,

marah, kecewa, sedih, terkejut, kesal dan sebagainya yang dapat diungkap melalui

bahasa. Pemakaian ungkapan emosi tidak terlepas daripada beberapa hal yang iaitu

latar atau suasana. Masalah emosi dapat mempengaruhi tingkah laku seseorang

menjadi kurang baik. Hal ini demikian kerana seseorang tersebut mungkin tidak dapat

mengendalikan atau mengawal emosinya dengan baik. Oleh itu, sesetengah

masyarakat memakai ungkapan emosi untuk menunjukkan sama ada baik atau buruk
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situasi yang dialami pada ketika itu. Sesuatu perhubungan yang baik dan buruk juga

bergantung pada ungkapan emosi yang digunakan oleh mereka.

Dalam kehidupan seharian, kita seringkali melihat sebuah ungkapan daripada

penutur atau penulis yang mengandungi sebuah makna atau maksud yang tertentu

untuk disampaikan kepada pendengar atau pembaca. Ungkapan dan tindakan tersebut

kadang-kadang mengandungi makna atau maksud yang berbeza yang bergantung

kepada konteks penggunaan ayat tersebut. Di sini kita dapat melihat bahawa dalam

setiap pemakaian ungkapan emosi ini mempunyai makna yang tersirat dan

pengucapannya tidak secara langsung. Tanpa kita sedari bahawa ungkapan emosi

digunakan untuk menyampaikan isi hati atau sesuatu yang mereka alami ketika itu.

Emosi ini bersifat sementara dan mengambil beberapa saat merasa baik, tenang dan

normal kembali. Dalam setiap ungkapan yang diungkapkan atau dikeluarkan ini

mempunyai tujuan dan juga merupakan suatu tindakan dalam situasi tertentu.

Setiap manusia mempunyai emosi pernah mengalami sesuatu perasaan dalam

jiwa yang kuat. Biasanya apabila seseorang tersebut mengalami emosi yang tidak

stabil, ia cenderung untuk mengeluarkan sesuatu kata-kata tanpa sedar. Berdasarkan

situasi tersebut, emosi ini dikaitkan dengan sesuatu reaksi dan perasaan alamiah yang

ditujukan kepada seseorang telah melakukan sesuatu yang kurang menyenangkan atau

sebaliknya. Oleh yang demikian, emosi pada dasarnya berkait rapat dengan cara

pandang seseorang dalam berfikir dan melakukan sesuatu.
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Kajian yang dilakukan ini memfokuskan perbincangan tentang ungkapan

emosi yang digunakan oleh pengguna media sosial iaitu platform facebook. Ungkapan

emosi yang digunakan oleh pengguna ini dikaji dan dianalisis berdasarkan Teori

Lakuan Tuturan yang diasaskan oleh Leech (1983).

1.2 Tujuan dan Objektif

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk menjelaskan makna ungkapan emosi dalam

bahasa Melayu di media sosial iaitu platform Facebook berdasarkan jenis ungkapan,

bentuk-bentuk kalimat yang digunakan dan makna ungkapan dengan menggunakan

pendekatan Teori Lakuan Tuturan Leech (1983).

Berdasarkan tujuan utama kajian, terdapat beberapa objektif untuk menjalankan

kajian iaitu:

1. Mengenal pasti bentuk kata atau kalimat yang digunakan oleh pengguna media

sosial dalam ungkapan emosi

2. Menganalisis makna ungkapan dengan menggunakan pendekatan Teori

Lakuan Tuturan Leech (1983).
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1.3 Istilah definisi operasi

1.3.1 Ungkapan

Menurut Pusat Rujukan Persuratan Melayu mendefinisikan ungkapan

merupakan sesuatu susunan kata yang digunakan dalam percakapan dalam tulisan,

frasa atau rangkai kata yang tertentu susunan katanya. Dengan erti kata lain, istilah

ungkapan juga dikenali sebagai kelompok kata yang khusus untuk menyatakan

sesuatu maksud, simpulan bahasa. Sesuatu ungkapan ini boleh dikaitkan dengan unsur

pragmatik kerana ia melibatkan penulis dan pembaca. Penggunaan konteks ucapan ini

dapat mencakupi beberapa aspek yang relevan baik secara fizik ataupun non-fizik.

1.3.2 Emosi

Menurut Pusat Rujukan Persuratan Melayu mendefinisikan emosi sebagai

sesuatu perasaan jiwa yang kuat seperti sedih, gembira, takut, dan sebagainya.

Misalnya, sekiranya berlaku masalah penggunaan bahasa ini boleh menimbulkan

sentimen dan yang kurang sihat. Emosi juga dapat dilihat dengan tepat dan jelas

sekiranya seseorang itu ketawa atau menangis. Namun dalam kajian Eliyanti (2017)

menyatakan bahawa belum ada definisi yang tepat bagi istilah emosi. Hal ini

demikian kerana pengkaji sedar bahawa ia dapat menimbulkan perdebatan antara ahli

linguistik. Namun begitu, para ahli memberi empat ciri-ciri emosi iaitu yang pertama,

emosi adalah sesuatu yang kita rasakan berlaku pada saat tertentu. Kedua, emosi



9

bersifat fisiologi dan berasas pada perasaan emosional. Ketiga, emosi juga dikatakan

sesuatu yang timbul pada persepsi, pemikiran, dan perilaku seseorang tersebut. Yang

keempat, emosi ini mejurus kepada cara pengekpresi yang diwujudkan dalam bentuk

bahasa, ekpresi wajah, isyarat dan sebagainya. Berdasarkan kesan daripada situasi

tersebut, emosi akhirnya dibahagikan kepada dua iaitu emosi positif dan emosi negatif.

Misalnya emosi positif merujuk kepada sesuatu yang menyenangkan dan emosi yang

negatif merujuk kepada sesuatu yang menyusahkan.

Menurut kajian Atwater dan Duffy (1999) dalam kajian Ahmad (2009)

menjelaskan bahawa emosi merujuk kepada corak perubahan yang kompleks dalam

diri sesorang termasuklah perubahan dari segi pembangunan fisiologi, perasaan-

perasaan yang subjektif, proses kognitif dan tindak balas tingkah laku. Manakala

menurut Kasmini (1998) dalam kajian Ahmad (2009) pula menjelaskan emosi ini

dibahagikan kepada beberapa bentuk iaitu emosi positif yang merujuk kepada emosi

suka, sayang, gembira dan sebagainya. Emosi negatif merujuk kepada emosi takut,

marah dan duka. Manakala, emosi primer ini merujuk kepada perasaan gembira, benci,

terperanjat, sedih, takut dan malu yang hanya berlaku secara bersendirian dan emosi

bercampur yang merujuk kepada keadaan lebih kompleks seperti merasa kecewa,

gabungan perasaan sedih dan terperanjat atau cemburu yang merupakan gabungan

perasaan marah dan sayang.

1.3.3 Bahasa Melayu

Menurut kajian Adam (2014), menjelaskan bahawa bahasa Melayu merupakan

bahasa kebangsaan dan bahasa rasmi bagi persekutuan. Menurut pendapat Za’ba
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dalam Nawang (2003), pemilihan bahasa Melayu adalah berdasarkan atas sebab

tertentu iaitu tanah Melayu merupakan negeri orang Melayu, bahasa Melayu sebagai

bahasa tulen negara Malaysia, bahasa Melayu adalah bahasa perantaraaan negeri

Malaysia, bahasa Melayu adalah bahasa yang hidup dan berkembang mengikut

peredaran zaman. Menurut Hussein (1948:5) dalam kajian Kamal (2021) pula,

menjelaskan bahawa bahasa Melayu merupakan salah satu bahasa yang digunakan

dalam 200 bahasa yang terdapat dalam kepulauan Melayu. Bahasa Melayu ini juga

menjadi bahasa kebangsaan kepada negara Malaysia, Singapura, Brunei dan

Singapura. Bahasa Melayu dijadikan sebagai bahasa kebangsaan Malaysia selepas

kemerdekaan Malaysia pada 1957.

1.3.4 Media sosial

Menurut Nimda (2012) mendefinisikan media sosial ialah sebuah media untuk

bersosial satu sama lain dan dilakukan secara atas talian yang membolehkan

seseorang untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. Sosial media

merupakan platform yang digunakan secara meluas serta boleh digunakan di seluruh

dunia. Kecanggihan teknologi yang diciptakan ini membolehkan berlakunya interaksi

sesama manusia tanpa mengira latar belakang. Misalnya, segala maklumat baik yang

sahih atau sebaliknya juga dapat diterima. Oleh itu, penyebaran maklumat yang

berbentuk positif atau negatif ini dapat mempengaruhi tahap emosi pengguna.

Menurut Mustafa dan Hamzah (2010) dalam Mashudi et al. (2018 ) pula,

menjelaskan bahawa media sosial merupakan suatu media baharu yang bukan hanya
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menjadi “perpustakaan maklumat” malah fungsinya melebihi daripada jangkaan. Hal

ini demikian kerana pengguna harus yang bijak menggunakan media sosial.

1.4 Kepentingan kajian

Terdapat beberapa kepentingan kajian ini dijalankan. Antaranya, kepentingan

kajian ini dilakukan untuk memahami makna dan unsur-unsur kesopanan dalam

ungkapan emosi yang digunakan di media sosial. Hal ini demikian kerana setiap

ungkapan atau kata-kata yang digunakan oleh pengguna media sosial mempunyai

mesej yang tersirat yang hendak disampaikan kepada pembaca. Dengan memahami

makna pemakaian ungkapan emosi di media sosial, pengkaji dapat menambah

pengetahuan terhadap makna tersirat dalam setiap ungkapan emosi yang digunakan

oleh pengguna media sosial dengan lebih mendalam dan terperinci.

Selain itu, kepentingan kajian ini juga dapat menyedarkan masyarakat

terutamanya pengguna media sosial bahawa pemakaian ungkapan emosi dapat

mewujudkan kehidupan yang harmoni dan membantu mengeratkan hubungan

silaturahim antara satu sama lain. Misalnya, pemakaian kata yang baik dapat

memupuk nilai murni yang baik dan sekali gus dapat mengekalkan keharmonian.

Perhubungan yang baik atau buruk itu bergantung pada emosi yang diungkapkan.

Oleh yang demikian, tanpa kita sedari bahawa emosi memainkan peranan penting

dalam kehidupan seharian kita.
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Berdasarkan kajian ini diharapkan dapat memberi suatu gambaran tentang

makna dan unsur-unsur ungkapan emosi yang dikongsikan dalam status media sosial

iaitu platform Facebook. Pengkaji menggunakan teori lakuan tuturan Leech dalam

menganalisis makna ungkapan emosi di media sosial. Kajian ini sangat penting dan

bermakna kerana dapat memberi sumbangan secara teori kepada generasi yang akan

datang.
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BAB 2: SOROTAN KAJIAN

Dalam bahagian ini, beberapa kajian lepas yang berkaitan dengan pemakaian

ungkapan emosi dibincangkan. Berdasarkan dapatan kajian tersebut dapat

membekalkan beberapa maklumat penting tentang pemakaian ungkapan emosi oleh

pengguna media sosial. pengkaji melaksanakan sorotan bagi mendapatkan maklumat

mengenai teori-teori yang penting berkaitan dengan kajian ini iaitu makna dan fungsi

emosi mahasiswa Kota Baubau dalam ranah demonstrasi, analisis lakuan tutur dalam

ruangan status Facebook, struktur bahasa dalam situasi banjir di Kelantan dari sudut

lakuan pertuturan, kajian emosi dalam kesusasteraan melayu, emosi dalam bahasa

Karo, emosi dan ekspresi budi bahasa remaja dalam interaksi atas talian, struktur

semantik kata emosi dalam bahasa indonesia dan kepanikan pengguna media sosial

terhadap virus Covid-19. Teori-teori yang terdapat dalam kajian tersebut dapat

dijadikan sebagai panduan untuk pengkaji memahami hala tuju kajian.

2.1 Kajian di Malaysia

Kajian yang dijalankan oleh Yusof dan Harun (2015), iaitu analisis lakuan

tutur dalam ruangan status Facebook, menjelaskan bahawa internet merupakan salah

satu alat komunikasi yang paling penting dalam kehidupan seharian. Contohnya,

penggunaan sosial media seperti Facebook, Twitter, Linkedln, blog, WhatsApp dan

Instagram digunakan secara meluas di seluruh dunia. Media sosial menjadi popular

dalam kalangan pengguna kerana pengguna dapat mengemas kini status, menghantar

mesej dan menghasilkan avatar atau gambar animasi dan boleh diakses di mana-mana
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sahaja dengan menggunakan telefon bimbit. Tujuan kajian ini adalah untuk meneliti

fungsi komunikasi melalui lakuan tutur yang disampaikan oleh pengguna media sosial

melalui ruangan aktiviti kemas kini status. Objektif kajian yang pertama adalah untuk

mengenal pasti fungsi lakuan tutur pengguna media sosial dengan menggunakan

pendekatan teori lakuan tutur Searle (1969). Objektif yang kedua ialah

mengkategorikan lakuan tutur yang ditemui dalam ruangan status Facebook

berdasarkan taksonomi Searle (1969).

Kajian ini menggunakan kaedah analisis kandungan dan penelitian teks di

media sosial iaitu Facebook. Reka bentuk penyelidikan ini adalah menggunakan

pendekatan deskriptif kualitatif. Pengkaji memilih 4 individu yang mempunyai akaun

Facebook untuk dijadikan sebagai informan untuk mengumpul data yang melibatkan

rangkaian sosial masing-masing. Seterusnya, persampelan data mengambil tempoh

masa sebanyak 4 kali penelitian iaitu pada 1 April 2015, 10 April 2015, 21 April 2015

dan 27 April 2015. Berdasarkan tempoh tersebut, pengkaji berjaya mengumpulkan

sebanyak 295 status pengguna Facebook. Pengkaji kemudiannya mengumpulkan data

yang diperoleh mengikut kategori lakuan tutur Searle (1969) iaitu asertif, komisif,

deklaratif, direktif dan ekspresif.

Dapatan menunjukkan bahawa penyampaian status mempunyai pelbagai

bentuk iaitu bentuk jenaka, puisi atau melalui petikan. Dalam ruangan status

Facebook, tulisan dianggap mewakili penutur untuk menyampaikan perasaan,

maklumat dan idea yang ingin diberitahu atau dikongsi dengan kenalan mereka.

Kajian ini mendapati, ada tiga jenis perkara yang ditulis dan dihantar sebagai status
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kepada rangkaian sosial mereka iaitu penyampaian maklumat sesuatu, ucap selamat

dan luahan perasaan. Penyampaian maklumat merupakan lakuan representatif, ucap

selamat merupakan lakuan direktif dan luahan perasaan merupakan lakuan ekspresif.

Setiap lakuan yang disampaikan melalui status mempunyai fungsi yang hendak

disampaikan. Fungsi lakuan tutur dalam kajian ini antaranya sebagai saluran

pemberitahuan, perkongsian, kesyukuran, penghargaan dan peringatan. Pengkaji

membuat analisis berdasarkan status dalam bentuk jenaka, petikan dan berkias.

Kesimpulannya, pengkaji mendapati bahawa Facebook merupakan salah satu

medium komunikasi baharu yang sangat popular sehingga kini. Hal ini demikian

kerana penghantaran dan pengemaskinian status bukan hanya memberitahu dan

menyatakan apa yang dilakukan, peristiwa yang berlaku, apa yang dimakan atau

dimana individu atau sekumpulan itu berada. Namun disebalik aktiviti ini, status juga

mempunyai fungsi komunikasi seperti menegur, memberi komen, mencadangkan,

mengeluarkan amaran, larangan, nasihat dan sebagainya. Jelaslah bahawa dalam

setiap ungkapan status, bukan sekadar struktur bahasa yang diperlihatkan namun

disebalik struktur ini ada suatu tindakan atau lakuan yang sedang dipersembahkan

kepada rangkaian sosial mereka.

Kajian ini dijalankan oleh Mohamad dan Hamzah (2018), iaitu struktur

bahasa dalam situasi banjir di Kelantan dari sudut lakuan pertuturan, menjelaskan

bahawa dua ahli falsafah iaitu Austin (1962) dan Searle (1969) telah mengasaskan

teori lakuan pertuturan (TLP). Hal ini demikian kerana teori yang digunakan tersebut

dapat menyatakan bahawa setiap pertuturan yang dituturkan mempunyai lakuan
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pertuturan yang tersendiri. Oleh itu, dalam kajian, pengkaji memilih untuk

memerihalkan lakuan pertuturan yang digunakan oleh mangsa banjir dalam

menyampaikan maklumat berkaitan dengan kejadian banjr yang berlaku.. pengkaji

menggunakan bahasa dalam situasi banjir kerana dikatakan salah satu fenomena yang

kerap berlaku dalam bentuk bencana alam dan membawa risiko yang tinggi kepada

penduduk. Tujuan kajian adalah untuk mengenal pasti struktur bahasa yang lazim

digunakan oleh masyarakat luar bandar dalam situasi banjir untuk memberi maklumat

kepada pendengar. Kajian ini mempunyai dua objektif iaitu yang pertama ialah

mengenal pasti jenis struktur lakuan bahasa penduduk di Kelantan dalam menghadapi

situasi banjir. Objektif yang kedua pula ialah merumuskan struktur lakuan bahasa

penduduk di Kelantan dalam menghadapi situasi banjir.

Kajian ini menggunakan teori lakuan bahasa oleh Searle (1969) dalam situasi

banjir. Selain itu, pengkaji juga membuat pemilihan video mengenai isu banjir dan

ditranskripkan untuk melihat struktur bahasa pertuturan dalam situasi banjir. untuk

mendapatkan maklumat dan data yang telah dikumpulkan tersebut, pengkaji membuat

pengkategorian LP Austin(1962) dan Searle (1977) dan dibahagikan kepada lima jenis,

iaitu keputusan (verdictives), penguasaan (exercitives), perjanjian (commissives),

tabiat kebiasaan (behabitives) dan tanggapan (expositives). Searle pula

membahagikannya kepada pernyataan (representatives/assertives), arahan (directives),

perjanjian (commisives), ekspresif (expressives) dan pengisytiharan (declarations).

Berdasarkan dapatan kajian, pengkaji mendapati bahawa Perbualan dalam

situasi banjir melibatkan bahasa formal, standard, dan terdapat juga bahasa sehari-hari


