
ABSTRAK 

Kaiian ini adalah bertujuan melihat perbezaan penyelesaian masalah di 
antara suhjek bcrpengalaman dan kurang pengalaman dalaln 
menyelesaikan masalah pernilihan kriteria dan calon melintang &lam 
don~ain penilaian prestasi SSB Perbezaan yang ingin dilihat ialah dari 
segl pengetahuan generatif, struktur pengetahuan, operasi konseptual 
dan alirtin penakulan dl antara subjek yang bcrpengalainan dan sub-jek 
kurang pengalaman dalam penyelcsaian masalah pemilihan calon 
imelintang. Subjek kajian adalah terdiri daripada 2 subjek 
berpengalaman scbagai penilai prestasi dan panel PPC dan 2 orang 
subjek tidak berpengalaman sebagai panel pcmilih PPG. Subjek 
berpengalaman sebagai panel pcmilih PPG terdiri daripada I orang 
Ketua Jabatan(Me1nangku Tirnbalan Pengetua) di Maktab Perguruan 
dan 1 orang lagi Pcngetua Sckolah Menengah yang berpengalaman 
sebagai Panel Pernilih 1 hingga 3 tahun berpengalalnan . Sub-jek kurang 
berpcngalaman sebagai panel pemilih PPG terdiri daripada 1 orang 
Ketua Jabatan di Maktab Perguruan dan I orang Pcngetua Sckolah 
Menengah. Data dikumpulkan melalui Teknik Bertutur Sambil Berfikir. 
Data ditranskripkan dan dianalisis secara Analisis Protokol I.,isan dengan 
~nenggunakan skema koding yang diubahsuai dari kajian Hasserbrock 
dan Prietula (1992) dalam kajian kepakaran jantung. Skema koding ini 
~nenggunakan sistem pengeluaran operasi konseptual JIKA dan MAKA 
untuk dikodingkan data. Satu tugasan penyelesaian masalah 
dikemukakan kepada subjek iaitu borang-borang penilaian prestasi 
terdiri daripa&a calon yang mendapat markah cemerlang dan 
dicadangkan untuk pemilihan calon melintang. Calon-calon yang 
dikemukakan dalarn set tugasan rnempunyai markah hasii kerja yang 
sama, senioriti yang hampir sama, peribadi yang hampir sama, 
pengalaman tugas hampir sama dan kebolehan yang hampir sama. 
Subjek dikchcndaki lneinilih hanya satu calon untuk diberikan 
pergerakan gaji melintang. Keputusan kajian menunjukkan 
sememangnya terdapat perbezaan prestasi penyelesaian masalah di 
antara subjek berpengalaman dan kurang pengalaman daripada aspek 
pengetahuan generatif, struktur pengetahuan, operasi kognitif dan aliran 
penakulan. Subjek berpengalaman didapati lebih berupaya memilih 
kriteria penilaian dengan lebih cepat, tepat dan berkesan serta memilih 
calon yang sesuai untuk diberi kenaikan gaji melintang dalam SSB 
herbanding dengan subjck kurang berpengalaman. Didapati juga subjek 
berpengalaman dapat mengindeks s t m h r  pengetahuan, mencantas 
inaklumal yang relevan melalui operasi konseptual dan mengpnakan 
pengetahuan generatif dalam menyelesaikan tugasan yang diberikan 
dengan berkesan dan lebih profisien. Keputusan kajian rnembolehkan 
satu model alirarl pcnakulan dibentuk dcngan mental model yang 
tcrsusun secara sistcmatis dan berprosedur. 



T'liis stur;iy looks rrt decision making and problem sr~h~ing process in 
evalunting and selection of candidate for tlze award of 'melirttcrng' 
category trccordifzg to tlze ' S L Y & '  sclzeme. Tlze study investigates how 
tire genmtive knowledge, structurul knowledge3 process and 
cortreptutrl operutir)n.s of cognition and tlze use of tile 1itte.s oj 
rerrsoning nteclztrrzism~ (ire related to the problem solving process oj 
selecting ctrndidates Jbr tlze award of 'melintarzg' category nccorcfil~g 
lo tlze SSB sclteme, l y  c~perienced perjhrmance appraisers and 
'Panel Pergerakarz Caji'(PP0) panel and the less experienced 
perfurmance apprrrisers nnd nort ofl'PG panel. Subjects of tlzis stugy 
consist of 2 erperierzced performance appraisers and PPG Panel and 
2 1e.s~ erpcrieizced perft~rmance appraisers and PPG Panel. 
firprri~nccvl suhject are a Ifend o f  Department in Tenclzer Trrrinirzg 
Cbll~ge cirrd a Ir'rirtcii~rzl in Secondary Sclzoul. Tlzese txperiertced 
subjects Izave I to 3 ymrs experiences as performance appraisers and 
have served in PPC Panel. TIze Iess experienced subjects do not irnve 
experience of serving as PPG Panel , they consist of a Head rg 
Department of tlze Teaclzer Training College nrzd a Secondary Sclzool 
l'riizcipal. A 'tltinXtiizg a loud' approaclz is used to collect data. Data is 
analized using 'verbal protocol analysis', using coding sclzeme wlzich 
is adupted from Iiesserbrock & Prietula (1992). This coding scheme 
uses cotzceptual productbn rules of 'IF' and 'THEN'. A task in a 
form offilled appraisal f i rm ,  are given to tlze subjects .All candidates 
have similar aperietzces, seniority, and the same marks oj 
performance in tlze appraisal form result. Tlze results of tlze study 
shows differences in tlze generative knowledge, conceptual operation, 
knowledge structures and lines of reasorzing used by tlze experierzced 
and the less experienced appraisers. Fxperienced appraisers shows 
capability to give faster, better and more objective evaluation and 
selection conpared to tlze less experienced appraisers. It is also found 
tlzat tlze experienced subjects used more relevant conceptual 
operation, knowledge structures, and utilises generative knowledge in 
lirtes of reasoning more effectively compared to the less experienced 
nppraisers . A model of lines of reasoning was created. A ~vstematic 
and procedural lines of reasonirzg mudel created using of merrtal . - 




