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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan 3 sub skala sikap konlponen afektif 
iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan terhadap penggunaan komputer di kalangan 
pcnsyarah Maktab perguruan di negeri Johor. Instrumen yang digunakan dalam kajian 
adalah Computer Attitude Scale (CAS) yang dibina oleh 1,yod dan Gressard (1984). 
Kajian ini juga mengkaji perbezaan di antara penggunaan komputer dan faktor-faktor 
demografi seperti umur, jantina, pemilikan komputer dan bilangan kursus komputer 
yang dihadiri. Seramai 224 daripada 319 pensyarah Maktab Perguruan di Johor 
terlibat dalam kajian ini. Frekuensi, min, ujian -t, Anova Sehala, dan korelasi Pearson 
digunakan bagi tujuan penganalisisan data. Hasil kajian mendapati responden 
menunjukkan sikap yang positif terhadap penggunaan komputer dalarn pengajaran 
dan penbetajaran. Namun, tahap penggunaan komputer responden adalah di tahap 
yang sederhana. Penggunaan komputer yang kerap adalah pada penyediaan soalan 
dan penggubalan soalan peperiksaan (minz3.18). Penggunaan yang paling kurang 
didapati pada Pengajaran Berbantukan Komputer (PBK) (min=2.04). Hasil kajian 
juga menunjukkan 3 subskala sikap afektif iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan 
rnenipunyai hubungan yang signifikan terhadap penggunaan komputer. Di antara 
ketiga-tiga sub skala ini, keyakinan mempunyai hubungan positif yang paling kuat 
(rxQ.364) diikuti dengan minat (r=0.285) manakala kebimbangan pula didapati 
mempunyai hubungan yang negatif ( r -4 .14  1 ) terhadap penggunaan komputer. 



ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the relationship between attitudes in the 
affective domain , namely liking, confidence and anxiety towards computer utilization 
of lecturers in Teacher Training Colleges in the state of Johore. The instrument 
(Computer Attitude Scale- CAS) which was constructed by Lyod and Gressard (1 984) 
was used in this research. The research also examined the signzficant differences 
between computer utilization and some demographic factors such as age, gender. 
ownership of a computer, computer experience and number qf computer courses 
attended. A total of224 lecturers of teacher Paining Colleges in Johore particgated 
in this study. This study uses data analysis such as frequency, mean, t-test, One way 
Anova and Pearson Correlation 'r'. The finding indicated that respondents show 
positive attitudes towards computer utilization in leaching and learning. Iiowever, 
respondents' level of computer utilization is average. I f  was shown that  respondent,^ 
use computer fi.equently for preparing exercises and exanzination questions 
(mean=3.18). The least usage was found in the Computer Assisted Instruction or 
Pengajaran Berbantukan Komputer ( ' B K )  (mean=2.04). The result of the study also 
revealed that the 3 attitude sub scales (liking, confidence and anxiety) have a 
signzficant relationship towards computer utilization. The attitude sub scales which 
presented to have the strongest positive relationship was conjfidence (r=0.354) 
followed by liking (r= 0.285). Anxiety was found to be negatively related to eomputer 
utilization (r=-0.141) 
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BAB 1 

PENDANIJLUAN 

1.0 Pengenalan 

Kemajuan teknologi maklumat semakin pesat berkembang di Malaysia. 13rojek 

Koridor Raya Multimedia (MSC) merupakan satu projek yang strategik untuk 

menjadikan Malaysia sebagai pusat pcrkembangan teknologi maklumat utama di 

dunia. Ia menjadi satu pernangkin ke arah memenuhi matlamat Wawasan 2020 untuk 

menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara maju dalam lnenuju era abad ke -21. 

Selaras dengan kemajuan negara, sistem pendidikan juga perlu sarna menghadapi 

perubahan. Pihak Kementerian Pendidikan telall membuat pelbagai perancangan bagi 

memajukan sistem pendidikan negara. Di antara perubahan yang akan dilaksanakan 

adaiah mewujudkan sekolah bestari di seluruh negara. Dalam usaha untuk 

menjayakan sekolah bestari ini, anjakan minda dan perubahan sikap perlu ada pada 

diri setiap warga pendidik supaya dapat menyesuaikan diri dengan keperluan dan 

perubahan persekitaran. 

Perdana Menteri Malaysia, Datuk Seri Dr. Mahathir Mohamad (1998: 88) ada 

menegaskan tentang pentingnya perubahan sikap dan budaya kerja rakyat Malaysia 

dalarn rnenghadapi era teknologi maklumat masa kini. 

By the yeur 2000, lip and attitudes would have 
undergone a period of dizzying, ucceleruted change. 
Our nation needs more than industries and IT 



competent men and women to stay ahead of the race in 
the digital millennium; we need also the zest of creative 
imagination andpee spirit, as expressed in the arts and 
creative sciences. It will only be possible if leaders can 
continue to create the means to mobilize the energy, 
spirit, and inner strength of the workforce. 

Ini jelas menunjukkan bahawa pendidik yang berperanan sebagai "instructional 

leaders" dan 'fpedagogical leaders" perlu membuat perubahan dari segi sikap dan 

budaya kerja supaya tidak ketinggalan dalam arus perubahan teknologi. Selaras 

dengan ini juga, Bekas Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia, Datuk Matnor Daim 

juga ada mengingatkan bahawa, "guru harus menyesuaikan diri dengan kehendak 

zaman teknologi maklumat dan memperbaiki tahap pemahaman dan tuntutan era IT". 

(Dewan Masyarakat, 1997). 

Berdasarkan rangka Rancangan Kementerian Pendidikan bagi tempoh 1996 lalu, 

pembudayaan teknologi dijadikan sasaran utama. Perluasan program teknologi 

maklumat ke sekolah-sekolah jelas memberikan gambaran betapa pandangan jauh 

Kementerian untuk melahirkan pelajar berkualiti dan bertaraf dunia. Sudah tentulah 

sebagai pendidik, golongan pensyarah perlu sedar tanggungjawab mereka dan 

seharusnya bersedia menggunakan teknologi maklumat dan perkomputeran. 

1.1 Permasalahan Kajian 

Dalam proses untuk memajukan dan mengembangkan penggunaan teknologi 

maklumat di negara ini, pelbagai inisiatif telah diambil oleh kerajaan. Untuk ini 

Majlis Teknologi Maklumat Negara (MTMN) telah ditubuhkan pada tahun 1994. 

Matlamat utamanya adalah untuk mempertingkatkan penggunaan dan pembangunan 
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teknologi makluniat sebagai teknologi strategik dalam pembangunan negara. Selain 

itu, kerajaan telah menyediakan latihan IT yang bermula dari peringkat sekolah lagi. 

Semua sekolah di seluruh negara akan dilengkapkan dengan kemudahan internet pada 

tahun 2000. Di peringkat pengajian tinggi pula, Universiti Multimedia akan 

ditubuhkan. Oleh itu, peranan tenaga pengajar yang mahir amatlah diperlukan bagi 

menjayakan segala hasrat ini. 

Didalam buku Malaysia: The Way Forward, Dr. Mahathir (1 99 1) menegaskan 

“Malaysia has one of the best educational systems in the third world. But for the 

journey that we must make over our second generation, new standards have to be set 

and new results achieved”. 

Identiti maktab perguruan haruslah juga menjurus kepada keperluan, tuntutan dan 

matlamat kini dan masa akan datang. Ini selaras dengan falsafah Pendidikan Guru 

yang bermatlamat untuk menyediakan program latihan dan pendidikan yang berfokus 

kepada penghasilan guru yang proaktif dan berketrampilan dalam menangani isu dan 

cabaran pendidikan. Oleh itu, maktab perguman perlu dibangunkan sebagai institusi 

yang menyediakan guru yang celik teknologi supaya mampu berperanan dengan 

berkesan sebagai pendidik abad ke-2 1. 

Walaupun pelbagai usaha telah dan sedang dilaksanakan dari pelbagai peringkat di 

pihak Kementerian Pendidikan mahupun keraj aan, namun tidak dapat dipastikan lagi 

tahap penggunaan komputer ini di kalangan pensyarah maktab. 



Kajian Jusni (1995) terhadap pensyarah di Institut Pergurwan Darul Aman, Kedat~ 

mendapati pensyarah menunjukkan sikap positif terhadap penggunaan komputer. 

Walau bagaimanpun mereka tidak rnempunyai tahap penggunaan dan kernahiran yang 

tinggi terhadap komputer. Selain itu kajian yang dijalankan oleh Norma (1995) ke 

atas pensyarah Maktab Perguruan Teknik Kuala Lumpur pula mendapati pensyarah 

bersetuju bahawa komputer adalah penting dalam pengajaran. Mereka juga 

mempunyai minat yang tinggi dan gembira menggunakan komputer tetapi tidak 

memainkan peranan aktif dalanl penggunaan pengajaran berbantukan komputer, 

Dapatan yang sama juga diperolehi dalam kajian Nuinda (1998) yang mendapati 

pensyarah menunjukkan sikap yang positif terhadap penggunaan komputer . Namun 

begitu, tahap penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran masih Iagi di 

tahap yang sederhana. 'I'ahap penggunaan yang rendah didapati pada pengajaran 

dengan bantuan komputer dan penggunaan perisian pengajaran berbantukan 

komputer. Keadaan ini menggambarkan seolah-olah tidak ada hubungan antara sikap 

yang positif dengan tahap penggunaan komputer di kalangan pensyarah. 

Sikap yang positif berserta tahap penggunaan yang tinggi rnesti ada di kalangan 

pensyarah supaya mereka akan bersedia dan dapat menggunakan komputer dalaln 

proses pengajaran dan pembelajaran di maktab. Harris dan Davison (1997) 

menyatakan, untuk menggunakan IT dengan jayanya dalam pengajaran dan 

pembelajaran, sesebuah institusi bergantung kepada kesediaan kakitangannya untuk 

mengambil langkah menggunakannya, di samping keupayaan mereka untuk 

memenangi pelajar untuk tumt menggunakan teknologi tersebut. 



Berdasarkan permasalahan yang wujud, kajian ini menjurus kepada mengenalpasti 

hubungan antara komponen sikap afektif iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan 

pensyarah maktab di negeri Johor terhadap penggunaan komputer datam pengajaran 

dan pembelajaran. 

Di samping itu, kajian ini juga ingin melihat adakah terdapat perbezaan tahap 

penggunaan komputer berdasarkan faktor demografi seperti umur, jantina, pemilikan 

komputer, pengalaman menggunakan komputer dan bilangan kursus komputer yang 

dihadiri di kalangan pensyarah maktab perguruan di negeri Johor. 

1.2 Objektif dan Persoalan Kajian 

1.2.1 Objektif kajian 

Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti komponen sikap afektif iaitu rninat, 

keyakinan dan kebimbangan pensyarah maktab perguruan di negeri .Johor terhadap 

penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Secara khususnya, kajian ini akan melihat aspek-aspek berikut: 

(a) Mengenalpasti sikap dan tahap penggunaan komputer dalam pengajaran 

dan pembelajaran di kalangan pensyarah maktab perguruan di negeri Johor. 

(b) Mengenalpasti perbezaan tahap penggunaan komputer dalam pengajaran dan 

pembelajaran berdasarkan ciri-ciri dernografi (umur, jantina, pengalaman 

menggunakan komputer, pemilikan komputer, dan bilangan kursus komputer 

yang dihadiri) di kalangan pensyarah maktab perguruan di negeri Johor. 



(c) Mengenalpasti hubungan antara minat, keyakinan dan kebimbangan pensyarah 

terhadap komputer dan tahap penggunaan komputer dalam pengajaran dan 

pembelajaran di kalangan pensyarah maktab perguruan di negeri Johor. 

1.2.2 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian adalah berdasarkan kepada objektif kajian yang hendak dicapai. 

(a) Apakah sikap dan tahap penggunaan komputer pensyarah dalam pengajaran 

dan pembelajaran?; 

(b) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan di antara faktor demografi iaitu 

umur, jantina, pemilikan komputer, pengalaman menggunakan komputer dan 

bilangan kursus komputer yang dihadiri dengan tahap penggunaan komputer 

dalam pengajaran dan pembelajaran?; 

(c) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara minat dan tahap 

penggunaan komputer dalam pengaj aran dan pembelaj arm?; 

(d) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara keyakinan dan penggunaan 

komputer dalam pengajaran dan pembelajaran?; dan 

(e) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kebimbangan dan 

penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran? 



1.3 Kepentingan Kajian 

Sebagai salah sebuah pusat latihan yang melatih bakal-bakal pendidik, maktab 

perguruan dipertanggungjawabkan untuk melahirkan tenaga pengajar yang akan 

memenuhi keperluan perguruan negara ini. Sewajarnya, para pensyarah peka kepada 

perubahan yang berlaku dalam sistem pendidikan. Pembclajaran dan pengajaran 

daiam era teknologi maklumat memerlukan pensyarah mengubah proses pengajaran 

dan pembelajaran supaya setiap perubahan dapat dihadapi dengan berjaya dan 

berkesan . 

Adalali penting bagi pensyarah menggunakan komputer di dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran di maktab. Penggunaan komputer yang kurang di kalangan tenaga 

pengajar di maktab menyebabkan guru-guru pelatih tidak mendapat pendedahan 

sepenuhnya tentang penggunaan komputer. 

Menurut Clark ( dipetik dalam Handler, 1993), "it has been said we leach in the ways 

trle were taught". Sekiranya pensyarah tidak menggunakan ko~nputer dalam 

pcngajaran mereka, implikasi yang timbul kelak, guru-guru pelatih yang keluar 

sebagai guru juga tidak akan menggunakan komputer dalam pengajaran mereka. 

Pensyarah sebagai model kepada bakal-bakal guru patut menunjukkan contoh yang 

yang boleh diikuti oleh guru-guru pelatih. 

Pelgrum dan Plomp (1993) menyatakan bahawa pendidik di kebanyakan negara 

mempunyai sikap yang positif terhadap impak komputer dalam pendidikan dari segi 

peningkatan pencapaian pelajar. Data dari kajiannya juga menunjukkan terdapat 



perubahan positif disebabkan penggunaan komputer dari segi makl~~mbalas dan 

peningkatan pencapaian pelajar. 

Secara khusus, dapatan kajian ini amat berguna kepada pihak maktab dan jabatan 

dan pihak Bahagian Pendidikan Guru, Kementerian Pendidikan Malaysia. Kepada 

pihak maktab dan jabatan , dapatan kajian ini boleh dijadikan garis panduan untuk 

mengatur program latihan dalaman dan kursus-kursus yang berkaitan kepada para 

pensyarah. Kesedaran kepada kepentingan penggunaan komputer amat diperlukan di 

kalangan pensyarah. 

1.4 Skop dan Batasan Kajian 

Kajian ini hanya tertumpu kepada 3 buah maktab perguruan di negeri Johor. Limitasi 

masa, tenaga dan kewangan menghadkan bidang kajian. Kajian ini hanya 

bersandarkan kepada maklumat yang diberikan oleh responden dengan menggunakan 

soal selidik. Kejujuran reponden dalarn memberikan maklumat boleh mempengaruhi 

ketepatan kajian. Dapatan kajian mungkin mempunyai kerelevanan yang tinggi untuk 

kesemua 224 sarnpel yang dikaji. 

Disamping itu, dimensi sikap hanya dilihat kepada komponen afektif sahaja iaitu 

minat, keyakinan dan kebimbangan. Kajian ini dibataskan hanya kepada komponen 

afektif sikap supaya kajian ini akan menjadi lebih khusus dan berfokus, 

memandangkan kajian ketiga-tiga komponen sikap itu terlalu luas. Apa yang ingin 

dikaji ialah hubungan komponen sikap afektif iaitu minat, keyakinan dan 

kebimbangan dan tahap penggunaan komputer pensyarah dalam pengajaran dan 



pembelajaran di maktab. Penyeiidik mempunyai tanggapan bahawa kebolehan 

kognitif dan kemahiran tingkahlaku dalam penggunaan koxnputer agak sukar dicapai 

tanpa adanya rninat dan keyakinan terhadap penggunaan komputer itu sendiri. 

1.5 Definisi Operasional 

Terdapat beberapa istilah penting yang digunakan dalam kajian akan dihuraikan 

dalarn bahagian ini. 

1.5.1 Sikap 

Menurut Fishbein dan Ajzen (1975) sikap mengandungi 3 komponen penting iaitu 

kognitif (pemikiran), afektif (perasaan) dan konatif (tingkah laku). Dalam kajian ini 

hanya komponen sikap afektif (perasaan) akan dikaji iaitu rninat, keyakinan 

kebimbangan. 

1.5.2 Minat 

Minat terhadap komputer mesujuk kepada keseronokan atau kegembiraan bekerja 

menggunakan komputer. 



1.5.3 Keyakinan 

Keyakinan terhadap komputer merujuk kepada kebolehan untuk menggunakan atau 

belaj ar mengenai komputer. 

1.5.4 Kebimbangan 

Secara amnya, merujuk kepada kerisauan atau ketakutan atau "phobia", atau ketidak 

selesaan terhadap penggunaan komputer. 

1.5.5 Pensyarah 

Pensyarah dalam kajian ini merujuk kepada tenaga pengajar di setiap jabatan di 

maktab perguruan. Pensyarah yang terlibat mengajar di maktab-maktab perguruan di 

negeri Johor. 

1.5.6 Maktab Perguruan 

Maktab Perguruan merupakan institusi latihan pendidikan yang memberikan latihan 

bagi bakal-bakal guru dalam kursus pra perkhidmatan dan guru dalam perkhidmatan. 

Secara khusus, peranan utama maktab perguruan di negara ini ialah melatih dan 

menghasilkan guru-guru terlatih sekolah rendah dan menengah. Tiga buah maktab 

perguruan di negeri Johor terlibat dalam kajian ini. Maktab-maktab tersebut adalah 

Maktab Perguruan Temenggong Ibrahim (MPTI), Maktab Perguruan Mohd. Khalid 

(MPMK) dan Maktab Perguruan Batu Pahat (MPBP). 



1.5.7 Penggunaan Komputer 

Kajian ini akan melihat tahap penggunaan komputer bagi pensyarah dalam pengajaran 

dan pembelajaran di maktab. Penggunaan komputer ini rnerangkurni aktiviti 

penyediaan bahan bantu mengajar, penyediaan soalan dan latihan, penganalisisan dan 

pengumsan dalam kurikulum dan ko-kurikulum. 

1.5.8 Pengajaran 

Merupakan tugas utama bagi pensyarah dalam penyampaian kandungan ilrniah 

kurikulum perguruan dan pemupukan kemahiran profesional. (Bahagian Pendidikan 

Guru, 1990) Pengajaran boleh dihuraikan sebagai bimbingan dan panduan kepada 

para pelajar dalam proses pembelajaran. 

1.5.9 Pembelajaran 

Menurut Spear, Penrod, dan Baker (1993) pembelajaran adalah perubahan yang kekal 

dalam tingkahlaku manusia atau haiwan disebabkan pengalamannya. Pembelajaran 

bukanlah hanya disebabkan perubahan fizikal atau kedewasaan seseorang. 



BAB 2 

TINJAUAN KAJIAN 

2.0 Pengenalan 

Bab ini akan membincangkan dapatan dari kajian-kajian yang lalu berkaitan dengan 

penyelidikan ini. Bahagian pertama bab ini akan menghuraikan konsep dan definisi 

sikap. Bahagian kedua pula menjelaskan tugas-tugas pensyarah dan dikaitkan dengan 

kepentingan pengunaan komputer dalam proses pengajaran dan pembe'lajaran. 

Seterusnya, sikap terhadap penggunaan komputer akan ditumpukan kepada 

komponen afektif sikap iaitu rninat, keyakinan dan kebimbangan terhadap 

penggunaan komputer. Bahagian akhir bab ini akan menjelaskan kerangka kajian bagi 

mendapatkan gambaran umum penyelidikan ini. 

2.1 Definisi dan Konsep Sikap 

Menurut Aiken (1980) sikap telah didefinisikan dengan berbagai cara dan makna. 

Pengkaji-pengkaji sikap mempunyai berbagai tangapan yang berbeza tentang konsep 

ini. Eagly dan Chaiken (1993) mendefinisikan sikap sebagai satu kecenderungan 

psikologi yang ditunjukkan dengan menilai sesuatu entiti dengan tahap menyokong 

(favor) atau tidak menyokong (disfavor). 

Allport, dalam Gross (1987), pula menyatakan sikap adalah keadaan mental dan saraf 

yang tersedia, tersusun melalui pengalaman, berupaya mengarah atau mempunyai 

pengaruh dinamik pada tindakbalas individu terhadap objek dan situasi yang 



berhubung dengannya. Fishbein dan Ajzen (1975) berpendapat sikap rnelibatkan 

kepercayaan. perasaan dan kecenderungan melakukan sesuatu tindakan terhadap 

sesuatu perkara, objek atau peristiwa. 

Menurut Katz, dalam Gross (1987:), terdapat empat fungsi utama sikap iaitu: 

(i) Fungsi pengetahuan (knowledge function) - individu mencari tahap yang 

dijangkakan, ketekalan dan kernantapan dalam persepsi terhadap du~iia; sikap 

memberi makna dan arah kepada pengalaman, menyediakan rangka rujuk 

untuk menilai peristiwa dan objek. 

(ii) Fungsi penyesuaian (adjustive function) (instrumental atau utilitarian) - 

individu mendapat tindakbalas yang rnenyenangkan dari individu lain dengan 

menunjukkan sikap yang diterima sosial. Oleli itu, sikap berkait dengan 

ganjaran. Contohnya, persetujuan atau penerirnaan orang lain. Sikap ini 

rungkin ditunjukkan umum tetapi tidak seniestinya dipercayai, seperti 

kepatuhan. 

(iii) Fungsi nilai perasaan (value-expressive) - Individu mendapat gambaran diri 

(self-expression) melalui nilai yang dihargai. Ganjaran bukan terletak pada 

penerimaan sokongan sosial tetapi kepastian dari aspek positif terhadap 

konsep kendiri individu. Ini terutamanya penting untuk kesedaran integriti 

peribadi. 

(iv) Fungsi ketahanan ego (ego-defensive) - Fungsi sikap ini membantu individu 

dari mengaku kekurangan peribadi. Contohnya: penafian membolehkan 

individu mempertahankan konsep kendiri. 



Teori tentang sikap yang dipelopori oleh Fishbein dan Ajzen diadaptasi dari 

Exp~ctuncy Value Theory yang hanya menekankan kepada dua pembolehubah iaitu 

kepercayaan (belit$ dan sikap (attitude). Teori ini kcmudiannya berkembang dengan 

pembolehubah ketiga iaitu tingkahlaku (behavior). Dengan itu terdapat tiga 

pembolehubah dalam teori sikap mereka iaitu kepercayaan (belie$) sikap (attitude) 

dan tingkahlaku (behavior). 

Sikap dilihat sebagai afektif atau bersifat nilai, dan sikap ini ditentukan olch 

kepercayaan individu mengenai objek sikap tersebut. Kebanyakan manusia 

mempunyai kedua-dua kepercayaan yang negatif dan positif terhadap sesuatu objek, 

dan sikap berhubungkait kepada semua nilai terhadap kepercayaan-kepercayaan yang 

dipegang. 

Kerangka konseptual yang diberikan oleh Fishbein dan Ajzen (Rajah 2.1) jelas 

menunjukkan bahawa sikap individu terhadap objek tertentu adalah berkait dengan 

sekumpulan kepercayaan individu terbabit, bukan hanya terhadap satu-satu 

kepercayaan tertentu sahaja. 

Seterusnya, sikap yang terbentuk terhadap objek ini akan rnenlpengaruhi pula niat 

atau cadangan terhadap objek tersebut. Ini akan melahirkan kepercayaan baru yang 

boleh mempengaruhi tingkahlaku individu. Proses ini akan berterusan yang 

menyebabkan perubahan dalam sikap dan tingkahlaku individu. 



Kepercayaan 
Terhadap 
Objek X 
1. 
2. 
3 .  

Petunjuk 

+ 

Pengaruh 
.................. Maklumbalas 

N 

- 
......... 

Rajah 2.1 Kerangka konseptual Hubungan Antara Kepercayaan, Sikap Niat 
dan Tingkahlaku Terhadap Sesuatu Objek 
( Sumber: Fishbein dan Azjen 1975) 

N 

Niat 
Terhadap 
Objek X 
1. 
2. 
3 .  

Sikap Terhadap 
Objek X 

Menurut teori sikap yang dikemukakan oleh Rosenberg dan Hovland (1960) pula, 

terdapat tiga komponen utama dalam pembentukan sikap. Ketiga-tiga komponen ini 

merangkumi aspek afektif, kognitif, dan tingkahlaku. Aspek afektif merangkumi 

tindakbalas saraf simpatetik dan pernyataan lisan efektif. Aspek kognitif pula 

merangkumi tindakbalas pernyataan lisan yang berkaitan kepercayaan, manakala 

aspek tingkahlaku merangkumi tindakbalas secara nyata yang dapat dilihat. 

Rangsangan-rangsangan yang diterima oleh individu akan melalui sikap (pengantara) 

individu terhadap objek sebelum sesuatu tindakbalas dikeluarkan, sama ada dari segi 

afektif, kognitif, atau tingkah laku. Ketiga-tiga tindakbalas ini membentuk satu 

Tingkahlaku 
Terhadap 
Objek X 
1.  
2. 
3.  

komponen sikap. 



*....... .......................... 

isu sosial, kumpulan 
................................. sosial, dan lain-lain 

................................ ,* 

Rajah 2.2 Tiga Komponen Pembentukan Sikap 
(Sumber: Rosenberg dan Hovland, 1960) 

Sikap Terhadap Penggunaan Komputer 

Kajian-kajian mengenai sikap terhadap penggunaan komputer telah dijalankan dengan 

mcluas. Kebanyakan responden kajian terdiri daripada pelajar (Pelgrum dan Plomp, 

1993; Walters dan Necessarq. 1996: Ismail Abdullah, 1985), guru (Zoraini Wati 

Abas,1995; Nuraihan Mat Ilaud. 1996). pensyarah (Jusni Nasirun, 1995; Norma 

Daud, 1995; Nuinda Alias. 1998). dan pihak pentadbir (Mustafa Sidi, 1995; Muriatun 

Mohd Said. 1998). Dari kajian-kajian ini sejumlah besar responden mempunyai sikap 

yang positif terhadap penggunaan komputer. 

Kajian-kajian yang dijalankan telah menunjukkan sikap memainkan peranan penting 

dalam penggunaan dan penerimaan komputer (Davis, Bagozzi, Warsaw, 1989). 



Garnbaran model secara am terhadap penerimaan atau penolakan komputer 

mencadangkan urutan faktor berikut: 

Penbolehubah luaran ---+ kepercayaan dan + sikap ---+ pembuatan 

(ciri rekabentuk sistem) penilaian terhadap keputusan dan 

kesan penggunaan niat /cadangan 

penggunaan 

(Sumber: Bagozzi, Davis & Warsaw, 1992) 

Sikap terhadap komputer boleh dijadikan pengukuran utama terhadap penggunaan 

komputer. Pertimbangan sikap adalah perlu kerana ia bukan sal~aja mempengaruhi 

penerimaan awal terhadap penggunaan komputer, malah boleh juga mempengaruhi 

tingkahlaku masa hadapan terhadap komputer (Selwyn, 1997). 

Young, dalam Bagozzi, Davis & Warsaw (1992) melaporkan bahawa 25% 

mikrokomputer yang terjual tidak digunakan kerana pemiliknya tidak pernah belajar 

untuk menggunakannya. Jelas sekali, niat atau cadangan memiliki komputer tidak 

menjamin penggunaannya. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kedua-dua niat 

untuk menggunakan dan tahap di mana individu terbabit cuba belajar untuk 

menggunakan mempengaruhi penggunaan komputer. Reaksi yang negatif terhadap 

pembelajaran teknologi akan menghindarkan seseorang individu dari cuba belajar 

walaupun individu terbabit memandang teknologi ini amat berguna dan senang 

digunakan. 



Ornar (1992) telah membuat kajian perbandingan sikap pelajar maktab terhadap 

penggunaan komputer. Seramai 286 pelajar di universiti persendirian di Amerika 

Syarikat dan 130 pelajar dari University of Kuwait terlibat dalam kajian ini. I lasil 

kajian dan perbincangan bersama ahii fakulti yang terlibat dalam pengajaran kursus 

berkaitan komputer mencadangkan 3 perkara untuk mendapatkan kesan yang 

signifikan bagi membina dan meningkatkan sikap yang positif terhadap penggunaan 

komputer. Perkara pertama yang dicadangkan adalah memasukkan penggunaan 

komputer di dalam kurikulum. 1,ebih banyak kefahaman pelajar tentang apa yang 

boleh dilakukan dan tidak boleh dilakukan komputer, lebih positif sikap mereka 

tcrhadap penggunaan komputer. Kedua, menyediakan kemudahan bagi membolekkan 

pelajar berinteraksi secara on-line dengan cara yang interaktif. Cadangan kctiga pula, 

menyediakan lcbih banyak keinudahan dan peluang bagi pelajar untuk menggunakan 

komputer dan pakej perisian yang mudah digunakan. 

Kecessary dan Parish (1996) menjalankan kajian terhadap 55 orang pelajar 

perempuan dan 102 pelajar lelaki rnengenai sikap terhadap komputer dan tingkahlaku. 

Subjek kajian berusia antara 18-33 tahun. Data telah dihubungkan dengan tahap 

pengalaman d m  penggunaan komputer. Keputusan rnenunjukkan terdapat korelasi 

yang signifikan antara tahap penggunaan mingguan dan sikap terhadap komputer. 

Kesirnpulannya. tahap penggunaan mempunyai hubungan dcngan sikap seseorang 

individu terhadap komputer. 

Sementara itu, Crouse (1994) teiah lnembuat satu tinjauan ke atas 31 1 gum di 

Amerika Syarikat. Tinjauannya mendapati guru yang telah mengikuti latihan atau 

seminar dalam pre-perkhidmatan tentang pengendalian kornputer mempunyai sikap 



yang lebih positif berbanding mereka yang tidak mengikutinya. Di samping itu guru- 

guru ini menunjukkan minat daIam menggunakan komputer dalam pengurusan 

sekolah. Rumusan dapat dibuat bahawa menghadiri kursus penting bagi meningkatkan 

pengetahuan, kemahiran dan meningkatkan sikap yang positif terhadap penggunaan 

komputer. 

Fisher (1997) telah mengkaji faktor yang berhubung dengan sikap sekumpulan 

pengurus senior terhadap penggunaan komputer dan perhubungan di antara sikap 

tersebut dan niat untuk menggunakan komputer. Seramai 50 orang eksekutif telah 

ditemubual. Selepas itu kaji selidik mengenai faktor demografi dan pengukuran 

kognitif dilakukan. Kajian menunjukkan faktor kepenggunaan dan kursus komputer 

yang dihadiri mempunyai hubungan yang signifikan dengan sikap responden terhadap 

penggunaan komputer. Responden yang mempunyai kursus formal dalam penggunaan 

komputer mempunyai sikap yang positif. Dapatan menunjukkan walaupun terdapat 

hubungan antara sikap dan niat terhadap penggunaan komputer, hubungan ini adalah 

lemah. 

Kajian yang dilakukan oleh Mustafa Sidi (1995) ke atas semua pentadbir dan 

pembantu tadbir di sekolah-sekolah menengah daerah Kuantan mendapati secara 

keselumhannya pentadbir dan pembantu tadbir mempunyai sikap yang positif 

terhadap penggunaan komputer. Hasil kajian mendapati faktor-faktor seperti 

sokongan, keyakinan dan keseronokan adalah tinggi terhadap penggunaan komputer 

dalam pentadbiran sekolah. 



2.3 Penggunaan Komputcr Dalam Pengajaran dan Pembeiajaran I l i  

Kalangar~ Pensyarah Maktab 

Mengikut Bahagian Pendidikan Guru (1990) tugas-tugas pensyarah adalah seperti 

yalig disenaraikan di bawah ini: 

Mertanggungjawab kepada Pengetudnaib Pengetua menerusi Ketua Jabatan masing- 

masing dalam perkara-perkara berikut: 

(a) Pengaiaran (Instruction) 

(i) Memberi kuliahl seminar1 tutorial dan lain aktiviti pengajaran- 

pembelajaran dalam bidang-bidangi mata-mata pelajaran yang 

ditetapkan dalam jadual waktu. 

(ii) Memberi dan menilai kerja-kerja kursus dan peperiksaail bertulis. 

(iii) Menggubal soalan-soalan untuk peperiksaan dan rnenganggotai panel- 

panel penyediaan kertas soalan atau penilaian, sarna ada di peringkat 

maktab, zon atau Bahagian Pendidikan Guru. 

(iv) Membuat penyelidikan dan penyediaan berkenaan dengan bidang- 

bidang yang diajar. 

( Mcngawasi dan menilai Latihan Mengajari praktikud Latihan 

Perindustrian. 

(vi) Menjadi penasihat/ jurulatiw pegawai! pemimpin (mengikut yang 

berkenaan) sccara aktif dan pcnuh tanggungjawab dalain aktiviti 

kokurikulum maktab. 



(b) Bimbingan fPastoral) 

(i) Memberi khidmat dan kaunseling kepada pelajar-pelajar. 

(ii) Berusaha rnenlupuk niiai-nilai murni di kalangan pefajar-pelajar dan 

bertindak sebagai contoh yang baik kepada pelajar-pelajar. 

(iii) Mengeluarkan surat-surat teguran dan amaran terhadap pelajar-pelajar 

di bawah pengawasannya yang tidak melaksanakan tugas seperti yang 

ditetapkan. 

(iv) Menguruskan rekod profail kemajuan pelajar-pelajar di bawah 

pengawasannya 

(v) Mengawal disiplin dan tata tertib pelajar-pelajar di maktab, 

fc) Kemaiuan Profesional 

(i) Menghadiril menyertai kursus, seminar, bengkel, aktiviti penyesuaian 

kembali, program penempatan semula di sekolah (atruchment) atau 

lain-lain institusi dan lain-lain aktiviti/ program untuk meningkatkan 

mutu kerjanya, sama ada yang dianjur di dalam institusi sendiri atau di 

luar. 

(ii) Menjalankan kajian, pembacaan dan lain-lain aktiviti untuk 

meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam bidang tugasnya. 



(i) Mematuhi segala arahan Pengetua, Naib Pengetua dan Ketua 

Jabatannya dan menjalani tugas-tugas tertentu seperti menjadi wadcn, 

penasihat pelajar dan lain yang diarahkan. 

(iii) Membantu dan melaksanakan aktiviti maktab, Bahagian I'cndidikan 

Guru dan lain-lain yang diarahkan. 

(iii) Sentiasa memberi khidmat profesional yang tinggi mutunya terhadap 

objektif pendidikan perguruan. 

(iv) Menjalankan lain-lain tugas yang diarahkan oleh Ketua Jabatan, naib 

Pengetua dan Pengetua. 

Daripada senarai tugas yang dipertanggungjawabkan kepada pensyarah, jelas 

menunjukkan keperluan kepada penggunaan komputer amatlah has.  Komputer bolch 

digunakan oleh pensyarah untuk pelbagai tugas terutamanya untuk tujuan pengajaran 

dan pernbelajaran, pengurusan dan pentadbiran, penyelidikan serta penghasilan bahan 

bantu mengajar, 

Penggunaan komputer dalam pendidikan telah diperkenalkan sejak 1982 apabila 

Kementerian Pendidikan memulakan projek Pengenalan Kepada Komputer. Projek 

rintis ini telah melibatkan 20 buah sekolah. Pada 1992 pula, projek Program 

Komputer dalam Pendidikan perkenalkan. Sebanyak RM 150 juta digunakan bagi 

n~elengkapkan 60 buah sekolah, terutamanya di kawasan luar bandar dengan jalinan 

komputer. 
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Pada tahun 1990, Bahagian Pendidikan guru telah memperkenalkan matapelajaran 

komputer dalam pendidikan kepada semua guru pelatih. (Bahagian Pendidikan Guru, 

1990). 

Hasil kajian Wan Hanizah (1994) yang melibatkan 231 guru pelatih semester 4 pula 

mendapati bahawa guru pelatih menggunakan komputer hanya apabila mereka 

diminta berbuat demikian. Penggunaan untuk pembelajaran adalah terhad walaupun 

rnereka kerap menggunakan komputer. Penggunaan perisian adalah bergantung 

kepada kecekapan mereka menggunakan perisian tersebut. Program grafik adalah 

program yang kerap digunakan. Di samping itu, tahap pengetahuan dan kemahiran 

komputer di kalangan guru pelatih adalah rendah walaupun mereka telah mengikuti 

matapelajaran ini selama empat semester. Selain itu, bahasa perisian dan kekurangan 

latihan dari pensyarah merupakan masalah utama dihadapi oleh guru petatih dalam 

penggunaan komputer. 

Kajian telah dijalankan oleh Handler (1993) ke atas 133 guru pelatih tentang 

kesediaan mereka menggunakan teknologi komputer dalam pengajaran di dalam biiik 

darjah. Responden menyatakan mereka perlu gambaran yang lebih jelas tentang 

bagaimana menggabungkan penggunaan komputer dalam pengaj aran, bagaimana 

rnengajar menggunakan komputer dan cara komputer boleh disepadukan dalam 

pelbagai subjek. 

Kajian yang dijalankan oleh Norma (1995) terhadap 41 orang pensyarah di Maktab 

Perguruan Teknik, Kuala Lumpur mendapati responden bersetuju bahawa 

penggunaan komputer dalam pengajaran adalah sangat penting terutama untuk 



lnembuat soalail latihan, ujian, menyiapkan alat bantu mengajar dan merryimpan 

rekod pelajar. Responden juga ~nembcrikan pandangan bahawa penggunaan komputer 

dalam pengajaran juga akan mengurangkan bebanan mereka dalarn pcnyediaan 

pcngajaran (78. I%), menjimatkan masa (63.4%), dan komputer bcrjaya meningkatkan 

proses penyampaian pengajaran yang dilakukan (63.4%). 

Ismail Abdullah (1985) telah menjalankan kajian di Universiti Pertanian Malaysia 

terhadap perubahan sikap dan pencapaian pelajar dalam matapelajaran Matematik 

rnelalui komputer berbanding dengall kaedah tradisional. Kajian ini melibatkan 234 

pelajar Tahun 1 di Universiti Pertanian Malaysia. Kajian beliau mendapati tidak 

terdapat perubahan sikap secara keselurdlan terhadap Matematik. 

Walaubagairnanapun, dari segi pencapaian, kaedah rnenggunakan komputer didapati 

lebih berkesan daripada kaedah kuliah. 

Seymour, dalam Kussmaul dan rakan-rakan (1 997) menegaskan bahawa penggunaan 

teknologi dapat mengubah ciri-ciri pendidikan melalui cara pe~nikiran baru, 

pembelajaran dan pendekatan sesuatu masalah. Ini dapat dilihat dengan penggunaan 

Internet, dimana pelajar-pelajar mendapat memperolehi pelbagai maklumat pada bila- 

bila masa dengan cepat. Teknologi juga dapat membantu pelajar untuk lebih aktif 

dalam pembelajaran melalui penggunaan pelbagai cara dan kaedah pengajaran. Bagi 

pihak guru pula, penggunaan komputer dapat memudahkan tugas harian dan boleh 

dijadikan sumber yang paling rnudah untuk mendapatkan bahan-bahan pengajaran. 

Trushell, Paine dan Slater (1995) juga mendapati penggunaan komputer yang tinggi di 

kala~lgan mentor (pensyarah) akan memberi kesan yang tinggi terhadap penggunaan 



komputer di kalangan guru-guru pelatih, begitu juga sebaliknya. Nyatalah di sini 

keperluan kepada penggunaan komputer yang kerap di kalangan pensyarah 

terutamanaya dalam proses pengajaran dan pembelajaran amat penting. 

Kajian-kajian lepas jelas menunjukkan kepentingan penggunaan komputer dalam 

pendidikan memang tidak dapat dinafikan lagi. Walau bagaimanapun, ini tidak 

bermakna komputer akan rnenggantikan guru atau pendidik. Menurut Mohd. Shaferi 

(1991) "guru masih lagi memegang peranan utama dalam sesuatu pengajaran 

rnanakala PBK hanya sebagai satu teknik untuk menggabungkan kelcbihan guru 

dengan kelebihan komputer dalam sesuatu proses pengajaran. Dalam proscs PBK, 

pels-jar bersoaljawab dengan guru secara individu melalui perantaraan komputer". 

Pandangan ini turut disokong oleh Sharifah Alwiah Al-Sagoff (1996:63) yang 

menyatakan, "educationists believe strongly thut there is no substitute ,for a good 

teacher. A good teucher is here to stuy; to hold the child's haad or guide the adult 

through the jungle of knowledge". 

2.4 Minat Terhadap Penggunaan Komputer 

Menurut teori humanistik yang diasaskan oleh Maslow ( 1 954), hieraki keperluan 

manusia tergolong kepada 7 bahagian. 

(a) Fisiologi 

(b) Keselarnatan 

(c) Kepunyaan dan kasih sayang 

(d) Penghargaan 



(e) Kesempurnaan Kendiri 

(0 Mengetahui dan memahami 

(g) Estetik 

Implikasi teori ini terhadap minat ialah seseorang individu berminat sesuatu perkara 

itu adalah untuk memenuhi keperluan sama ada asas atau psikologi seperti ingin tahu, 

mendapatkan kepuasan, ingin memberi sumbangan, meneroka perkara baru, ingin 

merasai cabaran dan sebagainya. 

Menurut Maslow lagi, minat ini perlu bagi pembelajaran, kretiviti dan kesihatan 

mental. Individu juga akan memperolehi kegembiraan melalui sesuatu yang sangat- 

sangat diminatinya, misalnya mata pelajaran tertentu. 

Lily Shashaani (1993) mendapati pelajar perempuan kurang berminat dalam 

mempelajari dan menggunakan komputer. Perbezaan ini ketara terutarnanya terhadap 

keyakinan dalarn penggunaan komputer. Kajiannya meiibatkan 1750 pelajar gred 9 

dan 12, yang datangnya dari 5 buah sekolah yang berbeza di Pittsburgh, Pennsylvania. 

Fokus kajian adalah terhadap minat mempelajari komputer, keyakinan dan kebolehan 

menggunakan komputer, konsep tentang kepentingan dan kegunaan komputer serta 

sikap streotaip terhadap komputer. 

IJasil kajian Norma (1995) telah menunjukkan bahawa minat dan kesedaran untuk 

menggunakan komputer merupakan merupakan faktor menyebabkan pensyarah 

berpengetahuan dan berkemahiran dalam penggunaan komputer. Malangnya, hanya 



sebahagian kecil pensyarah telah mengikuti kursus atau latihan pengaturcaraan dan 

rnembina perisian PBK. 

Al-Khaldi dan Al-Jabri (1998) telah menjalankan kajian lentang hubungan sikap 

terhadap penggunaan komputer di dalam konteks institusi pendidikan di Arab Saudi. 

Kesponden kajian merupakan 238 pelajar miversiti dari bidang pengajian perniagaan 

yang berbeza. Instrument kajian yang digunakan adalah Computer Attitude Scale 

(GAS) yang merangkumi 4 sub skala sikap iaitu minat, keyakinan, kebimbangan dan 

kepenggunaan. 

Ijasil kajian menunjukkan keempat-empat sub skala sikap ini mempunyai hubungan 

yang signifikan terhadap penggunaan komputer. Di antara keempat-empat sub skala 

ini minat terhadap penggunaan kornputer didapati mempunyai hubungan positif yang 

signifikan, diikuti dengan keyakinan dan kebimbangan mempunyai hubungan negatif 

yang signifikan terhadap penggunaan komputer. 

2.5 Keyakinan Terhadap Penggunaan Komputer 

Pendidik merupakan agen perubahan yang penting. Sikap, pengalaman dan 

pengetahuan tentang penggunaan komputer daiam pendidikan akan menentukan apa 

yang sebenarnya berlaku dalam bilik darjah. Para pendidik perlu diberi latihan 

menyeluruh supaya dapat menggunakan komputer dengan yakin. Hanya guru yang 

berminat dan berkeyakinan dapat menggunakan komputer dengan berkesan. (Zoraini 

Wati, 1995). 



Kajian yang dijalankan oleh Nuinda (1998) mendapati pensyarah mempunyai sikap 

positif terhadap penggunaan komputer serta mempunyai keyakinan yang tinggi 

(89.5%) boleh rnempelajari bahasa komputer. Walaubagaimana pun tahap kemahiran 

dm penggunaan adalah rendah. 

Parish dan Necessary (1996) telah menjalankan kajian ke atas 164 pelajar 

undergraduate dengan menggunakan instrument Computer Attitude Scale (CAS) yang 

melihat kepada 3 sub skala sikap iaitu minat, keyakinan dan kcbimbangan. Kajian 

mendapati penggunaan komputer secara sukarela dan pemilikan komputer 

mempunyai kesan yang signifikan terhadap keyakinan, minat dan kebimbangan untuk 

menggunakan komputer. Pelajar yang menggunakan komputer sccara sukarela dan 

memiliki komputer mempunyai kurang kebimbangan tetapi lebih keyakinan d m  

minat terhadap komputer. Perbandingan antara pelajar perempuan dan lelaki 

mendapati pelajar perempuan berkeyakinan tinggi berbanding pelajar lelaki. 

Kajian yang dijalankan oleh Levine dan Schmidt (1998) tentang penggunaan 

komputer, keyakinan, sikap dan pengetahuan komputer mendapati penggunaan 

komputer akan membawa kepada keyakinan dan sikap yang positif terhadap 

komputer. Selain itu kajian ini juga melihat kepada tiga pengukuran pengalaman 

menggunakan komputer. Pengukuran dilihat dari segi pengalaman menggunakan 

komputer di rumah, pengalaman menggunakan kornputer di sekolah dan kekerapan 

pengataman menggunakan komputer secara umum. 1)apatan menunjukkan 

pengalaman menggunakan komputer di rumah memberi kesan yang kuat terhadap 

ke yakinan. 



Kajian yang dijalankan oleh Thon~pson, Higgins dan Howell (1 994) tentang pengaruh 

pengalaman terhadap penggunaan komputer jelas menunjukkan pengalaman 

memainkan peranan penting dalam penerimaan dan penggunaan komputer. Menurut 

kajian, untuk memperkenalkan teknologi baru, penekanan harm diberikan pada empat 

perkara. Pertama, kesesuaian kepada kerja dilakukan (job Jit). Kedua, perkembangan 

profesional (penggunaan oleh rakan sebaya, norma sosial). Ketiga, keselesaan 

penggunaan dan keempat, perasaan positif (afektif) terhadap teknologi tersebut. 

2.6 Kebimbangan Terhadap Penggunaan Komputer 

Kebimbangan komputer telah didefinisi dan dinilai dengan berbagai cara. Contohuya, 

penilaian kepada perubahan fisiologi seperti tekanan darah dan denyutan jantung, 

perubahan fungsi kognitif seperti pemfokusan kepada pemikiran dan penilaian yang 

negatif atau tingkahlaku yang cenderung kepada pemikiran negatif seperti risau, takut, 

dan cemas untuk bekerja menggunakan komputer (Lyod dan Gressard, 1984). 

Weil, Rosen dan Wugalter (1990) memberikan definisi yang Iebih luas mengenai 

kebirnbangan komputer atau komputer phobia. Mereka menyatakan kebimbangan 

komputer sebagai kebimbangan terhadap interaksi dengan komputer pada masa kini 

dan masa depan, sikap negatif yang global berkenaan komputer, pengoperasian dan 

impak sosial serta pernikiran yang negatif terhadap komputer semasa berhubung 

dengan komputer atau memikirkan akan menggunakannya pada masa hadapan. 

Menurut Meier (19851, dari perspektif pembelajaran sosial, kebimbangan komputer 

boleh dibahagikan kepada tiga komponen iaitu; ketakutan terhadap komputer 



(coutzputer fear), kekhuatiran terhadap komputer (computer apprehension) dan 

penentangan terhadap komputer (covzputer opposition). Kajian juga telah 

menghubungkan kebimbangan komputer dengan perasaan hilang kawalan, ketakutan 

terhadap penilaian negatif, dan bahasa komputer yang asing. 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Chua Siew Lian dan Der Thanq Cheii (1 995) 

kebimbangan komputer telah didefinisikan kepada 5 ciri-ciri pernyataan berikut: 

(a) Kebimbangan komputer adalah ketakutan apabila menggunakan komputer 

atau apabila menimbangkan kemungkinan penggunaan komputer. 

(b) Kebimbangan komputer adalah "state amiety" yang boleh berubah. 

(c) Kebimbangan komputer boleh diukur dalam diinensi berbeza. 

(d) Kebimbangan komputer dilihat secara berbeza oleh individu dari negara 

berlainan. 

(e) Kebimbangan komputer menimbulkan pengelakkan komputer (computer 

avoidance) oleh pengguna. 

Selain itu, kajian ini juga mengesahkan bahawa kebimbangan komputer masih wujud 

dalam era 90an walaupun telah digunakan secara meluas. 

Menurut Nuraihan (1996), salah satu masalah dalam rnelaksanakan Pengajaran 

Berbantukan Komputer (PBK) adalah ketidakupayaan guru untuk mengatasi sikap 

kebimbangan terhadap komputer. Guru yang kurang berpengaf aman dan pengetahuan 

tentang komputer akan merasa bimbang. Kebimbangan ini akan menghalang 

keputusan mereka untuk menerima teknologi ini. Kajiannya telah dijalankan ke atas 

guru-guru sekolah rendah, menengah dan di universiti. Daripada 800 soalselidik yang 
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diedarkan hanya sejumlah 380 (48%) yang menjawab dengan baik. Salah satu hasil 

kajiannya mendapati tahap kebimbangan guru yang telah mengikuti kursus komputer 

adalah rendah berbanding dengan mereka yang tidak pernah mengikuti kursus 

komputer. Ini menunjukkan pengetahuan yang diperolehi dari kursus yang dihadiri 

dapat membantu mengurangkan tahap kebimbangan guru. 

Kajian yang dijalankan oleh Haris dan Davidson (1997) ke atas 53 orang pelajar dan 

50 tenaga pengajar dari City University of Hong Kong mendapati pelajar lebih terlibat 

dengan komputer dan mempunyai kebimbangan yang tinggi berbanding dengan 

tenaga pengajar mereka. Secara keseluruhannya, pelajar lelaki mendapat skor yang 

lebih tinggi dari pensyarah dan pelajar perempuan. Pelajar perempuan didapati 

mempunyai tahap kebimbangan yang tinggi dari pelajar lelaki. Kebimbangan 

komputer didapati sebagai penghalang (inhibitor) terhadap penggunaan komputer 

kerana kekurangan kebimbangan akan meningkatkan tahap penggunaan komputer. 

Kajian juga ada dijalankan mengenai kebimbangan komputer di antara golongan tua 

dan golongan muda. Menurut kajian yang dijalankan oleh Laguana dan Babcock 

(1 997) mendapati terdapat perbezaan yang signifikan dalam melaksanakan tugas 

dengan komputer dan tahap kebimbangan komputer di antara golongan tua dan 

golongan muda. Golongan tua biasanya kurang pengalaman dalam penggunaan 

komputer. Schwartz (1988) melaporkan hanya 1% golongan tua berusia 65 tahun atau 

lebih yang menggunakan komputer. 



2.7 Kerangka Kajian 

Sikap dapat dilihat sebagai satu sistem kompleks yang mengandungi kepercayaan 

individu terhadap sesuatu objek, perasaan terhadap objek, dan tingkahlaku terhadap 

objek tersebut. Dengan mengambil kira faktor-faktor ini, andaian yang kukuh dapat 

dibuat bahawa terdapat hubungan antara sikap dan tingkahlaku. Kajian-kajian lalu 

juga menunjukkan bahawa sikap ada hubungannya dengan tahap penggunaan 

komputer seseorang. 

Walaupun terdapat tiga komponen sikap (Rosenberg dan Hovland, 1960) seperti 

dipaparkan dalam Rajah 2.2, kajian ini hanya memfokuskan kepada komponen afektif 

sahaja yang melihat kepada aspek minat, keyakinan dan kebimbangan serta 

hubungannya dengan tingkahlaku iaitu penggunaan komputer. 

Pembolehubah bebas dalam kajian ini adalah tiga subskala sikap iaitu minat, 

keyakinan, dan kebimbangan dan faktor-faktor demografi seperti umur, jantina, 

pemilikan komputer, pengalaman menggunakan kornputer dan bilangan kursus 

komputer yang dihadiri. Pembolehubah bersandar pula adalah tahap penggunaan 

komputer. Kerangka kajian adalah seperti yang ditmjukkan pada Rajah 2.3. 



Rajah 2.3 Kerangka Kajian 

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar 

= Umur 

DEMOGRAFI 

2 Jantina 
= Pemilikan komputer 
.=. Pengalaman menggunakan 

komputer 
3Bilangan kursus komputer 

dihadiri 

KOMPONEN 1 ABFKTIB SIKAP I 
3 MINAT 

= KEYAKINAN 

PENGGUNAAN 
KOMPUTER 



Berdasarkan teori sikap yang telah dijelaskan serta hasil kajian-kajian lepas, sikap 

mainkan peranan penting dalarn menentukan tiligkahlaku individu. Ini bermakna 

sikap yang positif terhadap penggunaan komputer akan memudahkan penerimaan 

dan penggunaan teknologi ini. Kajian ini &an inengenalpasti apakah hubungan 

kornponen afektif sikap iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan dan penggunaan 

komputer di kalangan pensyarah dalarn pengajaran dan pembela-jaran. 

Dalam bab seterusnya akan dibincangkan dengan lebih mendalam tatacara atau 

kaedah penyelidikan, pembentukan soal selidik, pengumpulan dan penganalisisan 

data. Seterusnya populasi kajian dan batasan kajian turut dibincangkan. 



BAB 3 

U E D A H  PENYELIDIKAN 

3.0 Pengenalan 

Rab ini menghuraikan kaedah penyelidikan yang dijalankan bagi tujuan pengumpulan 

data. Huraian adalah mengenai rekabentuk kajian, instrumen kajian, kajian rintis, 

kaedah pengumpulan data serta kaedah menganalisis data. 

3.1 Reka bentuk Kajian 

Kajian ini bertujuan mengenalpasti hubungan sub-skala komponen afektif sikap iaitu 

minat, keyakinan dan kebimbangan pensyarah Maktab Perguruan Temenggong 

Ibrahim, Maktab Perguruan Mohd. Khalid, dan Maktab Perguruan Batu Pahat 

terhadap penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. Di samping itu, 

kajian ini juga ingin mengenalpasti perbezaan yang mungkin wujud antara faktor 

demografi seperti umur, jantina, pemilikan komputer, pengalaman menggunakan 

komputer serta bilangan kursus komputer yang dihadiri terhadap tahap penggunaan 

komputer pensyarah. 

Kajian ini adalah berbentuk deskriptif dan menggunakan kaedah tinjauan. 

Penggunaan soal selidik adalah teknik yang digunakan bagi tujuan pengumpulan data. 

Menurut Mohd. Majid (1993), soal selidik lebih praktikal dan berkesan digunakan 

untuk populasi yang besar. Arahan dan soalan yang diberikan dalam soal-selidik 

adalah piawai dan serupa kepada semua subjek yang dikaji. Ary, Jacob dan Razavieh 
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(1 990) menyatakan, satu lagi kebaikan soal selidik adalah ia menjamin kerahsiaan dan 

ini akan dapat mencungkil maklumat yang tepat dari responden. 

Untuk menjalankan kajian kebenaran rasmi telah diperoiehi dari pihak-pihak berikut: 

(a) Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, Kernenterian 

Pendidikan Malaysia. 

(b) 

(c) 

Bahagian Pendidikan Guru, Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Pengetua maktab-maktab terlibat - Maktab Perguruan Temenggong 

Ibrahim, Maktab Perguruan Mohd. JShalid, dan Maktab Perguruan Batu Pahat, 

Johor. 

Soal selidik dihantar kepada pengetua di ketiga-tiga maktab perguruan yang terlibat 

dalam kajian. Responden diberikan masa selama seminggu untuk mengisi sendiri 

borang soal selidik dan memulangkan semula soal selidik tersebut. 

3.2 Populasi Kajian 

Populasi kajian terdiri dari semua pensyarah maktab perguruan di negeri Johor. 

Sebanyak 3 buah maktab perguruan yang terlibat iaitu Maktab Perguruan 

Temenggong I brahim, Maktab Perguruan Mohd. Khalid, dan Maktab Perguruan Batu 

Pahat. 

Sejumlah 227 (7 1.15%) pulangan soal selidik diterima dari responden daripada 3 19 

soal selidik yang diedarkan. Terdapat 3 daripada soal selidik ini tidak boleh 

digunakan kerana tidak diisikan dengan lengkap, menj adikan jumlah sebenarnya 



hanya 224 sahaja. Agihan dan pulangan soal selidik adalah seperti dalam Jadual 3.1 

berikut: 

Jadua13.1: Agihan Dan Pulangan Soal Selidik 

Maktab Perguruan Bilangan Jumlah Pulangan 
Pensyarah Soal selidik 

Maktab Perguruan Temenggong Ibrahim 147 orang 97 set 

Maktab Perguruan Mohd. Khalid 67 orang 49 set 

Maktab Perguruan Batu Pahat 105 orang 8 1 set 

Jumlah 319 227 

3.3 Instrumen Kajian 

Computer Attitude Scale (CAS) yang di bentuk oleh Gressard dan Lyod (1984) 

digunakan untuk meninjau 3 sub skala komponen afektif sikap iaitu minat, keyakinan 

dan kebirnbangan. Gressard dan Lyod (1986) menyatakan instrumen ini adalah "a 

convenient, realiable and valid measure of computer attitude, and that it can be 

confidently and effectively utilized in research program evaluation contexts '" 

Dalam kajian yang bertujuan meninjau kesahihan instrumen ini, Loyd dan Gressard 

(1 986) mendapati kebolehpercayaan alpha adalah seperti berikut: 



Jadua13.2: Kebolehpercayaan alpha Instrument Kajian 
- - 

Sub skala sikap Kebolehpercayaan alpha 
- - 

Minat .89 

Key akinan .89 

Kebimbangan .89 

Keseluruhan sub skala .95 

Illstrumen ini juga telah digunakan oleh beberapa pengkaji lain seperti Zoraini Wati 

(1995). Koohang (1987), Woodrow (1991), Muhammad A. AI-Khaldi dan Ibrahim 

Al-Jabri (1 998). 

Sebanyak 30 item digunakan untuk mengkaji minat, keyakinan dan kebimbangan 

dalam instrumen ini. 15 item adalah berbentuk kenyataan negatif bagi mengelakkan 

responden menjawab dengan pola tertentu. Item-item negatif adalah seperti berikut: 

3adua13.3: Nomber Item-item Negatif Soal Selidik 
- -- - - 

Sub-Skala Sikap Kombor Item 

Minat 6, 12, 18,24, 30 

Keyakinan 2, 8, 14,20,26 

Kebimbangan 4, 10, 16, 22,28 

lintuk tujuan penganalisisan data, respon bagi item-item negatif ini dikodkan semula. 

Respon bagi angka "4" diubah kepada '7'' dan "I " kepada "4". Begitu juga angka "2" 

kepada "3" dan angka "3" kepada "2". Dengan ini responden yang memberikan 

jawapan "setuju" dan "sangat setuju" tcrhadap item-item positif akan mendapat skor 



yang tinggi , sebaliknya jawapan '"tidak setuju" dan "sangat tidak setuju" aka11 

rnendapat skor yang rendah. 

Untuk mengkaji tahap penggunaan komputer pensyarah maktab, item-item yang 

pernah digunakan oleh Nuinda (1998) telah digunakan. Item-item ini dibentuk 

berdasarkan tugas-tugas pensyarah dalam pengurusan pcngajaran dan pernbelajaran di 

rnaktab perguruan 

Pembolehubah bersandar yang digunakan dalarn kajian ini ialafi tahap penggunaan 

komputer. Pembolehubah tidak bersandar pula adalah Faktor-faktor demografi iaitu 

umur, jantina, jabatan, pemilikan komputer, pengalaman rnenggunakan komputer dan 

bilangan kursus dihadiri serta ketiga-tiga sub skala komponen sikap afektif iaitu 

niinat, keyakinan dan kebimbangan . 

3.4 Kaedah Pengumpulan Data 

Soal selidik digunakan untuk meildapatkan data primer bagi kajian ini. Soal selidik ini 

mengandungi 3 bahagian. Sebanyak 53 soalan tertutup telah dikemukakan dalam soal 

selidik ini. Pembahagian soal selidik ini adalah seperti berikut: 



3.4.1 Bahagian A - Latarbelakang responden 

Terdapat 7 item yang mengandungi faktor-faktor demografi responden seperti umur, 

jantina, jabatan, pemilikan komputer, bilangan kursus komputer yang dihadiri, serta 

pengalaman menggunakan komputer. Setiap soalan disertakan dengan pilihan 

jawapan bagi memudahkan penganalisisan data. 

Umur dikira dalam tahun, manakala pengalaman menggunakan komputer dikira 

dalam tahun dan bulan dengan 4 pilihan jawapan. Bagi faktor jantina dan pemilikan 

komputer, 2 pilihan jawapan diberikan. Sebanyak 5 pilihan jawapan pula diberikan 

kepada jabatan dan kekerapan kursus komputer yang dihadiri. 

3.4.2 Bahagian B - Mengkaji minat, keyakinan dan kebimbangan terhadap 

komputer 

Bahagian ini mengandungi 30 item yang meninjau minat, keyakinan dan 

kebimbangan responden. 3 sub-skala sikap yang dikaji ini adalah berdasarkan sub- 

skala sikap yang digunakan oleh Gressard dan Lyod (1984). Setiap sub-skala sikap 

mengandungi 10 kenyataan item positif dan negatif. Item-item ini telah diagihkan 

secara berselang seli dalam bahagian ini. 

3.4.3 Bahagian C - Mengkaji tahap penggunaan komputer 

Sebanyak 16 item digunakan untuk mengkaji tahap penggunaan komputer responden 

dalam pengajaran dan pembelajaran. 



3.5 Skala 

Dalam mengukur minat, keyakinan dan kebimbangan, responden diminta 

menandakan jawapan mereka berdasarkan kenyataan Skala Likert 4 mata. 

1- sangat tidak setuju 

2- tidak setuju 

3- setuju 

4- sangat tidak setuju 

Kesponden dikehendaki rnemilih jawapan mereka terhadap setiap kenyataan dengan 

menandakan nombor kod yang sesuai. Skor yang diperolehi oleh setiap responden 

bagi setiap item yang diberikan ialah 1 hingga 4. Skor keseluruhan bahagian ini ialah 

di antara 30 hingga 120. Skor yang lebih tinggi menggambarkan tahap kebirnbangan 

yang rendah, rninat dan keyakinan yang tinggi berbanding skor yang rendah. 

Nilai min digunakan untuk mengukur tahap minat: keyakinan dan kebimbangan dan 

tahap penggunaan komputer responden. Julat skala dibahagikan kepada 3 bahagian. 

Jadua13.4 menunjukkan pembahagian tahap-tahap tersebut. 



Jadua13.4: Nilai Min Tahap Penggunaan Komputer dan Tahap Minat, 

Keyakinan dan Kebimbangan 

Tahap 
-- 

Min 
--- 

Rendah 1.00 - 2.00 

Sederhana 2.01 - 3.00 

Ketiga-tiga sub skala sikap ini pula dibahagikan kepada dua tahap iaitu positif dan 

negatif untuk mendapatkan tahap sikap secara keseluruhan. Oleh itu, julat skala 

dibahagikan kepada dua bahagian iaitu; 

Jadua13.5: Nilai Min Sub Skala Sikap 

Minat, Keyakinan, Kebimbangan Min 

Negatif 1 - 2.5 

Positif 2.6-4.0 

3.6 Ujian Rintis 

Ujian rintis dijalankan bertujuan menentukan kebolehpercayaan item-item dalarn 

instrumen yang digunakan, memperbaiki penggunaan bahasa yang digunakan dan 

menentukan kesesuaian soalan-soalan yang dikemukakan. 

Seramai 30 pensyarah maktab perguruan di salah sebuah maktab perguruan di negeri 

Sarawak diarnbil bagi tujuan pelaksanaan ujian rintis ini. Penganalisisan data telah 



dilakukan untuk mendapatkan kebolehpercayaan soalan yang dikemukakan. Analisis 

kebolehpercayaan alpha digunakan. 

Jadua13.5 Jadual Kebolehpercayaan Ujian Rintis 

Pembolehubah Kebolehpercayaan alpha 

Minat 

Keyakinan 

Kebimbangan .80 

Kekerapan Penggunaan .92 

Keseluruhan Soal selidik .93 

Mengikut Hannerson, Morris dan Fitz-Gibbon (1987), dalam pengukuran sikap, 

kebolehpercayaan melebihi 0.70 adalah layak diterima. Dari jadual 3.6 di atas, 

jeiaslah bahawa kebolehpercayaan alpha bagi setiap pembolehubah adalah agak tinggi 

(a.79 hingga a.93). 

3.7 Kaedah Penganalisisan Data 

Sebanyak 227 set soal selidik dikembalikan oleh responden. Dari jumlah tersebut: 3 set 

tidak dapat digunakan kerana tidak diisi dengan lengkap. SPSS (Statistical Package for 

Social Science) for Windows Version 8.0 digunakan untuk pemprosesan dan 

penganalisaan data. Penganalisisan data adalah berdasarkan persoalan kajian yang 

dikemukan. Analisis yang digunakan adalah: 

(a) Statistik Deskriptif - Min dan pemeratusan 

(b) Ujian-t (t-test) 



(c) Analisis Varians (ANOVA) 

(d) Korelasi Pearson 'r'. 

Statistik deskriptif digunakan untuk mencari keseluruhan min skor 3 sub skala sikap 

iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan. Analisis taburan frekuensi pula bertujuan 

melihat taburan respon kepada soalan yang diberikan. 

Bagi data yang mempunyai 2 pilihan iaitu jantina dan pemilikan komputer, ujian -t 

digunakan untuk melihat perbezaan antara faktor jantina dan pemilikan komputer 

dengan tahap penggunaan kornputer. 

Ujian ANOVA digunakan untuk melihat perbezaan antara pembolehubah yang 

mempunyai lebih 2 pilihan jawapan iaitu urnur, pengalaman menggunakan komputer 

dan bilangan kursus yang dihadiri dengan tahap penggunaan komputer. 

Korelasi Pearson pula digunakan untuk melihat hubungan yang signifikan antara 3 sub 

skala sikap iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan dan tahap penggunaan komputer. 

Kekuatan hubungan 'r'adalah pada aras keertian 0.5. Kekuatan hubungan ditentukan 

berpandukan kepada Jadual 3.7 yang diberikan oleh Fitz-Gibbon dan Morris (1987) 

dan Jadua13.8 oleh Croker (1969). 



Jadua13.7: Jadual Penentuan Korelasi Pekali Pearson 

Nilai 'r7 Kekuatan Hubungan 

1 .O Korelasi positif yang sempurna 

.80 - .99 Korelasi positif yang sangat kuat 

.60 - .79 Korelasi positif yang kuat 

.40 - .59 Korelasi positif yang sederhana 

.20 -. 39 Korelasi yang lemah 

0 - .10 Kemungkinan tiada 

0 - -.lo korelasi 

-.20- -.39 Korelasi negatif yang lemah 

-.40- -.59 Korelasi negatif yang sederhana 

-.60- -.79 Korelasi negatif yang kuat 

-.80- -.99 Korelasi negatif yang sangat kuat 

-1.00 Korelasi negatif yang sempurna 

Sumber: Fitz-Gibbon dan Morris, 1987 

Jadua13.8: Nilai Korelasi Koefisien yang signifikan bagi 
a 0.05 dan aO.O1 

Sumber: Crocker, 1969. 



3.8 Kesimpulan 

Kaedah penyelidikan bagi kajian ini telah dihuraikan dalam bab ini. Kajian ini 

merupakan kajian deskriptif yang menggunakan kaedah tinjauan. Kajian ini 

memfokus kepada 3 sub skala komponen afektif sikap iaitu minat, keyakinan dan 

kebimbangan pensyarah maktab perguruan di negeri Johor terhadap penggunaan 

komputer. Bab seterusnya akan membincangkan tatacara penganalisisan data, hasil 

kajian dan perbincangan. 



BAB 4 

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

4.0 Pengenalan 

Bab ini rnembincangkan hasil kajian berdasarkan objektif dan persoalan kajian seperti 

yang dinyatakan dalam Bab 1. Berdasarkan persoalan kajian, analisis kajian ini akan 

dibahagikan kepada 4 bahagian. 

Bahagian pertama akan menerangkan ciri-ciri latarbelakang responden. Bahagian 

kedua pula akan memberikan gambaran deskriptif tentang taburan kekerapan 

rnengikut faktor demografi dan 3 subskala komponen afektif sikap iaitu minat, 

keyakinan dan kebimbangan dan tahap penggunaan komputer. Bahagian ketiga pula 

menunjukan hasil analisis inferensi menggunakan ujian-t, ANOVA dan Korelasi 

Pearson 'r'. Perbincangan hasil kajian akan dilakukan pada akhir bahagian. 

I'aburan latarbelahang responden dari segi demografi iaitu: jantina, umur, jabatan, 

bilangan hursus homputer dihadiri. pemilikan komputer, dan pengalaman 

menggunakan komputer akan dinyatakan. 

4.1.1 Jantina, Ilmur, Jabatan 

Jadua14.1 menunjukkan taburan responden mengikut jantina. 



Analisis kajian mendapati bahawa majoriti responden berumur di antara 41 -50 tahun 

adalah terdiri daripada 57 lelaki (25.4%) dan 37 perempuan(l6.5%). Responden yang 

berumur di antara 31- 40 tahun pula seralnai 76 orang (33.9%). Responden lelaki 

yang berusia 51 tahun ke atas seramai 27 orang (12.1%) melebihi responden 

perempuan yang hanya 12 orang (5.4%). Terdapat hanya 15 orang (6.7%) sahaja 

responden yang berusia di a~itara 20-30 tahun. Mereka terdiri dari 4 lelaki (1.8%) dan 

1 I perempuan (4.9%). 

Jadua14.1 : Taburan Responden Mengikut Umur dan Jantina 
-- 

Umur Lelaki I'erempuan Jumlah 

(tahun) n O h  n O/O n O/O 

Jumlah 125 55.8 99 44.2 224 100 

4.1.2 Taburan responden Mengikut Jabatan dan Jantina 

Taburan responden mengikut jabatan dan jantina ditunjukkan dalam Jaduat 3.2.  

Ilaripada jumlah keseluruhan reponden, jumiah responden Ielaki lebih ramai iaitu 125 

(55.8%) berbanding dengan responden perempuan yang seralnai 99 (44.2%). 

Terdapat 5 jabatan yang terfibat dalam kajian ini. Jabatan Bahasa melibatkan seramai 

55 pensyarah (24.6%) , Jabatan Pendidikan seramai 40 pensyarah (1 7.9%), Jabatan 



Kaji Sosial seranlai 53 pensyarah (23.6%), Jabatan Matematik dan Sains seran~ai 69 

pensyarah (30.8%) dan Jabatan Hal Ehwal Yelajar seramai 7 orang pensyarah (3.2%)) 

sahaja. 

Jadua14.2: Taburan Responden Mengikut Jabatan dan Jantina 

Jabatan Lelaki Perempuan Jumlah 

Bahasa 2 7 12.1 28 12.5 55 24.6 

Pendidikan 22 9.8 18 8.0 40 17.9 

Kajian Sosial 37 16.5 16 7.1 53 23.6 

Maten~atik & Sains 35 15.6 34 15.2 69 30.8 

Iial Ehwal pelajar 4 1.8 3 1.3 7 3.1 

Jumlah 125 55.8 99 44.2 224 100 

4.1.3 Pemilikan Komputer, Bilangan Kursus Diikuti dan Pengalaman 

Menggunakan Komputer 

l aburan pernilikan komputer di kalangan responden ditunjukkan di dalam Jadual 4.3. 

Menurut Jadual 4.3 di atas didapati seramai 190 responden (84.8%) rnemiliki 

komputer peribadi. Hanya 34 responden (15.2%) sahaja yang tidak mernpunyai 

komputer. Ini bermakna sebilangan besar responden ~nemiliki komputer peribadi. 



Jadua14.3: Pemilikan Komputer Di rumah 

Memiliki komputer Di rumah n O/O 

Ya 

Tidak 

Taburan bilangan kursus komputer yang dihadiri oleh responden ditunjukkan dalam 

Jadual 4.4. Jadual ini menunjukkan bilangan kursus komputer yang pernah dihadiri 

oleh responden. Terdapat seramai 45 responden (20.1%) tidak pernah menghadiri 

sebarang kursus komputer. Jumlah ini kurang jika dibandingkan dengan responden 

yang pernah 1 kali mengikuti kursus komputer iaitu 58 (25.9%) orang. Sejumlah 56 

responden (25%) telah mengikuti kursus komputer sebanyak 3 kali berbanding 

dengan hanya 30 responden (13.4%) yang mengikuti kursus komputer sebanyak 4 

kali. Sebanyak 35 responden (15.6%) menyatakan telah mengikuti kursus komputer 

sebanyak 5 kali atau lebih. 

Jadua14.4 : Bilangan Kursus Komputer Yang dihadiri 

Bilangan Kursus n O/O 

Tidak Pernah 45 20.1 

1 kali 58 25.9 

3 kali 56 25 

4 kali 30 13.4 

5 kali atau lebih 35 15.6 

. Jadual 4.5 menunjukkan taburan pengalaman responden dalam menggunakan 

komputer. 



Analisis data menunjukkan majoriti responden iaitu 156 (69.6%) rnempunyai lebih I 

tahun pengalaman dalam penggunaan komputer. 29 responden (12.9%) inempunyai 

kurang dari 6 bulan pengalaman dalam penggunaan kornputer. Jumlah responden 

yang rnempunyai 6 bulan fiingga 1 tahun pengalaman adalah seramai 32 orang 

(1 4.3%). Terdapat juga seramai 7 responden (3.1 %) yang tidak mempunyai 

pengalaman dalam menggunakan komputer. 

Jadua14.5: Taburan pengalaman responden dalam menggunakan komputer. 

Pengalaman N % 

Tiada 7 3.1 

Kurang 6 bufan 29 12.9 

6 bulan - 1 tahun 3 2 14.3 

1,ebih 1 tahun 156 69.6 

4.2 Taburan Tahap Sikap Responden Terhadap Komputer. 

'I'aburan tahap sikap responden iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan responden 

terhad komputer akan dinyatakan. 



4.2.1 Taburan Tahap Minat Respondcn 'I'erhadap Komputer. 

Jadual 4.6 menunjukkan taburan tahap nlinat responden terhadap komputer. 

Rerdasarkan dapatan yang ditunjukkan dala~n Jadual 4.6 . taburan kekerapan tahap 

minat terhadap kornputcr responden adalah di aras sederhana iaitu serainai 133 

(59.4%) sementara tahap aras tinggi seramai 89 responden(39.7%). Hanya 2 

responden (0.9%) mempunyai tahap minat yang rendah terhadap komputer. 

Jadua14.6: Tahap Minat Terhadap Komputer 

Tahap Frekuensi YO 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Min: rendah (1.00-2.00) sederhana (2.0 1-3.00) tinggi (3.0 1-4.00) 

4.2.2 Tahap Keyakinan Kesponden Terhadap Komputer 

Taburan kekerapan responden dalam tahap keyakinan terhadap homputer ditunjukkan 

dalam Jadual 4.7. Analisis data menunjukkan tiada responden rncrnpun\ ai keyakinan 

terhadap komputer yang rendah. Seramai 114 respondcn (50 CJu,;) mempunyai 

keyakinan yang sederhana dan 1 10 responden (39.1 %) mempun: a1 ke) akinan yang 

tinggi. 



Jaduai 4.7: Tahap Keyakinan Terhadap Kornputer 

Tahap Frekuensi O/O 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Min: rendah (1.00-2.00) sederhana (2.0 1-3.00) tinggi (3.01-4.00) 

4.2.3 Tahap Kebimbangan Terhadap Komputer 

'f aburan kekerapan tahap kebimbangan responden terhadap komputer ditunjukkan 

dalam Jadual 4.8. Analisis kajian menunjukkan majoriti responden 216 (96.4%) 

berada pada tahap kebimbangan yang sederhana. 7 responden (3.1 %) berada pada 

tahap rendah manakala hanya 1 responden (0.4%) pada tahap kebimbangan yang 

tinggi. 

Jadua14.8: Tahap Kebimbangan Terhadap Komputer 

Tahap Frekuensi YO 

Rendah 7 3.1 

Sederhana 2 16 96.4 

Tinggi 1 0.4 

Mill: rendah (1.00-2.00) sederhana (2.0 1-3.00) tinggi (3.0 1-4.00) 



4.2.4 'I'ahap Penggunaan Komputer 

Jadual 4.9 menunjukkan taburan tahap penggunaan kornputer di kalangan responden. 

Analisis kekerapan tahap penggunaan komputer menunjukkan 142 responden 

(63.4%) berada dalam tahap penggunaan yang sederhana sementara di tahap rendah 

dan tinggi bilangan responden iebih kurang sama jumlalmya 42 (18.8%) dan 40 

Jadual 4.9: Tahap Penggunaan Komputer 

Tahap Frekuensi */o 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Jadual 4.10 pula menunjukkan taburan kekerapan bagi min dan tahap penggunaan 

komputer dalam pengajaran dan pembcla-jaran. Analisis kekerapan tahap penggunaan. 

Sebanyak 16 item telah digunakan untuk mengkaji tahap penggunaan komputer dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Analisis kajian n~erldapati rahap penggunaan komputer 

tertumpu kepada pengubalan soalan tatihan dan peperiksaan (min=3.18), 

perancangan dan pelaksanaan kerja kursus (min 2.95). penulisan ilmiah (min==2.79), 

perancangan dan perlaksanaan penyelidikan (min= 2.77). Taburan kekerapan yang 

agak serupa pada pengurusan gerak kerja kokurikulum (min=2.42), pengurusan rekod 

profail pelajar (min=2.42). pengurusan latihan kemajuan staff(min=2.40), pengurusan 



tutorial akademik (min=2.34), pengurusan praktikum (min=2.33) dan pengurusan 

kebajikan pelatih (min=2.33). 

Tahap penggunaan yang agak kurang adalah pada penggunaan pengajaran dengan 

bantuan komputer (min=2.06) diikuti dengan tahap penggunaan yang terendah pada 

penggunaan perisisan pengajaran berbantukan Komputer (PBK) (min=2.04). 

Jadua14.10: Taburan Min dan Tahap Penggunaan Komputer 

Item Min Tahap 

Pengunaan 

Penyediaan bahan pengajaran 2.63 Sederhana 

Perancangan pengajaran harian, mingguan dan semester 2.67 Sederhana 

Pengajaran dengan bantuan komputer 2.06 Sederhana 

Penggunaan perisian Pengajaran Berbantukan Komputer 

(PBK) 2.04 Sederhana 

Penggubalan soalan latihan dan peperiksaan 3.18 Tinggi 

Penganalisisan data keputusan peperiksaan 2.70 Sederhana 

Pengumsan mentor mentee 2.19 Sederhana 

Pengurusan tutorial akademik 2.34 Sederhana 

Pengumsan gerak kerja kokurikulwn 2.42 Sederhana 

Pengurusan praktikum 2.33 Sederhana 

Pengurusan rekod profail kemajuan pelajar 2.42 Sederhana 

Perancangan dan perlaksanaan penyelidikan 2.77 Sederhana 

Penulisan ilmiah 2.79 Sederhana 

Perancangan dan perlaksanaan kerja kursus 2.95 Sederhana 

Pengurusan kebajikan pelatih 2.33 Sederhana 

Pengurusan latihan kemajuan staf 2.40 Sederhana 

Min Keseluruhan 2.52 Sederhana 

Min: rendah (1.00-2.00) sederhana (2.01-3.00) tinggi (3 .01-4.00) 



4.3 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer Berdasarkan Faktor Demografi 

Kajian ini juga ingin melihat perbezaan tahap penggunaan komputer berdasarkan 

faktor demografi responden seperti umur, jantina, pemilikan komputer, bilangan 

kursus yang dihadiri dan pengalaman menggunakan komputer. Bagi mendapatkan 

perhubungan bagi tahap penggunaan ini, ujian -t dan Anova telah digunakan. 

Ujian-t digunakan bagi melihat samada terdapat perbezaan min anatara dua 

kumpulan. Pembolehubah bebas ialah jantina dan pemilikan komputer, manakala 

pembolehubah bersandar adalah tahap penggunaan komputer. Keputusan Ujian-t 

adalah berdasarkan Ujian Levene. Sekiranya ujian-t menunjukkan hasil ujian Levene 

berada pada aras signifikan p<0.05. maka nilai t dibaca pada baris yang terdapat 

perbezaan antara dua kumpulan. Ini menunjukkan perbezaan min pada dua kumpulan 

adalah signifikan. 

4.3.1 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer berdasarkan Jantina 

Ujian-t digunakan untuk melihat perbezaan yang signifikan di antara tahap 

penggunaan komputer dengan jantina. Nilai min lelaki dan perempuan ditunjukkan 

seperti dalam jadual 4.1 1 . h~lelalui Uj ian Levene, nilai F=0.0 15 dengan nilai P=0.902. 

Memandangkan nilai P adalah lebih besar daripada 0.05 maka wujud persamaan 

varian antara kedua kumpulan. Merujuk kepada ujian-t, nilai t=0.872 dengan nilai 

p=0.38. Nilai p ini adalah lebih besar daripada 0.05. Ini menunjukkan tidak ada 

perbezaan yang signifikan di antara tahap penggunaan komputer dengan faktor 

jantina. 



Jadual 4.11: tJjian-t Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer berdasarkan 

Jantina 

Jantina N Min Ujian Levene lijian t 

Lelaki 125 2.55 F-0.015 t =0.872 

Perempuan 99 2.48 P=0.902 p -.38 

4.3.2 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer berdasarkan Pexnilikan 

Komputer 

Nilai min pemilikan komputer ditunjukkan seperti dalaln jadual 4.12.-Melalui IJjian 

Leverre, nilai F=0.128 dengan nilai P=G.721. Memandangkan nilai P adalah lebih 

besar daripada 0.05 maka wujud persamaan varian antara kedua kumpulan. Merujuk 

kepada ujian-t, nilai t-1.204 dengan nilai p=0.230. Nilai p ini adalah lebih besar 

daripada 0.05. Ini menunjukkan tidak ada perbezaan yang signifikan di antara tahap 

penggunaan ko~nputer dengan Pdktor pemilikan komputer responden. 

Jadual4.12: Ujian-t Perbezaan Tahap Penggunaan komputer berdasarkan 

Pemilikan Komputer 

Pemilikan N Min Ujian Levenc Ujian t 

Ya 190 2.54 F=0.128 t :I:. 1 704 

Tidak 34 2.40 P=0.72 1 p =.230 



4.3.3 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer berdasarkan Umur 

Taburan tahap penggunaan komputer berdasarkan umur dianalisis menggunakan ujian 

ANOVA untuk melihat perbezaan yang signifikan pada aras pC0.05. Kaedah analisis 

varians sehala atau ANOVA digunakan bagi menguji diantara angkubah bersandar 

iaitu min tahap penggunaan komputer dengan angkubah bebas kumpulan yang lebih 

daripada dua seperti umur, pengalaman menggunakan komputer dan bilangan kursus 

komputer yang dihadiri. Ujian ANOVA dapat menguji varians skor dalam setiap 

kumpulan dan skor varians di antara kumpulan. Jika nilai I.' yang diperolehi adalah 

besar, maka terdapat perbezaan yang signifikan antara penggunaan komputer d m  

umur. 

Analisis data menggunakan ujian ANOVA menunjukkan nilai F=1.448 dan nilai 

p=.230. Oleh kerana nilai p adalah lebih besar daripada 0.05, maka tidak ada 

perbezaan yang signifikan di antara tahap penggunaan komputer dengan faktor umur. 

Ini menunjukkan tiada perbezaan pada tahap penggunaan komputer berdasarkan umur 

responden. 



,fadual 4.13: Ujian ANOVA Taburan tahap penggunaan komputer 

herdasarkan umur 

I)i antara 1.460 3 .487 1.448 .230 

Kumpulan 

Dalam 73.942 220 336  

kumpulan 

"signifikan pada aras p<0.05 

4.3.4 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputcr berdasarkan Pengalaman 

hlIenggunakan Komprrter 

Ujian ANOVA digunakan untuk mengukur perbezaan yang signifikan dalarn tahap 

penggunaan komputer bcrdasarkai~ pengalaman menggunakan konlputer ditunjukkan 

dalam Jadua14.14. 

Analisis ujian ANOVA menunjukkan nilai F=3.580 dan nilai p--.015. OIeh kerana 

nilai p adalah lebih kecil daripada 0.05. maka terdapat perbeman > ang signifikan di 

antara tahap penggunaan kornputer berdasarkan pengalaman n~enggunahan komputer. 

Ujian Tukey I3SD digunakan untuk inenentukan pengalaman bang manakah 

menunjukkan perbezaan yang signifikan. 



Jadua14.14: Ujian ANOVA Taburan tahap penggunaan kornputer 

berdasarkan Pengalaman Menggunakan Komputer 

Di antara 3.510 3 1.170 3.580 .015* 

Kumpulan 

Dalam 71.892 220 .327 

Kumpulan 

"signifikan pada aras pC0.05 

Jadual 4.15 menunjukkan Ujian Tukey HSD bagi tahap penggunaan komputer 

berdasarkan pengalaman menggunakan komputer. 

Analisis ujian Tukey HSD menunjukkan u ~ j u d n y a  perbezaan yang signifikan di 

antara responden yang mempunyai pengalaman kurang 6 bulan dengan responden 

yang mempunyai pengalaman lebih dari satu tahun ( p=0.012, p< 0.05). 

JaduaI 3.15: Ujian Tukey HSD - Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer 

berdasarkan Pengalaman Menggunakan Komputer 
- - 

Pengalaman Komputer Min 1 2 3 4 

Tiada 40.64 

Kurang 6 bulan 36.21 .717 

6 bulan - 1 tahun 38.91 .986 .647 

1 tahun dan lebih 41.88 .969 .012* .352 



4.3.5 Perbezaan Tahap Penggunaan Komputer berdasarkan bilangan Kursus 

Dihadiri 

Analisis ujian ANOVA menunjukkan nilai F=2.988 dan nilai p=.020. Oleh kerana 

nilai p adalah lebih kecil daripada 0.05, maka terdapat perbezaan yang signifikan di 

antara tahap penggunaan komputer berdasarkan bilangan kursus komputer yang 

dihadiri. Ujian Tukey HSD digunakan untuk menentukan bilangan kursus yang 

manakah menunjukkan perbezaan yang signifikan. 

Jadua14.16: Ujian ANOVA Taburan tahap penggunaan komputer 

berdasarkan bilangan kursus dihadiri 

- 

Di antara 3.903 4 .976 2.988 .O2Ok 

Kumpulan 

Dalam 7 1.499 219 3 2 6  

Kumpulan 

"signifikan pada aras p<0.05 

Analisis ujian Tukey HSD menunjukkan , w3judnj.a perbezaan yang signifihan di 

antara responden yang mempunyai kursus 5 kali atau lebih dari dengan responden 

yang tidak pernah mengikuti kursus komputer (p=0.010, p< 0.05) . 



JaduaI4.17: Ujian Tukey HSD - Perbezaan Tallap I'enggunaan Komputer 

berdasarkan Bilangan Kursus yang dihadiri. 

Bilangan kursus Min 1 2 3 4 5 

Tiada 38.26 

1 kali 41.14 .SO3 

3 kali 40.32 .782 .991 

4 kali 39.15 .996 .844 .969 

5 kali atau lebih 44.96 .010" .296 .I36 .710 

"signifikan pada aras pC0.05. 

4.4 Sikap Terhadap Penggunaan Komputer 

Bahagian ini adalah bertujuan menguji sikap responden terhadap penggunaan 

komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. 3 sub skala sikap yang dilihat adalah 

rninat, keyakinan dan kebimbangan. 

4.4.1 Min Keseluruhan Sikap Responden Terhadap Komputer 

Jadual 4.1 8 menunjukkan secara keseluruhan sikap pensyarah terhadap penggunaan 

komputer dalanl pengajaran dan pembelajaran. Dapatan menunjukkan kcseluruhan 

sikap responden adalah positif. Min skor keseluruhan adalah 2.84. Sub skala sikap 

yang memperolehi min tertinggi ialah keyakinan (min= 3.10), diikuti oleh minat 

(min=2.99). Sub skala sikap kebimbangan mempunyai tahap negatif (min= 2.43). 

Kecenderungan sikap yang positif ini n~enunjukkan tiada halangan bagi responden 

rnenggunakan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. 



JaduaI 4.18: Min Sub Skala Sikap Secara Keseluruhan 

Sub Skala Sikap 

- 

Min Keseluruhan Tahap 

Minat 2.99 Positif 

Keyakinan 3.10 Positif 

Kebimbangan 2.43 Negatif 

Keseluruhan Sikap 2.84 Positif 

Min: Negatif (1-2.5) Positif (2.6-4.0) 

4.4.2 Hubungan Minat, Keyakinan, Kebimbangan Terhadap Penggunaan 

Komputer 

Jaduaf 4.19 menunjukkan hubungan di antara minat, keyakinan dan kebimbangan 

terhadap penggunaan komputer. Korelasi Pearson "rr" digunakan untuk melihat 

hubungan yang signifikan diantara ketiga-tiga sub skala sikap terhadap penggunaan 

komputer. 

Jadual4.19: Hubungan Tahap Penggunaan Komputer Berdasar 3 sub skala Sub 

Sub skala 1 2 3 4 

Minat 

Keyakinan 

Kebirnbangan 

Penggunaan Komputer 

"signifikan pada ~ 4 . 0 5  
**signifikan pada p 4 . 0  1 
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Analisis daripada Korelasi Pearson ‘r’ menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan di antara tahap penggunaan dan ketiga-tiga sub skala sikap iaitu 

minat,keyakinan dan kebimbangan. Terdapat hubungan signifikan positif yang lernah 

antara tahap penggunaan komputer dan keyakinan ( ~ 0 . 3 6 4 )  dan minat ( ~ 0 . 2 8 5 ) .  

Sikap kebimbangan pula mempunyai hubungan negatif yang lemah dengan tahap 

penggunaan komputer (I=-0. I4 1). Ini menunjukkan sikap kebimbangan yang negatif 

wujud di kalangan pensyarah di dalam penggunaan komputer. 

4.5 Perbincangan Hasil Kajian 

Secara umumnya kajian ini bertujuan melihat 3 sub skala komponen afektif sikap iaitu 

minat, keyakinan dan kebimbangan pensyarah maktab perguruan terhadap 

penggunaan komputer dalam pengaj aran dan pembelajaran. Secara khususnya, kaj ian 

ini ingin melihat apakah sikap dan tahap penggunaan komputer pensyarah dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Di samping itu, kajian ini akan mengenalpasti 

hubungan sub skala sikap tersebut dengan tahap penggunaan komputer pensyarah. 

Kajian ini juga ingin melihat perbezaan berdasarkan ciri-ciri demografi iaitu umur, 

jantina. pemiiikan komputer, pengalaman menggunakan komputer dan bilangan 

kursus yang dihadiri. 

Rahagian perbincangan ini akan dibahagikan mengikut persoalan-persoah kaj ian 

yang dikemukan dalam Bab 1. 



4.5.1 Sikap dan Tahap Penggunaan Komputer 

Bagi persoalan kajian yang pertama, huraian secara deskriptif corak taburan 

kekerapan terhadap tahap penggunaan komputer dan 3 sub skala komponen afektif 

sikap iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan telah dijelaskan. Dapatan kajian 

menunjukkan secara keseluruhannya responden menunjukkan sikap yang positif 

terhadap penggunaan komputer. Sub skala sikap keyakinan memperolehi min 

tertinggi (min= 3.10), diikuti oleh minat (min=2.99) dan kebimbangan (min=2.43). 

Sikap yang positif ini dapat menentukan kesediaan pensyarah menggunakan komputer 

dalam tugas seharian. 

Menurut Bagozzi dan rakan-rakan (1992) sikap terhadap penggunaan akan 

menyumbang kepada niat untuk menggerakkan iaitu tingkahlaku. Niat untuk 

menggunakan teknologi baru tidak sentiasa serupa disebabkan sikap disukai, dan di 

antara niat yang terbentuk, tidak semua akan menyumbang kepada penggunaan tanpa 

pembelajaran dan kemungkinan kegagalan untuk penggunaan akan berlaku. 

Ragi tahap penggunaan komputer di kalangan pensyarah dalam pengajaran dan 

pembelajaran pula, dapatan menunjukkan secara keseluruhannya tahap penggunaan 

adalah di tahap sederhana. Walaubagaimanapun tahap penggunaan yang tinggi 

didapati dalarn penggubalan soalan latihan dan peperiksaan (min=3.18) berbanding 

dengan penggunaan dalam perisian pengajaran Berbantukan Komputer (PBK) (min= 

2.04) seperti yang dijelaskan dalam Jadual 4.10. Hasil kajian ini menunjukkan 

pensyarah kurang menggunakan teknologi komputer dalam pengajaran secara 

langsung di dalam bilik darjah. 



Keadaan yang sama juga berlaku dalam kajian Handler (1993) di mana kajiannya 

mendapati walaupun sebahagian guru-guru ini bersedia menggunakan komputer tetapi 

mereka tidak berpeluang melihat tenaga pengajar mereka menggunakan komputer 

dalam pengajaran. Dapatan dari kajian ini juga adalah sehala dan menyokong kajian- 

kajian lain sebelum ini. Antaranya kajian Norma (1995), Jusni (1995) dan Trushell, 

Paine dan Slater (1 995). 

Kesimpulannya, penggunaan yang kurang di kalangan tenaga pengajar di maktab 

menyebabkan guru-guru pelatih tidak mendapat pendedahan sepenuhnya tentang 

penggunaan komputer. Perkara sedemikian tidak seharusnya berlaku dalam era 

maklumat dan perkembangan teknologi kini. Ini turut ditegaskan oleh Sharifah 

Alawiah Alsagoff ( 1996) dalam kenyataannya "no doubt the teacher can never be 

obsolete but the means and methods of the teacher and education need not be. " 

4.5.2 Perbezaan Faktor Demografi Terhadap Tahap Penggunaan Komputer 

Bagi persoalan kajian yang kedua, analisis inferensi telah digunakan untuk 

mengenalpasti perbezaan yang signifikan di antara tahap penggunaan komputer 

berdasarkan ciri-ciri demografi yang terpilih iaitu: umur, jantina, pemilikan komputer, 

pengalaman menggunakan komputer dan bilangan kursus yang dihadiri. 

Analisis kajian mendapati tiada perbezaan yang signifikan bagi faktor jantina 

pensyarah terhadap penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Dapatan ini bertentangan dengan dapatan Comber dan rakan-rakan (1997) dirnana 



mereka mendapati terdapat penggunaan yang lebih signifikan di kalangan lelaki 

berbanding perempuan. Ini rnungkin disebabkan, dalam kajian mereka bilangan lelaki 

yang mempunyai pengalaman menggunakan dan mempunyai komputer adalah lebih 

tinggi berbanding perempuan. 

Bagi faktor umur dan pemilikan komputer responden pula, hasil kajian ini juga 

mendapati tiada terdapat perbezaan yang signifikan di antara umur dan pemilikan 

komputer pensyarah terhadap penggunaan komputer. 

Perbezaan yang signifikan dapat dilihat antara pengalaman menggunakan komputer 

dengan tahap penggunaan. Analisis ujian Tukey HSD menunjukkan wujudnya 

perbezaan yang signifikan di antara responden yang mempunyai pengalaman kurang 6 

bulan dengan responden yang mempunyai pengalaman lebih dari satu tahun. Dapatan 

ini selaras dengan dapatan Thompson dan rakan-rakan (1 994). 

Kajian ini juga mendapati ada perbezaan yang signifikan antara bilangan kursus 

yang dihadiri dengan tahap penggunaan komputer. Analisis ujian ANOVA 

menunjukkan perbezaan yang signifikan di antara tahap penggunaan komputer dan 

kursus komputer yang dihadiri. Analisis ujian Tukey HSD menunjukkan , wujudnya 

perbezaan yang signifikan di antara responden yang mempunyai kursus 5 kali atau 

lebih dengan responden yang tidak pernah mengikuti kursus komputer . 

Dapatan ini menunjukkan kursus berkaitan komputer sangat berguna kepada 

pensyarah kerana dengan menghadiri kursus mereka akan memperolehi pengetahuan 

tentang komputer. Dapatan ini boleh dikaitkan dengan hasil kajian Nuraihan (1996) 



yang mendapati tahap kebimbangan guru yang tefah mengikuti kursus komputer 

adalah rendah berbanding dengan mereka yang tidak pernah mengikuti kursus 

komputer. Ini menunjukkan pengetahuan yang diperolehi dari kursus yang dihadiri 

dapat membantu mengurangkan tahap kebimbangan guru dan secara langsung 

meningkatkan tahap penggunaan. Dapatan kajian Omar (1996) juga mendapati lebih 

banyak kursus dihadiri, responden mempunyai sikap lebih positif terhadap komputer. 

4.5.3 Hubungan Minat, Keyakinan Dan Kebimbangan Terhadap Penggunaan 

Komputer 

Objektif kajian yang ketiga ialah untuk melihat samaada terdapat hubungan yang 

signifikan di antara 3 sub skala komponen afektif sikap yang dikaji iaitu minat, 

keyakinan dan kebimbangan dengan tahap penggunaan komputer pensyarah. 

Analisis daripada Korelasi Pearson 'r' menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan di antara tahap penggunaan dan ketiga-tiga sub skala sikap iaitu minat, 

keyakinan dan kebimbangan. Terdapat hubungan signifikan yang positif antara tahap 

penggunaan komputer dan keyakinan ( ~ 0 . 3 6 4 )  serta minat (r=0.285). Sikap 

kebimbangan pula mempunyai hubungan signifikan yang negatif dengan tahap 

penggunaan komputer (r=-0.14 1). Hasil kaj ian adalah selaras dengan kaj ian Al-Khaldi 

dan Al-Jabri (1998) yang menunjukkan sub skala sikap ini rnempunyai hubungan 

yang signifikan terhadap penggunaan komputer. 



4.6 Kesimpuian 

Secara keseluruhannya, hasil kajian menunjukkan tatlap penggunaan komputer di 

kalangan pensyarah adalah sederhana walaupun sikap mereka didapati positif 

terhadap komputer. Tiada perbezaan yang signifikan antara faktor demografi jantina 

dan umur terhadap penggunaan komputer. Bab seterusnya akan menjelaskan rumusan 

kajian dan cadangan yang difikirkan sesuai untuk kajian ini. 



BAB 5 

KESIMPULAN DAN CADANGAN 

5.0 Pengenalan 

Bab ini akan menghuraikan secara umum tujuan kajian, dapatan kajian, kesimpulan 

dan cadangan-cadangan yang difikirkan perlu. Selain itu cadangan bagi kajian 

lanjutan j uga dikemukakan. 

Secara urnumnya, kajian ini bertujuan mengenalpasti sikap dan tahap penggunaan 

komputer dalam pengajaran dan pembelajaran, mengenalpasti perbezaan tahap 

penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran berdasarkan ciri-ciri 

demografi ( umur, jantina, pemilikan komputer, pengalaman menggunakan komputer, 

dan bilangan kursus komputer yang dihadiri) dan mengenalpasti hubungan antara 

minat, keyakinan dan kebimbangan pensyarah terhadap komputer dengan tahap 

penggunaan komputer dalam pengajaran dan pernbelajaran. 

Kajian-kajian lepas mengenai sikap menunjukkan bahawa sikap ada hubungan dengan 

tahap penggunaan kornputer seseorang. Teori sikap juga mengatakan tingkahlaku 

lahir dasi sikap dan kepercayaan individu terhadap sesuatu objek. 

Soal selidik telah digunakan untuk mendapatkan data primer bagi kajian ini. 

Computer Attitude ,Yeale {CAS) yang dibentuk oleh Lyod dan Gressard (1984) 

merupakan instrumen kajian untuk meninjau tiga sub skala komponen afektif sikap 

iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan terhadap penggunaan komputer responden 



dalam kajian ini. Sebanyak 16 item digunakan untuk mengkaji tahap penggunaan 

komputer responden dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Analisis deskriptif dan inferensi digunakan untuk tujuan penganalisisan data. Kajian 

ini mempunyai beberapa dapatan yang selari dan berbeza dengan kajian-kajian yang 

telah dijalankan terdahulu. 

5.1 Rumusan Dapatan Kajian 

Responden kajian adalah pensyarah daripada 3 buah maktab perguruan di negeri 

Johor. Daripada 3 19 set soal selidik yang diedarkan, hanya 224 sahaja diisikan dengan 

lengkap dan boleh digunakan bagi tujuan penganalisaan data. Responden yang dikaji 

berumur antara 21 hingga 55 tahun dengan majoriti pensyarah berumur antara 31 

hingga 50 tahun (75.9%). Jumlah responden lelaki adalah 125 orang (55.8%) 

berbanding responden perempuan seramai 99 orang (44.2%) sahaja. Daripada 5 

jabatan yang terlibat, 69 responden (30.8%) adalah dari Jabatan Matematik dan Sains, 

diikuti 55 responden (24.6%) dari Jabatan Bahasa, 53 responden (23.6%) dari Jabatan 

Kajian Sosial. 40 responden (1 7.9%) dari Jabatan Pendidikan, dan hanya 7 responden 

(3.1%) datangnya dari Jabatan Hal Ehwal Pelajar. 

Objektif pertama kajian adalah untuk melihat tahap sikap dan tahap penggunaan 

komputer di kalangan pensyarah dalam pengajaran dan pembelajaran. Sejumlah 3 sub 

skala komponen sikap afektif yang dikaji iaitu minat, keyakinan dan kebimbangan 

terhadap penggunaan komputer. Kajian mendapati tahap sikap pensyarah terhadap 

penggunaan komputer adalah positif. Secara khususnya, keyakinan pensyarah 



tcrhadap penggunaan kornputer berada pada tahap yang tinggi (rnit1=3.1) diikuti minat 

(min=2.9) dan kebimbangan (mi1~2.4). 

Analisis kajian juga mendapati tahap penggunaan komputer pensyarah dalam 

pengajaran dan pembelajaran adalah di tahap yang sederhana. Penggurlaan di tahap 

yang tinggi (rnin= 3.18) berfokus kepada penggunaan dalam penggubalan soalan 

latihan dan peperiksaan, diikuti dengan perancangan dail perlaksanaan kerja kursus 

(min=2.95). Tahap penggunaan yang paling rendah didapati dalam penggunaan 

perisian Pengajaran Berbantukan Komputer (PBK) (min-2.04). Dapatan ini 

rnenunjukkan pensyarah rnenggunakan komputer kerapkali dalam penggubatan soalan 

latihan dan peperiksaan berbanding dengan penggunaan dalam perisian pengajaran 

berbantukan komputer (PBK). 

Tallap penggunaan yang lebih kerap kepada penggunaan dalam penggubalan soalan 

latihan dan peperiksaan mungkin disebabkan pensyarah mempunyai kemahiran yang 

baik dalam pemprosesan data tetapi tidak kepada perisian program pengajaran atau 

penggunaan multimedia. 

Objektif kedua kajian ialah untuk mengenalpasti sama ada terdapat perbeman yang 

signifikan pada tahap penggunaan komputer berdasarkan ciri-ciri demografi 

pensyarah iaitu jantina, umur, pemilikan komputer, pengalaman menggunakan 

komputer d m  bilangan kursus komputer yang dihadiri. Hasil kajian mendapati tiada 

perbezaan yang signifikan berdasarkan umur, jantina dan pemilikan komputer. Walau 

bagaimanapun, terdapat perbezaan yang signifikan pada tahap penggunaan 

berdasarkan bilangan kursus komputer yang dihadiri dan pengalaman rnenggunakan 



komputer. Dapatan kajian menunjukkan pengalaman dalam penggunaan komputer 

dan bilangan kursus yang dihadiri mempengaruhi tahap penggunaan komputer 

pensyarah. 

Objektif kajian yang ketiga pula ingin mengenalpasti sama ada terdapat hubungan 

yang signifikan di antara 3 sub skala komponen sikap afektif yang dikaji iaitu minat, 

keyakinan dan kebimbangan dengan tahap penggunaan komputer pensyarah. Dapatan 

kajian menunjukkan keyakinan mempunyai hubungan signifikan yang positif (r=.364; 

p<0.01), begitu juga dengan minat yang mempunyai hubungan signifikan yang positif 

(r=.285; p<0.01) dengan tahap penggunaan komputer pensyarah dalam pengajaran 

dan pembelajaran. Sub skala kebimbangan pula didapati mempunyai hubungan 

signifikan yang negatif (F-0. 141; p<0.05) dengan tahap penggunaan komputer. 

Dapatan ini menjelaskan bahawa keyakinan dan minat yang tinggi terhadap komputer 

akan meningkatkan tahap penggunaan komputer. Sebaliknya, tahap kebimbangan 

tinggi terhadap komputer akan mengurangkan tahap penggunaan komputer pensyarah. 

Berdasarkan hasil kajian ini, langkah-langkah harus dilakukan bagi meningkatkan 

keyakinan dan minat di kalangan pensyarah terhadap penggunaan komputer. Sikap 

positif ini perlu ada dalam diri pensyarah agar mereka dapat meningkatkan tahap 

penggunaan komputer masing-masing. Sebaliknya, tahap kebimbangan pula perlu 

dikurangkan supaya tahap penggunaan dapat ditingkatkan. 



5.2 Cadangan 

5.2.1 Merangka Strategi Program Latihan 

Secara khusus, dapatan kajian ini amat berguna kepada pihak maktab dan jabatan dan 

pihak Bahagian Pendidikan Guru, Kementerian Pendidikan Malaysia. Kepada pihak 

maktab d m  jabatan, dapatan kajian ini bole11 dijadikan garis panduan untuk merangka 

strategi atau program latihan dalaman dan kursus-kursus, terutamanya dalam perisian 

Pengajaran Berbantukan Komputer (PBK), kepada para pensyarah. 

Kursus-kursus ini penting bagi memberikan pendedahan kepada pensyarah dalam 

penggunaan komputer di dalam pengajaran dan pembelajaran. Kefahaman yang luas 

tentang apa yang dapat dilakukan oleh komputer akan menjadikan sikap mereka lebih 

positif terhadap komputer. Ini dapat mempengaruhi kesediaan mereka dalam 

menggunakan komputer di dalam pengajaran dan pembelajaran. Pendedahan yang 

diberikan di dalam kursus seharusnya menekankan kepada aspek-aspek yang 

berkaitan tugas pensyarah, terutamanya yang berfokus penggunaan komputer dalam 

pengajaran dan pembelajaran. 

Dengan mengikuti kursus juga, secara tidak langsung mereka akan mendapat 

pengalaman dalam penggunaan komputer. Pengalaman dalam penggunaan kornputer 

perlu diberikan kepada pensyarah untuk meningkatkan tahap penggunaan. Di samping 

itu, mcreka akan sedar kepentingan penggunaan komputer dalam pengajaran dan 

pembetajaran. 



5.2.2 Pcrtingkatkan Kelengkapan Teknologi 

Maktab juga perlu dilengkapkan dengan kelcngkapan teknologi lnoden fang terkini. 

Kelengkapan dan kemudahan seperti ini mungkin dapat meningkatkan penggunaan 

konlputer bagi tujuan pengajaran dan pembelajaran. Contohnya, jalinan komputer 

(networking) antara maktab boleh diwujudkan supaya pensyarah dapat bekerjasania, 

berbincang, bersoal jawab dan bertukar idea tentang perkara-perkara yang dapat 

inneningkatkan bidang profesion dan mutu pengajaran mereka. 

5.2.3 Mewajibkan Penggunaan Komputer 

Selain itu, untuk memastikan penggunaan komputer dalam pengajaran dan 

pembelajaran, dicadangkan supaya pihak Bahagian Pendidikan Guru mewajibkan 

semua pensyarah menggunakan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran di 

maktab. Menurut Lee (1 986) penggunaan secara pilihan (optional) akan menyebabkan 

perbezaan yang besar dalarn taburan penggunaan. 

5.3 Cadangan Kajian Akan Datang 

Adalah diharapkan supaya kajian yang akan datang akan lebih berfokus kepada satu 

sub skafa sikap terhadap penggunaan komputer. Kajian yang terperinci dan mendalam 

rnengenai satu sub skala sikap ini dapat memberikan gambaran yang lebih jelas 

terhadap aspek yang dikaji.. Selain itu kajian juga boleh diteruskan dengan melihat 

kepada sub skala sikap yang lain, contohnya kognitif, kecekapan dan tingkahlaku. 



Kajian longitudinal yang lebih terperinci boleh juga dilakukan untuk mengkaji 

bagaimana sikap terhadap penggunaan komputer ini dibentuk dan berubah mengikut 

masa dan situasi tertentu. Ini dapat menjuruskan kepada strategi untuk 

meminimumkan kepercayaan yang berhubungkait tingkahlaku yang negatif dan 

memaksimurnkan kepercayaan yang berhubungkait tingkahlaku yang positif. 

Kajian-kajian akan datang juga boleh meninjau kepada masalah penggunaan 

komputer dan keberkesanan penggunaan komputer dalam pengajaran dan 

pembelajaran secara kualitatif seperti kajian berbentuk action research. Disarankan 

juga agar kajian seperti ini perluaskan di maktab-maktab perguruan lain di seluruh 

negara, institusi pengajian tinggi, sekolah-sekolah menengah dan rendah dengan 

menggunakan populasi yang lebih besar bagi mendapat gambaran yang lebih jelas. 

5.4 Penutup 

Pembelajaran dan pengajaran dalam era teknologi maklumat dan era seterusnya 

memerlukan pendidik menguasai pengetahuan komputer atau teknologi maklumat 

dengan meluas. Suasana dunia yang berkonsepkan borderless rvorld dengan kepcsatan 

sistem perhubungan dan telekomunikasi telah mengubah paradigma pendidikan di 

Malaysia daripada pedagogi tradisional kepada pedagogi bestari. Matlamat Wawasan 

2020 dan Falsafah Pendidikan Negara adalah jelas ke arah menjadikan Malaysia 

sebuah negara yang maju dan berteknologi tinggi. 

Walaupun dari segi sikap pensyarah menunjukkan tahap sikap yang positif, tetapi 

berdasarkan kepada tahap penggunaan komputer masih lagi pada tahap yang 



sederhana. Satu corak perubahan perlu dilakukan dalam reformasi sistem pendidikan 

ke arah penggunaan teknologi rnaklumat yang tinggi dan bertaraf dunia berteraskan 

Falsafah Pendidikan Negara dan Wawasan 2020. 
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PROGRAM KEMBAR UNIMAS-IAB 
SOAL-SELIDIK KAJIAN ILMIAH 

PENGENALAN 

Kaji selidik iiii bertujuan untuk mengkaji minat, keyakinan dan kebimbangan pensyarah 

lnaktab perguruan Negeri Johor terhadap penggunaan komputer. Adalah diharapkan hasil 

kajian ini dapat memberi sumbangan yang boleh din~anfaatkan bagi mempertingkatkan 

penggunaan komputer di institusi pendidikan khususnya di kalangan pensyarah maktab. 

Kaji selidik ini adalah untuk kegunaan akademik sahaja. Tuan/puan tidak perlu 

menuliskan nama dan respon yang diberikan adalah SULIT. Sukacita diingatkan bahawa 

tiada jawapan yang betul atau salah. 

aji selidik ini mengandungi 3 bahagian. Kerjasarna tuan/puan dalam memberikan reaksi 

an pandangan secara jujur dan ikhlas amatlah dihargai dan diharapkan untuk rnenjawa 

emua soafan di dalam kaji selidik ini. 

Terima Kasih. 



Bahagian A 

Latarbclakang Pensyarah 

Sila tandakan ( / ) di dalarn ruang yang berkenaan. 

I .  Nyatakan maktab anda 

Maktab Perguruan Ternenggung Ibrahim 

Maktab Per guruan Mohd. Khalid 

Maktab Pcrguruan Batu Pahat 

2. Jantina 

Lelaki 

Perempuan 

21 - 30 tahun 

3 1 - 40 tahun 

41 - 50 tahun 

5 1 tahun ke atas 

4. Nyatakan jabatan anda 

Bahasa 

Pendidikan 

Kajian Sosial 

Matematik & Sains 

Iial Ehwal Pelajar 



5. Nyatakan pe~igalaman auda mcngguiiakain komputer 

'I'iada 

Kurang dari 6 bulan 

6 bulan - 1 tahun 

Lebih 1 tahun 

6. Adakah anda memiliki komputer di rumah 

Ya 

Tidak 

7. Berapa kalikah kursus komputer pernah anda hadiri 

Tidak pernah 

1 kali 

3 kali 

4 kali 

5 kali atau lebih 



Bahagian B 

I3allagian ini adalah untuk mengkaji minat, keyakinan dan kebimbangan terlxadap 

komputer. Sila tandakan ( 1 ) di mang yang berkaitan bagi setiap kenyataan yang 

diberikan. 

1) Komputer tidak menakutkan saya sama sekali. 
Computers do not scare nze at all. 

2) Saya tidak mahir dalam komputer. 
I 'm no good with computers. 

3) Saya ingin bekerja menggunakan komputer. 
I would like working with computers. 

4) Rekerja menggunakan komputer menjadikan saya sangat 
bimbang. 
Working with a computer would make me very nervous. 

5) Secara amnya, saya akan berasa OK rnencuba masalah yang 
baru dalam komputer. 
Generally, I would feel OK about trying a new problem on 
the conlputer. 

6) Cabaran menyefesaikan masalah menggunakan komputer 
tidak menarik minat saya. 
The challenge of solving problems with computers does not 
uppeul ro n?e 

7) Saya tidak merasa terancam apabila orang lain bercakap 
tentang kornputer, 
I do nor feel rhreatened when others talk about computers. 

8) Saya rasa tidak akan melakukan kerja komputer yang 
"advance". 
I don't think I would do advanced computer work. 



9) Saya rasa bekerja menggunakan komputer menyeronokkan 
dan merangsangkan. 

0 0 8 @  
I think working with computers would be enjoyable and 
stimulating. 

10) Saya rasa agresif dan bemusuhan terhadap kornputer. 
I feel aggressive and hostile to wards computers. 

0 0 0 @  

11) Saya yakin dapat melakukan kerja menggunakan 
komputer. 

0 0 8 @  
I am sure I could do work with computers. 

12) Menyelesaikan masalah komputer tidak menarik minat 
saya. 

0 0 8 @  
Figuring out computer problems does not appeal to me. 

13) Tidak menjadi halangan langsung untuk saya mengambil 
kursus komputer. 

0 0 0 @  
It wouldn't bother me at all to take computer courses. 

14) Saya bukannya jenis manusia yang dapat melakukan kerja 
dengan baik menggunakan komputer. 

0 0 8 @  
I'm not the type to do tvell with computers. 

1 5) Apabila ada masalah berkaitan pengoperasian kornputer 
yang tidak dapat diselesaikan segera, saya akan terus 

0 0 8 @  
mencuba sehingga mendapat jawapan. 
When there is a problem with a computer run that I can't 
immediately solve, I would stick with it until I have fhe 
Qnswer. 

16) Komputer membuatkan saya berasa tidak selesa. 
C,'omputers make me feel uncomfortable. 

17) Saya yakin dapat mempelajari bahasa komputer. 
I am sure I could learn a computer language. 



I- sangat tidak setuju 2- tidak setuju 3- setuju 4- sangat setuju 

18) Saya akan berasa selesa daIam kelas komputer. 
I would feel at ease in a computer class. 

19) Saya rasa menggunakan komputer amatlah sukar. 
I think using a computer would be very hard for me. 

20) Apabila sahaja bekerja menggunakan komputer, saya &an 
rasa sukar untuk berhenti. 
Once I start to work with the computer, I wouldjind it hard 
to stop. 

21) Saya berasa tertekan apabila memikirkan mencuba untuk 
menggunakan komputer. 
I get a sinking feeling when I think of trying to use a 
computer. 

22) Saya boleh mendapat gred yang baik dalarn kursus 
komputer . 
I could get good grades in computer course 

23) Sebolehnya, saya akan melakukan paling sedikit kerj a 
dengan menggunakan komputer 
I will do as tittle work with computers as possible. 

24) Saya akan berasa selesa bekerja menggunakan komputer. 
I would feel comfortable working with a Computer. 

25) Saya rasa saya tidak dapat mengendalikan kursus komputer. 
I do not think I could handle a computer course. 

26) Sekiranya ada masalah yang tidak dapat diselesaikan dalam 
kelas komputer, saya &an terus memikirkannya selepas itu. 
If a problem is left unsolved in a computer class, I would 
continue to think about it ufierward. 

27) Komputer membuatkan saya resah dan keliru. 
Computers make me feel uneasy and confused. 

28) Saya mempunyai keyakinan yang tinggi apabila bekerja 
rnenggunakan komputer. 
I have a lot of self-confidence when it comes to working 
with computers. 



1- sangat tidak setuju 2- tidak setuju 3- setuju 4- sangat setuju 

29) Saya tidak berasa seronok bercakap dengan orang lain 
tentang komputer. 

@ @ @ @  
I do not enjoy talking with others about computers. 

30) Saya tidak berasa seronok bercakap dengan orang lain 
tentang komputer . 

@ @ @ @  
I do not enjoy talking with others about computers. 



Bahagian C 

Bahagian ini adalah untuk menguji tahap penggunaan komputer. 

Sila tandakan ( / ) dalam ruang yang berkenaan 

Penyediaan bahan pengajaran @a@@ 
Perancangan pengajaran harian, mingguan dan semester @ @ @ @  

Pengajaran dengan bantuan komputer @ @ @ @  

Penggunaan perisian Pengajaran Berbantukan Kornputer (PBK) @ @ @ @ 

Penggubalan soalan Iatihan dan peperiksaan @ @ @ @  

Penganalisisan data keputusan peperiksaan @a@@ 
Pengurusan mentor mentee @ a @ @  
Pengurusan tutorial akademik @@a@ 
Pengurusan gerak kerja kokurikulum @ @ @ a  
Pengurusan praktikum @ @ @ @  

Pengurusan rekod profail kemajuan pelajar @ @ @ a  
Perancangan dan perlaksanaan penyelidikan @ @ @ @  

Penulisan ilmiah @ @ @ @  

Perancangan dan perlaksanaan kerja kursus @a@@ 
Pengurusan kebaj ikan pelatih @@@a 
Pengurusan latihan kemajuan staf @ @ a @  

Terima kasilz diatas kerjasama yang telah tuanhuan berikan. 



BAi lAGIAN PERANGANGAN DAN FEN"6EiklCdlXWN 
DdTAR PENDrDIKhP.8 (BPPDP) , 
KE14ENTERiAN PENDaOlMAN MALAYSIA 
I%ne,ac 2,3 a 5,  Blak 1 
I$ll%k\ ii BANDAR XIAMANSAMA, fc16>grrrl : 0 3  %583?0.1 

LA I-1IMPIIR. - - - - " - " --- ----- "- 

Kehetrrsaran b,lnttrk Menja l anka~  Kajian DO Sekolah-Sekolal2, Maktab-Maktab 
Pcrgurtran, la l~atan-Jabatan Pencilirlikan Bars Bafliagian-Bahagian Dl Bawatl 
Kcnteratet-ian Pendtdikai~ Mafaysl,a 

2, Kelulusan Ini adaiiaf.1 berdasat-kapr apa yang terkartdurag di dalain cadar~ga1.t 
paet2yet;idikasa ynrag tuan/puaaa kenrukakan ke Bal-magiara Bad. Kebenaran bgg! 
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SeBciara aaf~trlk raaakl~rrn~an darn tlr~dakan tuan/puan se!as..rjutrrya, Terirwtia kas183. 
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4 

(Dfi. AMlK I1IN MOHD SALI-EH) 
b,gb, Pengarair, 
BaI~agBat~ Perar~cang,a~~ daaa Penyslldfkar~ Dcasar Peesdidlkan, 
Ker-rlel~terian Ptar~didikai~ Malaysia, 
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