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ABSTRAK 

Kepimpinan pengetua merupakan elemen yang penting dalam sesebuah organisasi 
sekolah. Melihat kepada kepentingannya maka kajian ini dijalankan beriujuan 
untuk mengkaji persepsi guru terhadap gaya kepimpinan pengetua dan pengaruhnya 
lerhadap pembentukan iklim sekolah. Seramai 220 orang guru dari pelbagai latar 
belakang demografi dipilih dalam menjayakan kajian ini. Mereka terdiri daripada 
guru-guru dari sepuluh buah sekolah menengah di daerah Segamat, Johor. Instrumen 
yang digunakan dalam kajian ini ialah soal selidik yang diasaskan daripada CFK Ltd. 
School Climaie Profile dengan membuat beberapa penyesuaian. Kaedah peratusan, 
min, analisis varian sehala (ANOVA), ujian t, Pekali Korelasi Pearson dan Regresi 
Berganda digunakan untuk inengukur persepsi guru-guru terhadap gaya kepimpinan 
pengetua mereka dan hubungannya dengan pembentukan iklim sekolah. Paras 
keertian 0.05 ditetapkan untuk menerima atau menolak hipotesis nol. Data-data yang 
diperolehi dianalisis dengan menggunakan program komputer SPSS (Special 
Packuges for the Social Sciences). Daripada dapatan yang &perolehi didapati tidak 
terdapat perbezaan yang signifikan terhadap keempat-empat gaya kepimpinan 
pengelua sebagaimana yang dipersepsi oleh guru berdasarkan faktor demografi. 
Daripada empat gaya kepimpinan pengetua tiga gaya kepimpinan iaitu menyokong, 
orientasi kejayaan dan partisipati f mempunyai hubungan serta pengaruh terhadap 
pembentukan iklim sekolah. 



ABSTRACT 

The leadership style of a principal is an important element in any schools 
organizations. In view of its study is undertaken to analyse 
teachers’ perception on the leadership styles of their principles and to see how these 
different styles in turn influence the schools’ climate. Two hundred and twenty 
teachers of various demographical factors are chosen as sample in this study. They 
are selected from ten secondary schools from various areas in Segamat, Johor. The 
perception of the leadership styles are measured with the CFK Ltd. School Climate 
Profile Questionnaires - with some adjustments. Various methods, including 
percentages, mean, t test, ANOVA, Pearson Correlation Coefficient and Multiple 
Regression are used to measure these perceptions and the corresponding corelation 
against the climate of the schools. The level of significance chosen is 0.05. Data 
collected is analyzed using the SPSS programme (Statistical Package for Social 
Sciences) version 7.0. The findings shows that there are no significant differences in 
the perception of teachers on the leadership styles of their principles based on 
demographcal factors. It also shows that three of four types of leadership styles (i.e. 
the participative, supportive and success orientated styles) have shown positive and 
significant corelation and influence towards the creation of positive school climate. 

importance, this 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.0 Pengenalan 

Kecemerlangan pendidikan di negara ini inenjadi satu tanggungjawab yang besar 

kepada institusi pendidikan. Kegagalan pihak sekolah mendidi k dan membentuk 

pelajar untuk menjadi insan yang seimbang dari segi jasmani, rohani dan intelek 

sebagai mana matlarnat Falsafah Pendidikan Negara akan menggagalkan 

pembentukan generasi yang akan datang. 

Di sebalik kemahuan dan cita-cita sernua pihak untuk menerapkan kecemerlangan 

pendidikan pada generasi muda, timbul masalah yang dicetuskan oleh pelajar-pelajar 

akibat daripada suasana dan iklim sekolah yang kurang menyeronokkan. Masalah ini 

telah ditangani dengan pelbagai langkah pencegahan sama ada oleh pihak sekolah 

atau agensi-agensi lain. Masalah ini bukan berhenti begitu sahaja, tetapi menular 

kepada gejala lain seperti melanggar peraturan sekolah, menghisap rokok dan kegiatan 

samseng. Oleh itu pihak sekolah seharusnya rnenggunakan pelbagai pendekatan bagi 

mengekalkan suasana yang kondusif bagi memupuk minat pelajar. Dalam ha1 ini soal 

kepimpinan pengetua adalah satu elemen penting yang perlu dibincangkan. Menurut 

Hussien Hj. Ahmad (1993), pengetua adalah pemimpin organisasi sekolah. Manakala 

Ibrahim Mamat (1993) pula menyatakan tugas pengetua adalah untuk membangunkan 

sesebuah sekolah. Ia memerlukan pel bagai pengalaman pentadbiran yang baik. JeIas 

beliau sekolah adalah sebuah organisasi yang kompleks clan memerl ukan pengetua 
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yang berani menghadapi risi ko, sanggup aktif dalam pelbagai peranan, serta bersedia 

menggunakan pelbagai strategi jika ingin mewuj udkan suasana dan iklim sekolah 

yang positif. 

Iklim sekolah yang positif boleh mewujudkan suasana pengajaran dan pembelajaran 

yang kondusif. Iklim sekolah boleh dibahagi kan kepada beberapa aspek seperti fizikai, 

sosial, intelektual dan emosi. Pembahagian ini jika disepadukan akan menghasilkan 

satu suasana yang positif. Suasana inilah yang akan menarik minat pelajar untuk 

melahirkan rasa cinta terhadap sekolah dan seterusnya timbul perasaan rajin untuk 

belajar. 

Seterusnya dalam mewujudkan suasana seperti yang dinyatakan tadi peranan penget ua 

amat penting. Pengetua dilihat sebagai pengurus sekolah dari perspektif peranannya 

selaku “Pengurus Program” dan “Pentadbir Sekolah”. SelaLw Pengurus Program 

beliau meinentingkan aspek-aspek pengajaran dan pembelajaran, dan 

bertanggungjawab mengembangkan kurikulum di sekolah dan mempunyai pandangan 

jauh untuk masa depan sekolahnya. Manakala pengetua sebagai Pentadbir Sekolah, 

beliau bertanggungjawab ke atas semua orang di bawahnya seperti guru-guru, 

kakitangan sokongan, para pelajar dan ibu bapa serta mereka yang sentiasa berumsan 

dengan pentadbiran sekolah. Satu daripada elemen yang mempengaruhi iklim sekolah 

ialah soal kepimpinan seseorang pengetua atau guru besar dalam sesebuah sekolah. 

Menurut Fiedler dan Garcia (1987) kualiti kepimpinan ialah salah satu elemen bagi 

menentukan kejayaan dan kewujudan kwnpulan atau organisasi. Sungguhpun 
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teknologi memainkan peranan penting dalam keadaan tertentu, namun kepimpinan 

yang berkesan sering kali menggantikan kekurangan kelengkapan dan sumber. 

Keperluan kepiinpinan yang berkesan sentiasa digarap dalam usaha menyemarakkan 

iklim sekolah yang kondusif. Dalam ha1 ini Hopkins (1994) menyatakan kepimpinan 

pengetua sesebuah sekolah adalah penting untuk membawa sekolah tersebut ke arah 

kecemerlangan dan kejayaan. 

1.1 Pernyataan Masalab 

Sekolah-sekolah menengah di daerah Segarnat telah mengalami perubahan fizikal 

yang pesat. Sunguhpun terdapat sekolah yang agak jauh di luar bandar, tidak dapat 

dinafikan bahawa pelbagai kemudahan infrastruktur disediakan untuk memberi 

kemudahan kepada para pelajar serta semua warga sekolah. 

Walaupun pelbagai kemudahan disediakan dan keceriaan sekolah dijaga namun 

kepimpinan pengetua memainkan peranan penting bagi membentuk budaya sesebuah 

sekolah yang terbuka dan positif. Kepimpinan seseorang pengetua yang disenangi oleh 

pelajar, guru dan kakitangan sokongan serta masyarakat setempat berperanan bagi 

mewujudkan suasana dan iklim sekolah yang diharapkan. Menurut Rahimah Hj. 

Ahmad (1991) iklim sekolah yang dinamik merupakan prioriti utama dalarn 

pendidikan kewarganegaraan dan juga perkembangan diri individu. Menurut beliau 

lagi, dalam konteks Malaysia elemen ini jelas terdapat dalam Falsafah Pendidikan 

Negara dan juga Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah. Oleh yang demikian, 
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secara praktisnya iklim sekolah yang dinamik dicirikan dengan penekanan terhadap 

iklim sekolah yang positif dan inovatif. 

Menurut AL Ramaiah (1993) seseorang pengetua atau pun guru besar akan 

mengalami kesukaran untuk memaksakan kewibawaan profesionalnya ke atas 

pegawai-pegawai bawahannya atau kakitangan profesional (guru) sekiranya mereka 

sendiri kekurangan pengetahuan dan kemahiran profesional. Pengetua atau guru besar 

harus menunjukkan kecekapan profesional &lam konteks pendidikan, iaitu 

kepiinpinan pendidikan dan kecekapan yang berkaitan jika mereka ingin 

menyempurnakan fungsi mereka sebagai pengetua ataupun guru besar. Mereka akan 

mengalami kesukaran menunaikan perkhidmatan yang mereka janjikan tanpa 

kemahiran dan pengetahuan kepimpinan dalam organsiasi pendidikan. 

Melihat keadaan organisasi-organisasi moden dan manusia sekarang, menurut Ibrahim 

Mamat ( 1993) sesebuah organisasi moden harus diuruskan dengan menggunakan 

pelbagai kaedah dan bukan menurut hanya satu-satu cara tertentu seperti yang selalu 

disebut sebagai Screntlfic Munugement, Human Relutions dan sebagainya. Seorang 

pengurus moden mesti pandai menggunakan strategi yang berbeza dalam pelbagai 

keadaan yang berbeza. Ia harus juga sedar bahawa orang bahawan yang dipimpinnya 

akan berkorban untuk organisasinya jika: i) faedah yang diperolehi nanti dapat 

dinikmati bersama; 2) terdapat kepimpinan yang boleh diajak bekerjasama; dan 3) 

wuj ud keyakinan terhadap falsafah dan matlamat perjuangan organisasi itu. 
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Pengurusan pendidi kan adalah pengurus ilmu. Pengurus ilmu menjalankan usaha 

penerokaan, penjelajahan dan pengembaraan dalam bidang potensi manusia. Tugas 

pengurus pendidrkan adalah menguasai segala kemahiran pengurusan untuk 

mempasti kan keberkesanan sistem penataran ilmu, sistem kurikulum, sistem 

pedagogi-andragogi dan sistem penilaian (Ibrahim Ahmad Bajunid, 1995). Seorang 

pengurus hams membina diri supaya mempunyai optisme. Ini perlu kerana jika 

seseorang pengurus diselimuti mendung mega, pessimismenya akan mempengaruhi 

ikiim dan metos &lam organisasi. 

Menurut beliau lagi mana-mana organisasi yang dinamik harus membendung unsur- 

unsur negatif dan menghalang unsur-unsur Jysjiinciiorral. Pada masa yang sama 

organisasi itu harus membina siinbol, mitos dan ritual positif. Pengurusan dalam 

organisasi perlu memfokus kepada segala cabaran semerta, kritikal dan melayani 

realiti dan cabaran semasa. Pada masa yang sama pembimbing orgmisasi harus 

mengukir, melahir dan memantapkan idea serta merancang tindakan strategik untuk 

mencapai matlamat organisasi. 

Melihatkan kepada beratnya tanggungawab yang harus dipikul oleh seseorang 

pengetua dalam memimpin dan mengurus sesebuah organisasi sekolah, kajian ini 

dijalankan bertuj uan untuk melihat sejauh mana gaya kepimpinan yang berlainan 

inempengaruhi pembentukan iklim sesebuah sekolah berdasarkan pesepsi guru-bwu di 

beberapa buah sekolah menengah di daerah Segamat. Persepsi guru merupakan satu 

cara terbaik dalam menilai dan inenggambarkan gaya kepimpinan yang diamalkan 
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oleh pengetua sekolah. Pengetua sendiri tidak dapat menilai diri sendiri dalam semua 

keadaan. 

Penilaian yang dibuat oleh guru adalah lebih adil kerana mereka sentiasa berdamping 

dengan pengetua dan merupakan penggerak utama dalam melaksanakan semua 

program sekolah. Maka golongan inilah yang dapat menilai serta membuat persepsi 

terhadap pengetua mereka. 

Oleh kerana persepsi guru terhadap gaya kepimpinan pengetua merupakan tunggak 

penting kajian ini maka adalah wajar untuk meninjau dengan lebih mendalam faktor- 

faktor yang mungkin menyumbang atau mempengaruhi perbezaan dalam corak 

persepsi guru. Guru yang datang dari pelbagai latar belakang dan kepelbagaian faktor 

demografi mungkin memberikan pandangan yang pelbagi terhadap gaya pemimpin 

mereka. Guru lelaki dan gum perernpuan contohnya, berkemungkinan mempunyai 

persepsi yang berlainan terhadap pengetua mereka. Hal ini mungkin mendatangkan 

kesan tertentu yang memerlukan perhatian lebih-lebih lagi kepada sekolah yang 

letaknya di bandar yang mempunyai bilangan guru wanita melebihi bilangan guru 

1 elaki. 

Lebih dari itu, faktor pengalaman guru j uga kadang-kadang memberikan persepsi yang 

berlainan terhadap pengetua mereka. Guru yang Iebih senior Iebih cenderung untuk 

menyoal segala peraturan baru yang ditetapkan oleh pihak sekoiah. Menurut Gilbert, 

Collins dan Brener (1990) pekerja yang berumur di antara 18 hingga 30 tahun akan 
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cuba mencari identiti di tempat kerja. Apa yang dimaksudkan di sini ialah golongan 

ini akan Cuba meyakinkan organisasi dan pemimpin mereka bahawa mereka boleh 

lakukan sesuatu. Manakala pekerja di antara umur 31 hingga 41 tahun akan 

menunjukkan rasa tanggungjawab dan mahukan kedududukan dalam organisasi. Apa 

yang dapat ditafsirkan di sini ialah guru yang mempunyai lebih pengalaman (berumur) 

lebih berminat untuk mencari kedudukan dan secara tidak langsung mungkin 

menyebabkan mereka lebih cenderung berpandangan negatif terhadap kepimpinan 

pengetua mereka. 

Manakala menurut Noran Fauziah Yaakub dan Ahmad Mahdzan Ayob (1990) guru- 

guru yang mempunyai pengalaman kurang daripada sepuluh tahun dilaporkan kurang 

komitmen terhadap tugas dan fenomena ini mencerminkan iklim yang kurang positif 

Jadi adalah jelas bahawa kajian yang hanya memfokuskan kepada perhubungan antara 

persepsi guru terhadap gaya kepimpinan dan pembentukan iklim sekolah agak 

terbatas, maka kita perlu mengetahui juga bagaimana corak persepsi guru boleh 

berubah dengan penrbahan dalam faktor demografi. Perkara ini penting dalam 

pembentukan program atau polisi yang berkesan untuk rnenangani isu-isu dan masalah 

yang melibatkan gaya kepimpinan pengetua dan pengaruhnya terhadap pembentukan 

iklim sekolah. 

Sesungguhnya kepimpinan pengetua dalam sesebuah sekolah begitu penting dalam 

membawa perubahan terhadap iklim sesebuah sekolah. Pernyataan masalah yang 

diutarakan ini jelas menunjukkan banyak perubahan telah berlaku dalam jnstitiusi 
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pendidkan di negara kita. Perubahan juga berlaku dalam gaya kepimpinan pengetua 

disebabkan faktor masa, penyerapan kemahiran baru dafam individu pengetua serta 

pendedahan-pendedahan yang telah dilalui oleh golongan pengetua rang menerajui 

sesebuah sekolah. Kemungkinan faktor-faktor ini sedikit sebanyak mempengaruhi 

gaya kepimpinan pengetua di sesebuah sekolah. Oleh yang demikian antara lain kajian 

ini untuk melihat sama ada isu gaya kepimpinan pengetua yang pernah dikaji oleh 

pengkaji-pengkaji lalu masih mempengaruhi iklim sesebuah sekolah. 

1.2 Objektif Kajian 

Berpandukan kepada pernyataan masalah yang telah dihuraikan dalam bahagian 

sebelum ini maka kajian ini bertujuan untuk meneliti dengan Iebih mendalam jika 

gaya kepimpinan dalam sesebuah sekolah diberikan penilaian yang berbeza oleh guru- 

guru dari pelbagai latar belakang. Lebih penting l ag  kajian ini meninjau bagaimana 

gaya kepimpinan pengetua mempengaruhi pembentukan iklim sekolah. Objektif 

kajian ini juga merupakan lanjutan daripada beberapa dapatan kajian-kajian lalu 

yang pernah dilakukan oleh pengkaji-pengkaji tempatan atau luar negeri. Contohnya, 

beberapa pengkaji seperti Doyle dan Wells (1996) dalam kajian mereka telah 

menjadikan pembolehubah gaya kepimpinan pengetua sebagai pengaruh terhadap 

budaya dan iklim sekolah yang akan dibincangkan lebih lanjut dalam bab 2. 

Secara khususnya, dalam kajian ini objektif yang ditetapkan adalah seperti berikut: 
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1. Mengenal pasti jika terdapat perbezaan persepsi guru-guru berdasarkan faktor 
demografi ; 

a. terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan jantina; 

b. terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan bangsa; 

c. terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan pengalaman 
mengajar; 

d. terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan kategori 
perkhidmatan dan 

e. terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan jawatan yang 

2. Mengenal pasti hubungan di antara gaya kepimpinan pengetua dengan 
disandang. 

pembentukan i klim sekolah. 

3. Mengenal pasti gaya kepimpinan pengetua yang berpengaruh terhadap 
pembentukan iklim sekolah. 

1.3 Hipotesis Kajian 

Bertitik tolak daripada objektif kajian yang telah ditetapkan tadi berikut adalah 

hipotesis no1 kajian : 

Ho 1 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan faktor demografi. 

Ho 1 a ; Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan jantina. 

Ho 1 b : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan kategori 
perkhidmatan. 

Ho 1 c : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan keturunan. 

Ho 1 d : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan pengalaman 
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mengajar. 

Ho 1 e : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru-guru 
terhadap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan jawatan yang 
disandang. 

€30 2 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara gaya kepimpinan pengetua 
dengan pembentukan iklim sekolah. 

Ho 3 : Tidak terdapat pengaruh rang signifikan di antara gaya kepimpinan pengetua 
dengan pembentukan iklim sekolah. 

1.4 Kepentingan Kajian 

Diharapkan dapatan kajian ini dapat menjawab persoalan sama ada faktor-faktor 

demografi responden menyumbang kepada perbezaan persepsi terhadap gaya 

kepiinpinan pengetua. h i  penting kerana golongan guru yang berlainan latarbelakang 

mungkin mempunyai persepsi yang berlainan terhadap gaya kepimpinan pengetua 

mereka dan seterusnya menyumbang kepada persepsi yang berlainan terhadap 

pembentukan iklim sekolah. 

Dapatan kajian ini juga akan membolehkan pengkaji rnemberikan cadangan-cadangan 

kepada pihak sekolah tentang isu-isu berkaitan kepimpinan dan pembentukan iklim 

sekolah yang inemerlukan perhatian, pandangan dan tindakan segera untuk kernajuan 

sekolah. Kajian ini juga nanti boleh dijadikan asas kepada Jabatan Pendidikan Negeri 

Johor dan Pejabat Pendidikan Daerah Segamat untuk merancang keperluan-keperluan 

pengetua, guru-grwu dan semua warga sekolah bagi mewujudkan iklirn sekolah yang 

bermutu dan kondusif SeIain itu hasil dapatan kajian ini boleh digunakan sebagai 



panduali kepada pengkaji-pengkaji lain yang berminat untuk mengkaji gaya 

kepimpinan pengetua dan hubungannya dengan pembentukan iklirn sekolab. 

Beberapa perkataan atau frasa yang digtmakan dalam kajian ini memerlukan 

perljelasan dan dehis i  seperti berikxt: 

1.5.1 Persepsi 

Persepsi adalah anggapan, pandangan atau perasaal seseorang terhadap scsuatu 

perkara mengikut pengetahuan yang sedia ada pada seseorang itu (Abdul Ghani tshak, 

1994). Secara umwma,  persepsi clapat difahmi sebagai tanggapan atau pandangan 

seorang terhadap sesuatu perkara. Persepsi ialah tafsiran apa yang dilihat atau rnaknil 

laln yang diberikan pada apa yang disaksikan (Ainon Mohd. clan Abdullah IJassan, 

1995). Oleh yang dernikian, perkara yang sama munghn diberi tafsiran yang berbeza 

oleh individrr-individu yang menyaksikannya. Akibat dari itu, mereka mempunyai 

pengertian yang berlainan dan setiap orang daripada mereka berperilaku secara yang 

berbeza. 

Ncwman (1983) mendefktisikan persepsi sebagai perception w the process in wdzactz 

sensory experiences are organized and made mean1'ndUt. Menurut beIiau perscpsi 

merupakan satu proses bagairnana individu rnentafsir kederiaan rangsangan dan 



memberi makna kepadanya. la juga adalah kesedaran d m  reaksi seseorang individra 

terhadap rangsmgan-rangsangan yang bersifat peribadi. Persepsi juga lnerupakan cara 

individu memproses rangsangan yang diterlma sebagai pola-pola yang bern~akna. 

Persepsi yang berkaitan dalam kajian ini ialah persepsi guru-guru terhadap g a p  

kepirnpinan pengetua yang mempengaruhi iklim sesebuah sekolah. 

Menurut Vase, Debra dan Garson (1990), kepiinpinan adaIah proses untuk 

mempengaruhi orang lain. Seseorang pemimpin akan berusaha tmtuk 

memperkukuhkan pengadnya rnelalui pelbagai eara dan kuasa, yang akhimya akin 

inewujudkan sikap kepengikutan di kalangan orang bawahan. Sikula (I 983) pula 

memberikan takrifan kepimpinan sebagai proses pentadbiran yang metibatkan 

pengarahan serta tindakan terhadap orang lain. Proses kepimpinan yang dilakukan 

oleh seseorang pelnimpin ini akan membuatkannya memimpin dan memandu orang 

yang di bawah pimpinannya. 

Fulmer (1976) pula lnemberikan definisi ringkas kepimpinan sebagtii penglibatan 

kedua-dua keupayaan atau kekuatan ulituk menyakinkan orang lain bagi bekerja kerns 

ke arah sesuatu matlamat dan kemahiran atau kebolehan ~urtuk membanhr mereka 

inencapainya 



Dalam konteks kajian ini kepimpinan rnerupakan gaya mentadbir dan mengurus 

golongan pengetua di sesebuah sekolah di mana warga guru menjacii tenaga yang 

penting di dalam menggerakkan organisasi sekolah ke arah matlamat dan tujuan yang 

hendak dicapai. 

Ibrahim Mamat (1993) dalam mernberikan definisi gaya kepimpinan menyatakan 

sebagai ragarn d m  bentuk seseorang pemirnpin dalam mempengamhi orat~g 

bawahannya. Menurut beliau terdapat dud gaya kepimpinan yang nyata iaitu gaya 

autokratik dan demokratik. Menyentuh tentang gaya kepimpinan ini Sikula (1983) 

menyatakan bahawa gaya kepimpinan sebagai mode kbusus seseorang pengums, 

fesyen dan kelakuan yang distintif dalam ~nelaksanakan hal-ha1 pengurusan dan 

penfadbiran. Fiedler (1976) ~nemberikan definisi gaya kepiinpintn sebagai satu 

struktw kemahuan yang terselindung dalam diri pemimpin d m  mempengarui~i 

gclagatnya dalam pelbagai suasana kepimpinan. Jadi kata beliau gaya kepimpinan 

rnerujuk kepada keseragaman matlamat dan krernahua~ pemimpin dalam suasana yang 

berlainan. 

Sebagai kesimpulan ultuk definisi gaya kepimpinan pengetua ialah cara atau stail 

sesewang pengetua dalam menjalankan tugasnya sebagai pemimpin di sesebuah 

sekolah. Gaya atau cara ini berbeza antara satu sama lain sesuai dengan kcperibadian, 

latihan yang diterima dan suasana persekitaran tempat ia bertugas. Konsep ini akan 

dibincangkan dengan Iebih terpeinci dalam bab dua nanti. 



1.5.3 f Mim Sekolah 

Johns (1988) memberikan definisi iklim sebagai nilai yang dikongsi bersalna dalam 

sesebuah organisasi dan terhasil daripada perlakuan ahli-ahlinya serta persekitaran 

yang ada hubungan dengamya. Dalam istilah yang lebih khusus iklim organisasi 

disebut sebagai satu set ciri-ciri persekitaran kerja rang dirasai oleh individu dalam 

sesebuah organisasi dan menjadi kuasa utama dalam mempengaruhi tiiigkah laku 

kerja (Hadgetts, 199 1). 

Iklim sekolah ialah 'ssifat' dan suasana yang terdapat dalain sesebuah sekolah yang 

membezakannya dengan sebuah sekolah yang lain. Sifat ini adalah hasil dari interaksi 

dan keadaan perhubungan manusia dalam sekolah itur prhubungm guru dengan gunr, 

gwu dengan pengetua, guru dengan murid, murid dengan murid &an seterusnya 

(Ibrahim Mamat, 1993). 

Nussien Mahnood (1993) pula memberikan pnjelasan bahawa iklim sekolah 

merangkumi pembolehubab 'apa yang krasai dan dinikmati' oleh seseorang di 

sesebuah sekolah. Ini tem~asuk keadaan fizikal sekolah, kebersihan dan kecantikaxl 

sekolah, susun atur dan lanskap sekolah, perhubungan sosial antara guru dengan 

pelajar, pelajar dengaa pelajar, pengetua dengan gum dan pelajar, gerak kerja 

kokurikulum dan bentuk perhubungan manusia yang lain. Faktor iklirn ini termasuk 

juga aspek yang disebut sebagai budaya sekolah, iaitu apa yang dilakukan di sekolab 

seperti cart sekolah d i m s  dan ditadbirkaa, upacara, lambang; sistem penghargaan 



dan sancrioris nilai dan kepercayaan guru, moral dan tir~gkah laku manusia yang lain 

di sesebuah sekolah. 

Sebagai rumusan daripada definisi tentang iktim sekolah yaiig telah diberikan di atas, 

iklim sekolah menrjuk kepada suasana atau budaya sesebuah sekofah yang terhasil 

daripada interaksi sesama warga sekolah. Selain iklim lahir daripada interaksi para 

warga sekolah, iklirn juga dipengaruhi oleh gaya kepimpinan seseorang pengetua yang 

diberi kuasa untuk me~nimpin dan inentadbir sekolah tersebut. 

Seseorang pengetua sekolah perlu memberi pertimbangan dan perhatian yang 

sewajarnya untuk membentuk iklim dan budaya sekolah yang positif selaras dengan 

hasrat dan matlamat yang terkandung dalam Falsafah Pendidikan Negara, nitirn 

sekolah yang kondusif mempengaruhi tingkah laku dan cara bekerja ahli-ahli daiam 

sesebuah sekolah. Seterusnya iklirn yang kondusif ini akan mempengamhi proses 

pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu, kepimpinan pengetua yang berkesan be-rupaya 

membentuk iklirn dan budaya positif organisasi sekolah. 

Pembentulcan iklirn dan budaya sekolah yang positif memerlukan komitmen semua 

ahli organisasi sama ada pelajar, guru, kakitangan sekolah, ibu bapa dan masyarakat 

sekitar. Pengetua seharusnya rnampu n~enggunakan pelbagai pendekatan kepimpinan 

bagi ~nempengamhi mereka ke arah mencapai matlamat organisasi. 



BAB R 

TLNJAUAN KAJLAN 

2.0 Pengenalan 

Persoalan kepimpinan baik ddam organisasi umum ataupun argmisasi pendidkan 

telalh lama mengheret pengkaji tmtuk meinbincmgkannya sama ada di luar atau dalam 

negara. Teori-teori lcepimpinan yang diutarakan oleh ramai teoris kepimpinan dari 

barat telah menciasari perbincangan pengkaji untuk melihat sejauh mana golongan 

pemimpin menjadj begitu penting &lam sesebuah organisasi. Bab ini nanti aka11 

~nembincangkan beberapa teori kepimpinan serta disusuli dengan peibagai kajian 

tentang kepimpinan yang telah dapat dikutip melafui pembacaan da.ri brrku-buku 

kepimpinan d m  artikel-artikel mengenainya. Segala teori kepimpinan yang 

dibincangkan akan menjadi dasar mtuk rnenggarap kajian ini seterusnya. 

Menurut Rahimah Hj.Ahmad (1981) dalam rnernbentuk keunggutan daEm sesebuah 

organisasi adalah amat penting adanya "eseorang' di belakang orgaslisasi tersebut. 

'Ikhsan' daripada seseorang yang dianggap penting tersebut akan memupuk wj~idnya 

suasana yang terpelihara dan diharapkan oleh semusl warga yang menganggotai 

sesebuah organisasi. Dalam sesebuah organisasi sekolah orang yang dimaksudkan 

ialah pengetua. 



Seseorang pengetua yang dipertanggungjawabkan untuk menggerakkan sesebuah 

sekolah adalah sering kati orang yang dihormati. Menurut Ibrahim Mamat (1993) 

untuk menjadi seseorang itu dihormati ia hendaklah memiliki empat perkara pokok 

yang menjadi asas pekerjaannya sebagai pendidik: fdlsafab, pendidikan, 

profesionalisme dan kepimpinan. Dalam konteks kajian ini hanya akan 

mernbincangkaxl kepimpinan yang hams ada pada seseorang pengetua. 

Katz dan Kahxr f 1978) pernah rnenyatakan keberkesanan kepimpinan ialdh apabila 

pemimpin mampu menggunakan penC& ke atas pengkut bagi mencapai rnatlamat 

dan berupaya mengbah tingkah laku pengikut dan organisasi. Menurut Yukl (1983) 

keberkesanan kepimpinan ialah sejauh mana sifdt, gaya atau tingkah laku pmimplu 

mempengaruhi prestasi dan pencapaian matlmat organisasi dan juga rnernberi 

kelangsungan hidup, kesetiaan, kemampuan, kesejahteraan serta kepuasan pcngikut 

kepada pernimpin. 

Menumt Bennis dan Nacus (11985) keberkesanan kepimpinan berlaku apabila 

pemirnpin dapat mmenguhah orgaaisasi kepada satu keadaan yang lebih dinamik dan 

mempmyai matlamat pencapaian. Organisasi mempunyai wawasan, budaya ke~ia  

cemerlang dan pengemblcngan swnber secara optima. 



Ijalam bahagian ini akan dlbin~angkan beberapa teori kcpimpinan yang p~rrriah 

diutamkan oleh pen&aji iaraa dart perbandingdn serta kcsamadn antara teori akan 

~ u b a  dikaitakan di antdra sntu sama lain, Mcnurut Raaali Wat Zkn ( 1  990) satu hakikat 

yang ti&& clapat d~pisahkctn daripada realiti fildt~p ialah gelagnt seseoraRg iritdrvadu 

seriglg tidak seragam dengar-r individu yang lain. Hal i x l i  berpunem darlpada lndividu 

yang mmilikt pcrscmaliti yang berlainan Jadr geiagat liepimpinan yang berbeza 

&&lam pengurusan organisas4 sdarsmsnya diterima scbagai ses~faku yang slmkar tlntuk 

diclakkm, 

Gejagat kcl3hnpinar1 ial& tinctdkan-tkdakifn tcrtcnlu yang dilakukan ole h pemisr-r pin 

dafarn rangka mengdrah sel-ta menyclaras kerja-kerja $an t aa~g~ng ia~rab  ahli-aitli 

kcurnputan ya~xg d?; pimgimy a. Ahli-ahli teorri srgamsasi telah menggunakan 

pendckatan-pet;~dek.aPan yang berbeza daaarn mengk;xjl pelbagai getagat pcrnilnpl n bagi 

merrent~ikat~ gaya kepimpinttn yang paling berkesan. 

Di antara gcmdekatan-pendekatan yang paling popular dan serlng ~Sigunakan dalam 

mengkaji gaya kcpimprnm ialah Teori X dan 'Ieori Y MC Gregox, 'I'eorn 

Beroricntasikan Kerja oleb b,ikerl, 'l'eori Kontigcnsi Fiedler, 'Teori 1,aluan Mattamat 

House, dam 7 eori Kepimpinsxn Si  tuasi. 



2.1.1 Teori X dan Teori Y MeGregor 

Perbezaan gelagat kepimpinan hergantung kepada andaian atau tanggapan pemirnpin 

terhadap orang bawabannya. Andaian u ~ u m  yang terkandung dalam 'i'eari X 

(Fieaer, 1976) adalah seperti berikut: 

1. Nlanusia pada dasamya malas. Untuk menggerakkan mereka, maka 
pengums selaku pemimpin perlu rnenggunakan tekaaan daar tindakan 
hukuman. 

2. Manusia, secara tabiinya ti& suka kepada keja dan sedaya upaya 
mengelakkan diri dariprtdanya. 

3. Mereka tidak bercita-cita tinggi, suka melarikan diri daripada 
tanggungjawab dan s u b  diarah. 

4. Mereka mahu mengatasl yang lain dm mahukan keselamatan d a l m  hidup. 

5. TJntuk rnemastikan manusia dapat bekerja bagi mcmenuhi matlamat 
organisasi atau kumpulan, perlu digunakan paksaan, kawalan dan tindakan 
hukuman. 

Berasaskan kepada andaian-andaian dalam Temi X, pemimpin-pemimpin dapat 

menjadi berkesan sekiranya mereka bersifat autokratik. Mereka membuat keputusan 

tanpa rnelibatkan orang bawahan dan tiada proses delegasi kuasa. Cara yang paling 

berkesan yang patut digunakan oleh pemirnpin pada anggapan Teori X ialah 

pendekatan carrot md sttck. Pe~nimpin perlu menekankan kepada pernusatan 

terhadap tugas semata-mata dan tidak perfu rnemberi turnpuan kepada aspek-aspek 

kemanusiaan dalam organisasi. 



Menurut beliau lagi andaian-andaian yang terkandung dalam Teori Y adalah 

bcrlawanan deargan andaian-andaian umum dajarn Teori X yang menyatakan bahawa: 

1. Pengagihan kuasa dari segi mental ditlam pekerjaan adatah proses biasa 
bagi manusia. Mereka bukan secara tabiinya bersikap pasif atau suka 
menentang kernahuan organisasi. Keadaan dernikian berlaku kerana mereka 
dipengaruhi oleh unsm-unsur pengalaman yang disediakan oleh organisasi. 

2. KawaEan haran dan tekanan hukuman bukanlah satu-satunya kaedah untuk 
mernastikan pekerja bekerja keras bagi mencapai objektif organisasi. Jika 
pekerja sudah rneinpunyai komitmen terhadap organisasi, maka lnereka 
akan rnempunyai arah self--directave. 

3. NIanusia yang normal, bukan sahaja sanggup menerima tetapi mereka 
akan sentiasa benmsaha untuk rnencari tangpngjawab. Mengelztlckan diri 
daripada tanggungjawab, tidak beraspirasi tinggi dalam kerjaya 
dm malas bukanlah menrpakan sifat-sifat semula jadi manusia. 

Mengikut Teori Y, kepirnpinan yang berkesan ialah gaya kepimpinan dernokratik, 

iaitu orang bawahan turut terlrlibat dalarn proses membuat keputusan tentang matlamat 

dan polisi organisasi. Kawalan sendiri adalah konsep utama dalam kepimpinan yang 

berlandaskan gaya demokratik. Jika faktor-faktor kemanusiaan diberi keutamaan, 

maka bagi Teori Y, pernimpin rnestilah berorientasikan manusia dalarn proses 

kepimpinamya. Selain itu, proses delegasi kuasa pada tahap yang munasabah mesti 

beriaku selranya gaya kepimpinan pemimpin berasaskan Teori Y. 

Oleh yang demikian, struktur organisasi, kaedah motivasi, proses memhuat keputusan, 

jaiinan komunikasi dm sistem kawalan yang digunakan oleh pernimpin adalah 

berbeza mengikut gaya kepimpinan yang diamalikan, iaitu sama ada Teori X atauTeori 



2.1.2 Teori Berorientasikan Tugas oleh Likert 

Likert ( 1969) telah mengenalpasti dua gaya kepimpinan yang berbeza, iaitu gaya 

berorieutasikan tugas dan berorientasikan pekerja. 3elas beliau pemirnpin yang 

mengamalkan pendekatan berorientasikan tugas dianggap seebagai seorang yang 

autokratik dan bergantung kepada kuasa kedudukamya untuk mempengaruhi pekerja 

bawahan. Pemjmpin-pmimpin seperti ini akan znenpnakan sistem kaivalran yang 

ketat untuk mernpastikan pekerja bawahan sentiasa rnengikuti prosedur cian manuail 

kerja bagi menentukan prestasi yang baik dapat dcapai. Manakala pemimpin yang 

mengamalkarr pendekatan berorientasikan pekerja membuka ruang kepada pekerja- 

pekerja bawahan untuk melibatkan diri dalarn proses rnembuat keputusan dan 

melakukan delegasi kuasa kepada mereka. Pemimpin-pemimpin seperti ini sentiasa 

mevvujudkan suasma kerja yang harmani d m  menunjukkan sikap mengambil berat 

terhadstp pertumbuJzan diri serta pencapaian pekerja-pekerja bawahannya. 

2.1.3 'Fe~ri Kontigensi Fiedler 

Teori yang dikemukakan oleh Fiedler (1967) ini mengukur personaliti dan beberapa 

sifat sebagai pemirnpin. Hubzmgan di antara pemimpin dan kakitangan dihwaikan 

sebagai sama ada yang berpusatkan hubungan ~nterper~~onal atau herorientasikan 

tugas. Beliau mendapati keberkesman gaya kepimpinan adalah bergantung kepadai 

bubungan dengan kakitangan, struktur tugas dan kedudukan kuasa seseorang 

pemimpin. Fiedler juga rnenywankan pemimpin perlu menggunakan sifat pengarahan 



supaya kepimpinannya lebih berkesan di samping menggunakan pendekatan 

penyertaan dan hubungan interpersonal. 

Seterusnya dalam menegaskan teoni ini Fiedler dan Garcia (1987) merumuskm empat 

gaya kepimpinan bergantung kepada sitirasi iaitu mengutamakan tugas, lemah 

perhubungan (SI), mengutamakan tugas, teguh perh~ibungan (S2 ) ,  kurang 

rnengutamakan tugas, teguh perhubungan (S3) dan kurang rnengutamakan tugas, 

lemah perhubungan (S4). Kcpimpinan S1 sesuai digunakan untuk mengunxskan 

kakitangan pada tahap kematangan rendah, manakafa kepimpinan S2, 53 dan S4 

sesuai dibwakan pada kakitangan yang mempunyai tahap kematangan s e d ~ r ~ n a .  

2.1.4 Teori Laluan Matfamat House 

House dan Mitchell (1974) telah mengutarakan satu teori yang dikenali sebagti Teori 

Laluara Matlamat (House's Path-Goal Theory). 'Teori ini menegaskan bahawa 

pemimpin berfungsi untuk rnempengaruhi kakitangan bagi menu~npukan keupayaan 

mereka untuk mencapai matlamat kerja dan menyediakan falmn terbaik bagi 

mengatasi halangan kerja. Empat gaya kepimpinan yang digunakan oleh pemimpin 

kepada kakitmgan iaitu pengarahan, sokongan, pnyertaan d m  orientasi kcjayaan. 

Gaya kepimpinan mengarah adalah sama dengan kepimpinan autobatik. Arahan- 

arahan kerja adaIab dikeluarkan oleh pe~nirnpin untuk dipatuhi oleh suborbnat. 

Mereka tidak diberi pelrtang untuk melibatkan diri dalam proses ~nembuat keputusan. 



Pemimpin hanya mementingkan perfaksanaan togas yang cekap tanpa mengambil kira 

kebaiikan dan perhubungan kemanusiaan dengan kakitangan. 

Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan menyokong sentiasa mengambil berat 

kebajikan kakitangan, mesra, sentiasa memberikan galakan kerja d m  mudah ditemui 

untuk membirlcangkan sesuatu perkara. Gaya kepimpinan partisipatif melibatkdn 

penyertaan pemimpin dalarn program organisasj dan sentiasa rnenerirna cadangan dan 

pandangan kakitangan. Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

bexorientasikan kejayaan lnempunyai sasaran matlamat yang hendak dicapai dan 

mcnaruh kepercayaan akan kebolehan kakitangan untuk memenuhinya. Gibson et a1 

(19%) dalam menyorot teori ini menyatakan pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan yang diutarakan oleh ZIouse boleh inengubah cara tindak tanduk mercka 

dala~n menyesuaikan keadaan. Oleh yang demikian pemimpin boleh mempamerkan 

gaya dan tindak tanduk rnereka sesuai dengan keadaai yang dihadapi. 

Sebagai kcsi~npulan terhadap sifat-sifat ymg w j u d  dalam diri pemimpin yang 

dicirikan dalam teori ini berikut adalah eiri-ciri gaya kepimpinan mengarah, 

menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif 

Kepimpinan mengarah 

Dalam gaya kepimpinan ini kakitangan sokongan mengetahui apa yang diharapkan 

oleh majikan mereka. Pekerja, cliberi arahan tertentu untuk diikuti seperti peraturan, 

tzttacara, jadual kerja dan penyelarasan kerja. 



Kepimpinan menyokang 

Gaya kepimpinan ini mengarnbil berat kehendak kakitangan sokongan, memberi 

perhatian kepada kebajikan rnereka dan mewtjudkan iklirn berasaskan persaudaraan. 

Kepimpinan berorientasikan kejayaan 

Gaya kepimpinaa ini mernbuatkan pemimpin membentvk inatlamat yang memabar 

unttk kakitangan bawahan d m  menunjukkm rasa penuh yakin kepada kebolehm 

mere ka untuk rn enyempumakannya. 

Gaya kepimpinan partisipatif 

Pemimpin berunding dengan kakitangan bawahan, menerima dan mengambil kira 

pandarigan serta cadangan mereka dalam membuat sesuatu keputusan. 

Tesri ini sebagai kesimpdannya mencadangkan bahawa satah satu fungsi strategik 

pernimpin iaIah menggalaMcan keadaan psikologi orang bawahan yang menghasilkan 

motivasi untuk berbuat balk daIam kerja. Fungsi-fmgsi strategik ini rneliputi usaha- 

usaha seperti berikui: I )  Mengenal pasti keperluan orang bawahan. 2) Meningkatkan 

babtm peribadi kepada orang bawahan kerana telah mencapai matlamat kerja. 

3)Membuat laluan ke arah habuan mudah dilalui dengan bimbingm d m  arahan. 4) 

Membantu orang bawahan menjelaskan lagi jangkstan yang hendak dibuat. 5) 

Mengurangkan halmgan-halangm y~mg mengecewakan. 6) Meningkatkan peluang- 

peluang untuk kepusesan peribadi kepslda prestasi yang febih efeklif, Oleh yang 

demikian seorang pemimpin hams menyediakan untuk arang bawahan bimbingan, 



panduan, sokongan dan ganjaran yang perlu untuk mempemudahkm prestasi yang 

berkesan dan memuaskin. 

2.1.5 Teari Kepimpinan Situasi 

Satu lagi teor,ri kepjmpinan yang berpna dalam menganalisis gaya kepimpi~xan 

seseorang pemimpin ialah teori yamg diutarakan oleh Hersey dan Blanchard (1982). 

Teori ini dinamakan Teori Kepim pinan Situasi. Mereka berpendapat bahawa gaya 

kepi~npinan yang paling efektif berbeza rnengikut kernatangan subordinat. 

Kematangan bukannya sebagai m u r  atau kestabilan emosi tetapi sebagai keinginan 

terhadap pencapaim, kesediaan menerirna tanggmgjawab dan kebofehan serta 

pengatamm ymg berkaitan dengan tugas. 

Hersey d m  Blanchard melihat empat fasa hubungan di antara pengurus dan subordinat 

seuenpama satu kitar hayat. Pengwus perlu mengubah gaya kepirnpinan mereka 

meng:kut seiiap fasa itu. Dalam fasa awaI, subordinat &a bekerja. dengan organisasi. 

Suatu orientasi tugas yang tinggi adalah paling wajar dilakukan oleh peneras. 

Subordinat perlu diarah dalam tugas-tugas mereka dan dibiasakan dengan peraturan 

dan tatacara organisasi. Pendekatan hubungan pekerja berbentuk penyertaan adalah 

tidak sesuai kerana subordinat belum dianggap rakan sejawat. 

Dalam fasa kedua, subordinat muta rnernpelajari tugas-tugas mereka. Pengumsan 

berorientasikan tugas masih diperlukan kerana stbordinat b e l m  Lagi bersedia atau 



berupaya menerima tanggungjawab. Pengurus boleh melaksanakan perilaku-pcrilaku 

berorientasikan pekerja kerana beliau telah muEa mengenali subordinat dan berhasrat 

menggalakkan mereka bemsaha dengan lebih gigih. 

D a l m  fasa ketiga, keb~lehan &an dorongan pencapalan subordinat bertambah dan 

mereka secara aktif mula mendapatkan tanggungjawab yang lebih besar. Pen~wnts 

sehamsnya bertindak menyokong bag1 memperkukuhkan azam para subordinat bagi 

memikul tugas yang lebih besar. Dalam fasa keempat, subordinat beransru-ansur 

menjadi lebih yakin, berkeupayaan dan berpengalaman. Pengums bole41 

rneng~~rali~gkan ju~ntah sokongan dan galakan. Subordinat diberi kebebasan tmtuk 

bertindak sendiri dan tidak perlu hubungan pengarahan dengan pengurus mereka. 

Teori Kepimpinan Situasi ini mengesyorkan gaya kepimpinan ymg dtnamtk dan 

Qeksibel. Dorongan, kebolehan dan pengalaman subordinat sentiasa dinilai supttya 

dapat menerrtukan gabungan gaya kepimpinan yang paling sesuai. Oleh itu, pengurus 

mengubah gaya kepimpinan mereka bergantung kepada kedudukm fasa perilaku tugas 

dan kematangan para subordinat mereka. 

Sebagai kesirnpulan daripada teori-teori kepimpinan yang telah dibincangkan di atas 

Rarnaiah (1992) rnenyatakan kebanyakan pengkaji gaya kepimpinan rnelnpunyai 

tanggapan bahaw.a tcrdapat dua ekstrem gaya kepimpinan, iaitu kepimpinan autskratik 

dan kepimpinan demokratik. Kepi~npinan autokratik dihuraikan sebagai kegimpinan 

berpusatkan pengeluaran, berpusatkan pencapaian rnatlamat, pengenalan strukhir &in 



kepimpinan paksaan atau pujukan. Manakafa kepirnpinan demokratik juga dikenali 

dengan pelbagai istilah seperti kepimpinan berpusatkan pekerja, berpusatkan 

pengekalan kumpulan, bertimbangrasa, permisif dan berpusatkan hubungan. 

Pemimpin dernokratik juga berunding atau rnendapat perset~juan pengkut sebelurn 

rnembmt keputusan. Mereka benmaha mengadakan satu hubungan yang terbuka, 

mudah percaya dan berpusatkan pengikut. 

Setelah rnembincangkan beberapa teori kepimpinan seperti di atas pengkaji mendapatl 

bahawa Teori LaXuan Matlamat House yang diutarakan oleh House krsesuaian sekali 

dengan objektif serta hrpotesis kajian yang tefah ditetapkan pada awal lagi. Hal ini 

kerana teori Laluan Matlamat House dengan jelas membincangkan gaya kepimpinan 

yang boleh dicirikan kepada gaya mengarah, rnenyokong, orientasj kejayaan dan 

partisipatif Teori ini adalah Lebih jelas dan terpeinci datam ~nengklasrfikasikan gaya 

liepimpimpinan seorang pemimpin jika dibandingkan dengan twri-teori kepimpinan 

lain yang telah dibincangkan di atas. Teori X dan Teori Y hanya mengklasifikasikan 

gaya kepimpinan kepada autokratik dan demokratik, Teori Kotigensi Fiedler 

menyatakan gaya kepimpinan sebagai gaya pengarahan, penyertaan dan hubungan 

itzterpersc~rzat manakala Teori Sittxasi mengesyorkan gaya kepimpinan yang dinamik 

dan fleksibel. Oleh itu Teori Laluan Matlamat House amat bersesuaian dengar1 

kosrteks kajian ini untuk membincangkan amaIan kepimpinan pengetua di sekolah. 



Dalam membicarakan korzsep iklim sekolah secara khusus beberapa kaj1a.n yang lalu 

akan dibincangkan dengan secara mendalam bagi mendapatkan model atau teori iklirn 

sekolah yang lebih terpeinci. Hal ini penting kerana darjpada model atau teorl iklirn 

sekolah yang diperalehi akan mernudahkan lagi penemuan dan dapatan yang akan 

diperolehi dari kajian yang akan dijalankan. 

f3zilphin clan Croft f 1962) mentakrifkan iklim sekolah sebagai persepsi individu 

temasuk guru berkaitan aspek-aspek perselcitaran di datam sesebuak oxganisasi, 

Mc~~urut mereka terdapal dua kumpulan faktor yang menentulian iklirn sesebuah 

sekolab. Kumnpulan pertama mengandmgi empat faktor yang menerangkaut persepsi 

gum-guru sebagai "kumpulan manusia'. Faktor-faktor tersebut adalalr : 

1. Keintiman - darjah keakraban sosial Q kalangan guru-guru dalam sesebuah 
sekolah. 

2. Perjanjian - darjah sejauh mana guru-guru mempunyai komitmen terlzadap 
matlamat sesebuah sekolah 

3. Kekitaan - sernangat kekitaan terhadap sekolah di kalangan guru-guru 

4. I-lalangan - sejauh mana guru melihat peraturan dan kerja-kerja pentadbiran 
sebagai halangan dalam kerja harim mereka. 

Manakala kumpulaa kedua yang menjadi faktor kepada pe~nbentukan ikliln sekolah 

ialah persepsi gum-gunk terhadap pengetua mereka: 

I.  Anjakan - pengetua meaetapkan kera~inan sebagai cuatoh untuk iingkah 
l a h  yang dinamik. 



2. Pertirnbangan - sejauh mana seseorang pengetua melayani guru-guru 
di bawhnya 

3. Kelonggaran - sejauh mana para pengetua dinyatakan sebagai rnengekalkan 
suasana sosial 

4. Penekanan terhadap pengeluaran - sejauh mana para pengetua cuba 
menekankan kepada hasil kerja di kalangan guru-guru 

Berdasarkan keterangztn-keterangan di atas, Zlalphin &an Croft telah membahagikan 

ikltiin sekolah kepada iklim tertutup dan terbuka. Iklim sekolah yang tertutup rneruiuk 

kepada keadaan di mana para gurunya tidak begitu kornited t e rmap  tugas, kurmg 

bekejasiuna dan penghasilan kerja kurnpulan adaliah terlalu minima. Pengetua di 

sesebuah sekoiah yang mempunyai iklim sekolah tertutup dlihat oleb guru-gurunya 

sebagai kurang efektif dalarn mernandu rnereka dan mewujudkan halangan yang besar 

terhadap kerja-kerja mereka. Selain itu pengetua dikatstkan kurdng mengarnbil berat 

terhadap kcbajikan harian guru-mu Yengetua dikatakan juga sebagai terlalu terasing 

&xt sering mengharapkan para gurunya agar bekerja llebih keras. Mereka menyatakan 

Iklim sekolah yang terbuka lahir di mana t~ngkah liaku pengetua dilihat sebagai 

menyenangkan dan kesepaduan autenti k wujud di antara peratusan tetap dengm 

personaliti pengetua sendiri. Dalarn ha1 ini Wayne dan Miskel (1991) rnenjelaskan 

bahawa akan w j u d  interaksi antara gwu dan pengetua sebagai tulen scrta terbuka. 

Gusu-gun1 serta para pengetua akan beket-jasama di antara satu sama lain, sating 

rnenyokong, rnenghosmati idea-idea di antara satu sama lain dan &an komited 

terhadap tugas bersama. 



Sekolah-sekolah yang melnpranyai iklirn terbuka jelas Leithwood dan Jantsi (1990) 

lahir daripada pemimpin yang mempunyai sikap transfomasi. Pemimpin transformasi 

jelas membaritu untuk ~nembina makna yang sama di kalangan ahli-ahlinya tentang 

tujuan serta matlamat dan mencipta komitmen yang tinggi terhadap matlamat yang 

telah dibina. Pemimpin yang sebegini akan menanamkan norma-roma dan 

kepercayaan yang sama di kalangan para ahlinya. Mereka digalakkm untuk 

mengainalkan sikap keterbukaan terhadap idea-idea dan amalan-amalan baru. 

Selain daripada iklim sekolah ymg terbuka dan tertutup sebagaimana diutarakm oleh 

Walphin dan Croft yang terdabulu Hay, Wo.Efman, Sabo dan Bliss (1996) tetah 

mengutarakan dua konsep lagi tentang iklim sekolah. Menurut beliau iklim tersebut 

ialah iklim sekolah yang bergabung dan iklim sekolah yang tidak bergabung, Di 

sekolah yang mempuny'ai ikfim sekolah yang bergabung guru-guru akan bekerja 

untuk memenuhi matlamat mereka. Mereka rasa komited terhadap pelajar dan saling 

bckerjasarna. Walau bagai~nar~apun pengetua tidak menyokong guru-gurunya dalam 

tindakan mereka. SeIain itu pengetua dr sekolah yang mempunyai iklirn begini akan 

sentiasa menyelia pencapaian kerja-kerja guru dan tidak menghalang gum-guzl 

dibebankan dengan tugas harian. Gum-guru di sekolah yang rnernpunyai iklirrr begini 

bekerja secara profesional tanpa menghiraukan cara kepimpinan pengetua mereka. 

Semangat kesetiakawanan wujud dan rasa ketanggungiawaban terhadap pclgjar scrta 

organisasi terns bersemarak. 



Jenis iklim sekolah seterusnya yang diutarakan oleh Noy, et al (1 996) ialah ikljm tidak 

bergabung. Iklim ini adalah berlawanan dengan iklim yang dibincangkan tadi. 

Pengetua akan menyokong para guru dan rnemberi galakan secara profesional 

terhadap apa juga yang mereka lakukan. Pengetua juga rnengamalkan sikap 

keterbukaan terhadap apa juga cadangan daripada orang bawahan. Tetapi apa yang 

berlaku berlavlranan dengan kebendak dan keterbukaan kepimpinan pengetua. Para 

guru tidak bekerja untuk kebajikan para pelajar dan kadang kala mereka meinboikot 

tindakan sesetengah guru yang cendemng mtuk melakukan sesuatu yang positiE 

Terdapat guru yang tidak menyukai pengetua &an tidak rnemberi kerjasama 

dengannya. Dengan perkataan lain walaupun tingkah Iaku pengetua positif tetapi para 

grrrunya menunjulckan sifat yang negatif. 

Satu lagi model iklim sekolah telah diutarakan oleh Fox, Robert, Brainard, Carnie, 

Geoge , Ceorgiades, William, Howard, Eugene , Kettering, Charlcs , 0fiver.a dan 

James dalam tahun I971 yang mernperkatakan bahawa iklirn sekolah adalah semua 

faktar yang merangkurni aspek fizikal, Jntelektual, sosial dan ernosi yang terkandung 

ddam CF'K Schaot Clzmate Profile. Mereka telah mem~nuskan terdapat tujuh faktor 

iklim yang dipnakan dalam kajian. Faktor-faktor tersebut adalah: 

1. Saling menghomati - ahli-abli daIam organisasi salirrg bormat 
rnengkomati dan menerima segala pandangan 

2. Saling mempercayai - tiada rasa sangsi sesarna ahli dan sentiasa rnemberi 
kepercayaan terhadap apa yang orang lain lakukan. 



3. Peltxang bersama - mewujudkan keadaan di mana semua ahli mempunyai 
peluang yang sama dan diberi peluang untuk memkrikan pandangan 

4. Sakongan moral - sokongan sebagai semangat dan kekuatan 

5. Kernajuan berterusan akademik d m  sosial - kemajuan bersama yang hendak 
dicapai daiam bidang akademik dm sosial 

6. Selnangat kekitaan - merasakan bahawa institusi sekolah adalah hak dan 
tanggungjawab bersama 

7. Pemhaharuan sekolah - segala perkara yang dianggap barn dan merupakan 
anjakan yang krlaku daiam organisasi sekolah. 

Daripada teori yang dikeinhlk-akan oleh mereka, satu model iklim sekolah boleh 

dibentuk dengan mengambil kira tiga komponen utama dafam pembentukan iklim 

sekolah. Tiga komponen tersebut adalah: 

1. Matlamat IMim Sekolah 

Matlainat ini bagi meningkatkan produktiviti pelajar dan guru dengan memberikan 

psnekanan dan penumpuan kepada kemajuan akademik, kemahiran sosial dan 

perkembangan fizikat serta sikap. Seterusnya ia juga rnernberikan kepwsan kepada 

pelajar dan guru kerana ikiim sekolah yang positif menyebabkan mereka gembira dan 

seronok berada di sekolah. 

2. Faktor Penentu 

Bagi mencapai matlamat iklim sekolah yang diharapkan, pihak pentadbir perlu 

memberi tumpuan kepada faktor-faktor berikut : 

i. Menghomati idea dm pandangan individu agar mereka merasakan sekoIahXah 
tempat mereka inendapat penghumatan individu. 



ii. Memberikan kepercayaan kepada individu untuk melakukan sesuatu yang dapat 
meningkatkan bakat dan keyakinan. 

iii. Individu perIu diberikan sokongan moral yang tinggi &lam melakukan sesuatu 
perkara. 

iv. Individu sekolah dilibatkan bersama dalam proses membuat keputusan yang 
tertentu bagi meningkatkan keyakinan diri 

v, Individu sekolah diberikan peluang berterusan bagi meningkatkan pencapaian 
akademik dan kernahiran bersosial. 

vi. Individu sekolah merasakan mereka adalah sebabagin daripada warga sekolah. 

vii. Pembahan bukan merupakan ancaman tetapi sesuatu yang menarik dan seronok 
~rntuk dilaksanakan. 

viiihdividu sokolah merasakan bahawa mereka sentiasa disayangi. 

3. Kepertuan untuk iktim sekolahi yang positif 

Terdapat tiga keperluan untuk mewujudkan iklim sekdah yang positif menun~t Fox et 

i. Program seperti peluang untuk pembelajaran aktif, jangkam pencapaian individu, 
persekitaran pembelajaran fleksibel, aktiviti kurikulum dan kokurikul~un yang 
fleksibef. dengan sokongan bersesuaian dengan tahap kematangan individu. 

ii. Proses daripada keupayaan dalam penyelesaian masalah, penambahbaikan 
matlalnat sekolah, rnengenalpasti dan menyelcsaikan konflik. Selain itu 
komunikasi yang berkesan dan rnetibatkan diri dalam membuat keputusan. 

iii. Slnmber yang rnenculcupi dan sistem Iogistik yang n~ernberi sokongan dan sesuai 
dengal bangunan sekolah. 

Daripada apa yang dibincangkan dalam beberapa teori dan model ililim di atas tadi 

dapatlah disimpulkan bahawa iklim sekolah yang positif atau terbuka dapat 

rnenyemarakkarl suasana bagi semua warganya untuk lebih selesa berinteraksi antara 



salu sama lain. Manakala ~klirn sekalah yang negatif atau tertutup akan rnembantutkan 

perkembangan pelajar serta rnenyebabkan mereka berasa sentiasa dianearn. Model 

iklim yang diutarakan oleh Fox et a1 (1971) menjacb landasan kepada kajian ini kerana 

ia jelas memperincikan faktor-faktor yang ~nendukungi iklim sekolah yang positif dasl 

kondusif. 

2.3 Kajian-kajian di Luar Negara 

Beberapa kajian yang berkaitan dengan gaya kepimpinan pe~nirnpin khasnya pengetua 

terl~adap iklim organisasi atau selrolah telah dijalankan baik di luar negara atau di 

da1am negara. Berikut adalalh beberapa kajjan yang telah dijalankan aleh penyefidik di 

luar ncgara. 

2.3.3 Kajian df Universiti Ohio State 

Penyelidik di Universiti Ohio State telah mengkaji keberkesanan gaya kepimpinan 

'menggeraMtan daya usaha' (berorientasi tugiis) dan 'timbang rasa' (berorientasi 

pekeqja). Mereka mendapati kepuasan kerja paling tinggi apabila pemi~npin yang 

dinilaikan rnernpunyai tinggi nilai timbang rasanya. Sebaliknya pemimpin yang 

dinilaikan rendah dalam timbang rasa dan tinggi dalam menggerakkan daya usaha 

rnenerirna nmptan yang banyak di kalangm para pekerja (Fleishman dan 

Harris,1962). Setemsnya jelas mereka pe~nirnpin sepatutnya lcbih memberikan 

turnpuan langsung kepada matlamat kecemerlangan organisasi, Inenyusun dan 



rnendef%isikan tugas, rnengagihkan tugas, mewujudkan saluran komunikasi dan 

sentiasa menilai pencapai an kerj a kumpulan. 

Penilaian subordinat tentang pemimpin tidak bergantung kepada sesuatu gaya 

kepiinpinan tetapi situasi di mana gaya itu digunakan. Sebagai contoh, komander 

tentera udara yang dinilaikan tinggi timbang rasa disiiatkan sebagai kurang efektif 

berbanding dengan komander yang berorientasikan tugas. Persekitaran ketenteraan 

yang bersifat autotarian dan berkeyakimn dalam membuat keptrtusan yang cepat dan 

tcpat dtperlukan dalam pertempuran menyebabkan pemimpin yang berorientasikan 

rnanusia dinilaikan k m n g  efekti f. Sebaliknya pengurus bukan pengeluaxax~ di 

syarikat-syarikat besar dinilaikan lebih efektif jika menunjukkan ti~nbang rasa yang 

tinggi (Vroom, 1977). 

Dalam kajian lain yang berbeza latar belakang (organisasi sekolab) briggins (1 9721, 

Gibbons (1 976), Albright (1 977) d m  Cooparat ( 1978) mendapati bahawa pengetua 

(pemimpin) yang mengamalkan gaya kepimpinan berorientasikan perfrubungan 

manusia berjaya memhentuk ikliim yang positif berbanding dengan pengetua yang 

mengamalkan gaya berorientasikan tugas. 

2.3.2 Kajian Haallin 

Hamlin (1 990) telah rnenjalankan satu kajian untuk rnengenalpasti bcberapa ciri 

pengetua yang berkesan iaitu rnengambil berat dan bcrtilnbang rasa terhadap stahy'a, 



cekap dalam merarrcang dan menyetaras sumber-sumber. Ciri lain juga yang hendak 

dilihat ialah kecekapan dalam aspek kawalan, mengambil berat berhubung dengan 

piawai pencapaian &an selalu melakkan pemantauan staf. EIamlin juga menyatakan 

pengetua sentiasa mernpastikan bakawa kakitangannya mencapai piawai yang 

ditetapkan, Seseotang pengetua juga perlu rnernberi pertolongan, bilnbingan dan 

sokongan kepada kak~tangan serta berunding dengan guru-guru dalam proses 

rnernbuat Iceputusan. 

Dalarn kajian ini fIamlin mendapati kekuatan dan kelemahan diri perlu dilihat 

sebelum mampu rnenjadi pemirnpin dala1-n iklim sekolah rang berkesan. Gaya 

kepimpinan yang berorientasikan tugas dan mementingkan hubungm inkrpersonal 

dengan pelqjartr, guru, kakitangan dan masyarakat hendaklah dibudayakan untuk 

rnenjadi gengunrs atau pemirnpin yang berkaliber. 

Keberkesanan sekolah adalith memjuk kepada kesediaan dan minat belajar seseormg 

pelajar. Iklim dan budaya sekolah yang positif perlu ada di sesebuah sekolah jika ingin 

membentuk kecernerlangan pendidikan kerana peranan pengetua menyediakar~ 

suasana pembelajaran yang kondusif dan tenteram. 

2.3.3 Kajian Kunsep Pengurusan Sekolah Ternpatan di London (LMS) 

Untuk rnenentukan kesahihan Konsep Pengumsan Sekolah-sekolab Tempatan di Kola 

London satu kajian telah dijalankan di empal buah sekolah terpilih iaitu dua h u h  di 



London Borough of Newham &an dua buah lagi di Chingford (Doyle dm Wells,1995). 

Kajian ini dijalankan untuk rnengukur sikrzp pengetua serta gw-guru, pndapat dan 

persepsi terhadap situasi sekolah kini dan pemahaman rnereka terhadap bagairnauana 

konsep Pengumsan Sekolah Tempatan (LMS) berkesan di sekolah mereka, Beberapa 

kriteria telah dimasukkan dalam soal selidik yang diedarkan kepada para pengctua dan 

gum. Antara kriteria yang disenaraikan ialab gaya kepimpinan pengetua, aras 

penyertaan daiam mernhat keputusan, kepuasan kerja, ikljm antara ahli dafa1-n 

sekolah daa persepsi terhadap LMS. 

Ualam konteks kajian gaya kepin-ipinan pengetua terhadap iklirn sekolah ini pengkaji 

akan hanya membincangkan dapatan gaya kepirnpinan yang diperolebi daripada 

kajian di LMS London ini. Dagam-dapatan lain tidak akan dibincangkan keraaa iidak 

ada kaitan dengan kajian yang dijalankan. Pembolehubah pertama &mki l  kira ialah 

gajra kepirnpinan para pengetua. Pembolehubah ini penting kerana ia boleh 

mernpengaruhi pcmbentukan iklim sesebuah sekolah. Kajian ini mendapati terdapat 

dua gaya Icepimpinan pensetua iaitu iraterpersonol dan autoritarian. 

Gaya kepimplnan iiztergerso~zirl menekankan perlunya pengetua bersikap mesra &an 

boleh didekaii oleh semua staf bawahan. hi akan mewujudkan hubungan yang tidak 

format aatara mereka. Keputusan yang diambil tentang sesuatu perkara bersifat 

berpusat (keputusan bersama) d m  semua individu berhak menyuardan pendapat 

mereka. Oleh itu gaya kepimpinan ini lebih menumpdan terhadap iklim kekitaan di 

mana semua guru dilayan sama rat& sebagai rakan profesional. 
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Manakala pengetua yang mengamalkan gaya kepimpinan autoritarian selalu bersikap 

terlalu formal dan bsrpandangan birokratik terbadap organisasi. Hanya segelintir 

individu yang rnempunyai kedudukan dalarn sekolah terlibat dalarn membuat 

keputusan. Keputusan yang dibuat oleh golongan ini disebarkan kepada ulnum melalui 

mssyuarat atau memo. 

Daripada dapatan yang diprolehi daripada kajian ini rnendapati bahawa para gum di 

dua bush sekolah di Borough of Newham mempersepsikan pengetua mereka sebagal 

inengamafkan gaya kepimpinian ~nterpersunul. Manakala di d~lit buah sekolah lagi di 

Chingford mendapati para guru mempersepsi gengetua lnereka mengamalkan gaya 

kepimpinan autoritarzurz. Daripada kajian ini pengkaji mendapati bahr-twa dua buah 

sekolah di Borough of Newham rnempunyai iklim kekitaan rnanakala sekolah di 

Chingford mempunyai iklim yang formal fpengetua berhak rnembtlat keputusan). 

2.4 Kajian-kajian di Malaysia 

Rarnai pengkaji tempatan telah rnenjalankan beberapa kajian tentang kepinzpinan 

pengctua dan iklirn sekolah di Malaysia sejak beberapa tahm yang lalu. Razafi 

Othman (1992) telah lnenjalankm satu kajian mengenai iklim sekolah menengab di 

daerth Ternerloh Pahang. Kajim ini bertujtran untuk mengkaii ciri-ciri iklim sekolah 

menengah mengikut persepsi gwu dan murid. Hubungan dr. antara ikfirn sekolah 

dengm kepuasan kerja guru dm kadar pelanggaran disiplin di kalangan mmid-rnurrd 

juga dikaji. 



Kajian ini telab dijalankan di dua belas buah sekolah menengah daerah Temerlah 

yang dipijih secara rawak mengikut liumpulan gred sekolah. Responden terdiri 

daripada semua &urn pelatih di sekolah kajian dan murid dari tingkatan empat yang 

terbaik bagi sekolah Gred A dan B, dan sebuah kelas dari tingkatan t i p  yang terbaik 

di sekolah Gred C. Ka~iau ini ajalankan dengan mengemuk&an soal selidik yang 

terdiri daripada item-item untuk mengukur ikiim sekolah, kepuasan kerja guru dan 

kadar pelanggaran disiplin di kalangan murid-murid setiap sekolah tersebut. 

Daripada kajian tersebut didapati bahawa: 

1, Secara keseiuuhannya ikfirn sekolah menengah di daerah Temerloh Pahang 
dikatakan inengamalkan iklim lerbuka 

2. Terdapat perbezaan ymg signifikan di antara iktim sekolah Gred A dengan 
iklirn sekolah-sekolah Gred B dan C. hlamun begitu, tidak terdapat 
perbeman di antara iklim sekolah Gred B d m  C. Sekolah yang paling 
terbuka iklimnya idah sekolab Gred B. Kajian ini juga tidak menunj&kan 
perbezaan yang signifikan di antara sekolah mengikut lokasi. 

3. Iklim sekotab dirasakan lebih terbuka aleh gluu berbanding dengan yang 
dirasakan oleh inurid. 

4. Iktim sekofah mernpunyai hrrbungan yang positif d m  signiijkan dengan 
kepuasan kerja gunr. Semak~n terbuka iklirn sekolah semakin tinggi 
kepuasan kepada guru. 

5. lklirn sekolah memprrnyai hubungan yang negatif dan sipfikan dengan 
kadar pelanggaran disiplin di kalangan murid. Semakin terhuka iklim 
sesebuah sek~lah, seraakin berkurangan berlakunya pe'langgaran di 
kalangan muridnya. 

6. Ciri-ciri yang membezakan iklim sekolah yang paling terbuka dan iklim 
yang palkg tertutup dalam kajian ini ialah dari segi saiznya, keluasan 
kawasan dan kepimpinan pengetua. Perkara lain yang membezakan antara 
kedua-dua iklim ini ialah dari segi hubmgan g m  dengan guru, hubungm 
guzr dengan gwu dm hubungan guru dengan rnurid. 



Wasil daripada kajian ini beliau merlcadalizgkm bahawa saiz sekolah yang paling 

sesuai (dstri segi iklim sekulah) adalah rang ~nempunyai saiz sederhana, iaitu seko1ah 

Gred B dan sekoliah yang mempunyai saiz besar mempunyai iklim sekolah yang paling 

kurmg terbuka. 

Dalam kajian yang lain pula Rahlmah Hj Ahmad f 1981) telah menjalmkan satu kajian 

unt& rnelihat hubungan di antara gaya kepimpinan guru besar dengan ikiirn sekolah 

dan pencapian murid yang dilakukan di sekolah-sekolah rendah di Kuda tumpur. 

Tu~uan kajian ini hjalankan ialah untuk menentukan apakah perkaitan di antara corak 

kepimpinan guru besar dengan iklim sekolah dan pencapaian murid-murid . 

Sejurnlah 32 buah sekolah yang pelajamya ti&& melebihi 400 orang telah dipifih. 

Kepimpinan guru besar diukur dengan menggunakan soat selidik daripada soaX selidik 

Leudership B e h z o r  Descrvtron (;_luesdtonnaire (HemphiX dan Goons, 1 957). Soal 

selidik ini menggunakan persepsi guru terbadap perlakum guru besar khususi~ya 

perlakuan yang dianggap mcnonjolkan sifat bertimbang rasa d~ dalam pcntadb~rar~ dm 

perlakuaunya ynng dianggap sebagai menonjolkan sifat-sifat ketegasan. Corak 

kepimpinan dijeniskan kepada jenis I (menunjukkan banyak bertirnbang rasa dan 

ketegsan dalam tugas), jenis 22 (menunjukkan banyak sifat bairnbang rasa tetapi 

kurang ketegasan), jenis IIi (menunjufian banyak sifat ketegasan tetapi b r i g  sifat 

bertiinbang rasa) dan jenis IV (menunjukkan kekurangan kedw-dua sifat bertimbang 

rasa dan ketegasan). 



Iklim sekolab pula diukur dengan mengpnakan persepsi guru-guru ke atas beberapa 

aspek atau faktor berkaitan dengan sekolah dan persrsekitarannya. Soal seIidik ini 

menggunakan item-item yang dipadankan daripada soal selidik rekan Charles F 

Kettering Ltd. ((IKf; Lkd Schod Climate Profile, 1970). Faktur-fBktor yang 

dikenalpasti ialah faktor keselumhan (termasuk peraswan guru-pru terhadap 

sekalah), faktor proses pengurusan, faktor proses pengajaran-pembelajararr dan 

faktor persekitaran. Gabungan kesemua Eaktor-faktor in1 dikatakan sebagai profail 

iklim sekolah. Manakala pencapaian murid-murid diasaskan kepada kepumsan 

Peperiksaan Penilaian Darjah V. 

Ilaripada dapatan kajian ymg dijalankan, beliau menyatakan bahmva sesuatu 

arganisasi itu addah hasil gabungan perhubungan individu di dalamnya dan ini 

mempu~yai penting ke atas pembenEukan iklim sesebuah arganisasi, Wirn ini 

seterusnya pda  akan mempengdrthi peneapaian matlamat organisasi tersebut. 

Dapatm yang diperolehi lnemberi sokongan bahawa terdnpatnya perkaitan yang 

positif dan signifikan di antara corak kepimpinan guru besar (pengetua), terutamanya 

di antara dimensi bertirnbang rasa dengan iklim sekolah dan iklirn ini pula mempunyai 

koretasi yang signifikan dengan pencapaian murid. Dapat disirnpulkan bthawa ikiiln 

sekolah yang gum besarnya rnenunjukkan sifat-sifat bertirnbang rasa terhadap gumnya 

addah lebih terbrrka. Ililim yang terbuka ini pula ternyata lebih sesuai untuk 

pernbelajaraa dan pencapaian murid, 



2.5 &rangka Teori KonseptuaI 

Berdasarkan kepada perbincangan dalarn bab ini, satu kerangka atau model kajian 

dibentuk untuk dijadikan sebagai asas kajjan. Seperti dinyatakan dalam bab pertama, 

faktor demografi guru dalam sesebuah organisasi sekolah mungkin rnernberikan 

persepsi yang berbeza terhadap gaya kepimpinan pengetua mereks. U1asan dan 

perbincangan agak terperinci tentang teori-teori kepimpinan yang dibuat datam awal 

bab ini , dan mendapati bahawa teori Kepirnplnan Laluan Matlamat House dengan 

empat gaya kepimpinan yang btxlainan (mengarah, menyokong, on'eniasi kejayam 

dan partisipatif) adalah paling sesuai dijadikan model kajian. Seterusnya uIasan di atas 

model iklirn sekolah mendapati bahawa Model lkf im Fox mempunyai huraian yang 

paling memuaskan dan ko~lzprehensif tentang konsep ildim sekofah berbanding 

dengan teori-teori lain. Jadi satu model kajian telah dibentuk berasaskan kepada teori 

Laluan Matlamat House dan Made1 Xklim Fox. 

Kerangka teori kajian seperti yang dibenhrk dalam rajah 1 akan dijadikan asas 

panduan kepada kajian i ~ i .  Faktor demografi guru berdasarkan jantina, keturunm, 

kategori jawatan, pengalaman rnengajar dan jawatan yang disandang (kotak A) 

merupakan pembolehubah tidak bersandar. Gaya yang disenaraikan untuk diuji jika 

mereka rnenyumbang kepada perbezaan persepsi terhadap empat gaya kepimpinan 

seperti yang &bincangkan dalam Teori Laluan Matfamat House (mertgarah, 

menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif). Gaya mengarah, menyokong, 

orientasi kejayaan dan partisipatif seperti dalain kotak B pula inerupakan 



pembolehubah bersandar. Manakala kajian tentang hubungan dan pengaruh di antara 

gaya kepimpinan pengetua dengan pembentukan iklim sekolah pula ditunjukkan 

da1at.n kotak R dan C. Dalam konteks ini, pembolehubah gaya kepimpinan rnerupaka~ 

pembolehubah tidak bersandar yang dikaitkan dengan pembolehubah bersandar iaitu 

iklim sekolah. 

F'raktor Denzogrqfi Guru: 

Jantina, Keturunan, Kategori 

Jatvatan,Pengalaman Mengajar 

Jawatan disandang 

C) Pernbolehubah Bersandar 

Persepo (TUTU-gzcruTerhadap 

Gaya Kepzmpinarr Yengetua: 

Orientasi Kejaymn 

B) Pmbotehubah Bersandarf 
l'idak Bersandar , 

Rajah j: Kerangka Teori Kajian 



Teori-teori kepimpinan yang Abincangkm &lam bab ini adalah sebagai panduan dan 

model dalam mentadbir d m  menjalankan kajian ini. Semua teori ini membantu dalam 

rnembina kerangka kajian ini. Setelah dibuat perbandingan antara teari-teori 

kepimpinan, Teori Kepimpinan House sesuai untuk menjadi panduan dan asas kepada 

kajian yang dikaitkan dengan model iklim sekolah oleh Fox et af (1971). Kedua-dua 

model atau teori ini diterapkan dalam soal selidik yang dibentuk ofeb Charles Ii' 

Kettering Ltd. ((1 970) dan diterjemahkan oleh Rahimah (1 98 1 ), Kajian-k~jian lepas 

yang berfiubung dengan tajuk ini rnenjadi pelnangkin kepada kajim ini dengan 

menyorot kepada persoalan yang telah dianalisis oleh pengkaji-pengkaji lalu. 



RAB l l  

Rf ETODOLOGX UJXAN 

Bab ini akan membincangkan kaedah kajian yang dijalankan. 'I'umpua~x ctiberikarr 

kepada rckaber~tuk kajian, lnstrumen kajlan, samyx;.l kajlan, prosedrxr k-ajran dan 

analist s data. 

l'injauan kgian daIam Bah 2 lelah dijalankan untuk menghuraikan satu kcrangka teori 

akau rncldel yang boleh djgunakan sebaga~ asas k;ajran (seped~ yarng $el& dljelaskan 

dalam RaJah X di faala~nan 43 ). Kek&entl;ik kr-sJian adal& besasakan kepah soal 

selidik (seperli yang dilampirkan) yang dibentuk herlandaskan kepada kerangka teori 

lersebltt llntuk membaratu menja\vab objektif-objekt~f dan hipotesis yang dlhrnt~ldc 

datam bab 1. Serama1 220 orang e x i t  darE daernb Segamat, Jobor telah dipilrh sebagrni 

respaden unauk kajian am. Sod seli&k tersebut kc~nudiax~nya disna tisis dcngan 

mengpnakar~ kacdah desksid'tif dan irafrens?;. Soal selidik ini disedrakan untuk 

mendapatttikan maklumat-makturn;It demogsafi responder1 serta mtxklunl batas 

mengenai persepsi responden terfreaditp gaya kepimgix~dn penget-ua yang mungkin 

mcmpengaruhi pembentcrkan iklim sekolnh. Maedah deskriptif digunakan kerana ia 

scsuai tmnt~~k mencrangkan sesuatu masalah atauptin fenomena mag sedrtr~g 2-erjad.1 

(Mohd. h4ajid Kontxng, 1990). Menurutnya la@ matlamat krtjian desfcri-ptif isiah untuk 



mempe~jelaskan scsuatu aspek yang menjadi tumpuan atau rninat pengkaji terhadap 

organisasi. Uma Sekaran (1992) pula snenjelaskan bahawa kajian deskriptif digunakan 

untuk memahami cin-ciri sesebuah orgdnisasi yang mengamalkan sesuatu m a i m  

dalam pentadbiran harian. Daliam kajian ini, ia dipnakan untuk menghuraikan ciri- 

ciri demografi responden. Manakala huraian infrensi digunakan untuk mendapatkan 

kesirnpulan tentang perbezaan persepsi responden terhadap gaya kepimpinan 

pengetua di sekolah dan untuk melihat hubungan serta pengarah gaya kepimpinan 

tersebut terhadap pembentukan iklim sekolah. 

3.2 lnstrumen Kajian 

lnstrumen kajian yang digunakan adalak berbentuk soal selidik. Menunrt Ulna 

Sekaran (1992) instnrmen bent& soal selidik merupakan card yang tepat untrtk 

mengumpulkan data apabila pengkaji mengetahui sebenar apa yang hendak dikaji dan 

rnengukur petnbolehubah yang hkatji. Manakala menurut Ahmad Msrhdlzan Ayob 

(1997) pengpnasur soal selidik yang seragam akan mengandungi satu set soalan yang 

telah digubal &as untuk mengumpul data bagi snencapai objektif kajinn. Soalan- 

soalannya diatur dm dibentuk sebegitu cara supaya dapat membantu respanden 

rnerasa mudah, &an boleh mengingat kembali perkara-perkara yang telah berlaku pada 

masa lampau. 

Soal selidik gaya kepimpinan pengetua yang digunakan dalam kajian ini diubahsuai 

daripada instrumen yang digunakan oleh Rabirnah Ahmad (198 I). Sod seIidik ikXim 



sekolah berasaskan kepada CFK Ltd School C'bzrnade Profie dengan merlgambil kira 

tujuh faktor utama iklim sekolah. Soal selidik ini sesuai untuk digmakan kerana ia 

memperincikan faktor-faktor yang membentuk iklim sesebuah sekolah. Selain itu 

ins tmen ini menepati objektif kajian ini setelah dilakukan beberapa penyesmian. 

lnstrumerz kajian ini ~nengandungi tiga bahagian. Bahagian A mengandungi 5 item 

mengenai maklumat diri guru. Bahagian B mengandungi 29 item mengandungi gaya 

kepimpinan pengetua, rnanakafa bahagian C mengandungi 23 item mengenai iklim 

sekolah. 

3.2.1 Analisis Item dalam Soal SeIidik 

Item-item dalam soal selidik dibahagikan kepada beberapa kelompok. Bagi g q a  

kepimpinan terdapat empat kelompok item iaitu kepimpinan mengarah, menyokong, 

arientasi kejayaan dan partisipatif Manakala iMim sekolah mempmyai e n m  

kelompok item iaitu sokongan moral, kemajwan berterusan akademik dan sosial, 

saling mempercayai, peluang bersania, seinangat kekjtaan d m  saling menghomati. 

Dalam Jadual 3.1 dan 3.2 di bawh ditunjukwcan analisis-analisis tentang item untuk 

kedua-dua pembolehubah yang diuji. Jadual 3.1 mentrnjukkan analisis tenpang itan 

pembolehubah kepimpinan pengettxa. Daripada 30 item soalan tentang pernbolehubah 

gaya kcpimpinan pengetua, 6 item soalan menerangkan tentang gaya kepimpinan 

mengarah, 8 item soalan tentang gaya kepimpinan menyokong, 7 item sualan tentang 



gaya kepimpinan partisipatif dan 9 item soalan tentang gaya kepimpinan orientmi 

kq  ayaan. 

Jadaal3.1: Analisis Item Gaya Kepimpinan 

Gaya No soalan /Item Jumitah 
kepimpinan 

- 
Mengarah 06 08 09 10 15 16 6 
Menyokong 02 03 05 07 11 17 2 5 2 9 8 
Partisipatif 02 04 19 20 21 23 27 7 
Orientasi 
Kejayaan 1 2 13 14 18 22 24 26 -- 28 30 9 

Jadual 3.2 menertngkan analisis tentang item pembolehubah faktor iklirn sekokah. 

Daripada 23 item soalan yang menerangkan faktor iklim sekolah, 5 itcm soalan 

menerangkan tentang faktor hormat, 4 item soalan tentang percaya mernpercayai dan 

6 soalan tentang faktor moral. Faktor-i&k-tar lain ialah peluang bersaina sebanyak 6 

itcm soalan, akademik 3 itern soalan, kekitattn 9 item soalan dan pembnhaman 2 item 

soalan. 

Jadua13.2: Analisis Item Faktor Xblim 

Faktor iklim Jumf ah 
sekolah No soalan / Item - 
Iiurrnat 01 12 15 16 29 5 
Percaya 02 07 18 28 4 
Moral 08 09 17 33 10 5 
Peluang 
bersams 04 20 21 26 32 25 6 
Akademik 19 33 5 3 
Kekitaan 03 06 1 1  13 14 22 24 30 34 5 
Pembaharuan 23 27 2 --- 



3.3 Sarnpel Kstjian 

Daerah Segamat mempanyai 19 buah sekolah rnenengah. Dari jumlah tersebut 10 

buah sekolah telah dipilih sebagai sarnpel kajian. Pemilihan 10 btrah sekolah ini tclah 

dinyatakan &lam batasan kajian yang antara lain rnenyatakan faktor kesuntukan 

masa dan kuliah yang begitu padat telab menghaliang pengkaji melakukan di sernua 

sekofah menengah daerah Segamat. Daripada 384 gum dari 10 buafi sekolah tersebut 

seramai 226 orang gum teriibat ssebagai sarnpei kajian. Kaedah persainpelan ini 

berdasarkan pernyataan Roscoe (1975) daliam Urna Sekai-an (1992) yang menyatakan 

saiz sarnpel memadai lebih besar dari 30 dan kurang daripada 580 untuk satu-stat11 

kl-tjian. Berikut adalah jadual (JaduaI 3.3) anggaran menurut Uma Selcaran (1992): 

Jadual3,3: Jadual Wntuk menentukan Saiz Sampel 



Jadual inr sebagai pandtsan cknt~ik pengkaji meneratukan jmIah sampel yang hel-tcidk 

dikaji daripada sejurnlah pgulasi. Daripada jadual ini pengkaji telah dapat 

mencntukan seramar 221) ormg gum diperldcan sehagal sat-npel k+jiarm irai. 

K;ajia~x sbr~t~s adafah kajnai7 a\vai ydng dic~rba kc atas sekumpulan suQek yang sctara 

derrgan subjek p ~ g  stkm dik~ji. Mclaleri kajian rmtis, kesesilaian dan ketepata~~ soat~in 

sertl~a fk~rmat yang dlgunakan dapat &ken&] pasti. Metenzahail-kelemahara yatlig kecil 

meskipun aemeh-temeh perl~i diperb-halki untuk memastikna~ sml selidik ymg bermutu 

t2%ilsl;ac%. hqPiajid Konting, 3990) Daripada kajtan riatis Juga clapat ditcmletkara 

kc'hslehpercqaax3 item-ntm yang digunakan dalam soal sef idik. 

Kebolehprcayaa~~ ialata satu korasep yang ditujukan keyada pengukuran atau 

lnstramen yang d~~waaliarr oletl penyelidik terhadap scsuatrr kunstruk teoraxnyd (Ahn~ad 

Mahdzan A p b ,  19517). Untltk menentuk8~1 kebolehpercayam dari segi item-ibern 

yang digtrnakaaa stztu Zcajlan rlntls tclah dijalarakan ke atas sesbjek giang tidak ter'i~bilf 

dengan kajian. Sebanyak 30 whj& telah digunakan daIam kttjia~ rfhati~ ini. a'u;ildttn 

kgjlan ini dijaiankan unt~rk snemasllkttn keteparan soal selidik darl segi bahasa, lsr 

kandm~gan, kejetasan maksud, keesaan dan liebofehpercayaan iterrt-ifem yang 

digurnakan. Kajian ani juga bagi rnenentuka~li masa yang rllambil bagi nracnta&ir striil 

sefidik itu nanti. Item-item ymg mengelirukan dipcrb&ki zllau digugurka~ bagt 

memumkan lagi st~al selidik tersel~ut. 



Kebolehpercayaan ditentukan dengan membuat korelasi terhadap dua set ukuran 

daripada individu yang sama. Korelasi yang dibuat akan menghasilkan nilai pekali 

kebotchpercayaan yang menunjukkan jangkam ukwan daripada instrumen yang 

digunalcan (Nunnally, X 978). Kebolehpercayaan in s tmen  ditentukan dengan 

Cronbach 's I,'oefzcaevzt Alpha dan anafisis realibiliti dengan menggurrakan SI3SLI'fi~r 

Wzndows 

Keputusan kajian rintis yang telah dijalankan menunjukkan koefisen realibiliti bagi 62 

item yang dgunakan ialah pada 0.9569. Koefisen realibiliti pala analisis item gaya 

kepimpinan adatah seperti berikct: Mengarah (0.7417), menyokong (0.9331), 

partisipatif (0.8932) dan orientasi kejayaan (0.8673). Manakala kepuksan koefisen 

reatibiliti pada anafisis item f&or iklim adalah seperti berikut: Hormat (0.7557), 

prcaya (0.7340), moral (0.739 I), peluslng bersama (0,740 1 ), akademik (0.7055), 

kekitwn (0.67 12) dan pembahaman f 0.6468). Menurut Uma Sekaran ( 1992) koefisen 

realibiliti yang hrang daripada 0.6 dianggap lemab, 0.61 hngga 0.79 boleh diterima 

dan lebih daripada 0.8 dikatakan tinggi. 

Daripada analisis kajian rintis yang dijalankan pengkaji telah mernperbaiki soal 

selidik yang telat.1 disedakan dari segi bahasa, kejelasan &n ketepatan maksud untuk 

memenuhi objektif kajian. naripada sejwnlah 74 item dalam sod sefidik yang 

digunakan dalam kajian ririiis beberapa item terpaksta digtgwkan untuk tidak 

mengelirukm responden clan mengekalkan kebolehpercayaan yang tinggi. 



Untuk rnenjalankan kajian ini pengkaji tefah rnendapatkan swat kebenaran rasrni 

daripada Bahagian Perancangan dan Penyelidikan, Kementerian Pendidikan dan 

Jabatan PendirSikan Negeri Jobsr. 

Sekolah-sekolah yang terlibat dalarn kajian ini adalah seperti berikul: 

1. Sekolah Menengah Kebangsam Tinggi Segamat 

2. Sekolah Menengah Kebangsaan Dato Bentara Dalarn 

3, Sekolah Menengah Kebangsaan Gemereh 

4. Sekolah Menengah Kebangsaan Buloh Kasap 

5. Sekolah Menengah Kehangsaan Batu Anmn 

6. Sekotah Menengah Kebangsaan Paduka Tuan 

7. Sekoiah Menengah Kebalrtgsaan Seg Eiwa 

8. Sekalah Menengah Kebangsaan Tenang Stesen 

9. Sekolah Menengah Kebangsaan Agama 

10. Sekolah Menengah Teknik 

Peagkaji telah meagedarkan dan mernungut borang soal selidik daripslda sekolah- 

sekolah bagi inengatasi rnasalah kelewatan menerimanya daripada resportden. Borang 

saal seiidik t e l t  diserahkan sendiri kepada responden setelah rnendapat kebenaran 

dan rnaklumat tentang taburan bilangan bwm berdasarkan ZEriteria-kriteria yang 

ditetapkan daripada pengetua. Masa seminggu tefnh diberikan kepada responden 



untuk menjawab borang soal selidik yang &ledarkan. Pengkaji telah meridapat 

kerjasama yang baik daripada guru-gum pexaolong kanan dan ketua-ketua hidang 

untuk mengutip semula borang soal selidik yang teiah hisi. Daripada 220 barmg saal 

selidik yang diedarkan sebanyak 180 borang tehh dike~nbalikan. h i  menxpakan kira- 

h r a  84.8% responden telah menjawab borang soal seiidik dan mengcmbalikan scmula 

kepada pengkaj i. 

3.6 Aoalisis Data 

Setiap set borang soal selidi k yang mengandungi jawapan responden dikumpul kan. 

Penyemakan soal selidik dilaktrkan bagi mernastikan responden menjawab dengan 

betul mengikut prusedur-prosedm yang ditetapkan, 

Analisis data ~nenggunkan program pexisian komputer ,CPSS Version. 7.Ofi9r Wa~dows. 

Kekerapan d m  peratus digunakan rant& melihat taburan responden mengikut jantina, 

kategori perkhidmatan, pengalamdn mengajar d m  jawatan yang dismdang. Analisis 

varian sehala (ANOVA) dan lljian t digmakan untuk mengukur sama ada terdapat 

perbezaan yang signifikal~ persepsi gum terhadap gaya kepimpinan pengetua 

berdasarkan jantina, kategori perkhidmatan, pengalaman lnengajar dan jawatan yang 

disandang, Pekali Korefasi Pearson dan Regresi Bergmda Qguflakm untuk melihal 

hubungan cfi antara gaya kepimpinan pengem pada persepsi guru dengan ikliin 

sckolah. 



Bagi menentukan sama ada terdapat perbezaarr atau tidak persepsi responden terhadap 

gaya kepiinpinan pengetua yang dikaji, paras ~ 0 . 0 5  bag setiap ujian tclah ditetapkan 

(tijian 2 ekor). Jika aras keertian P > 0.05 ini bennakna hipotesis no1 yang ditetapkan 

diterirna ftidak terdapat perbezaan yang sipfikan). Mmakala jika aras keertian 

Pc0.05, hipotesis no1 yang ditetapkan ditolak (terdapat perbezaan yang signifikan). 

Dalam membuat analisis perkaitan di antara gaya kepimpinan pengetua ciengan 

jklimsekolah, tafsiran berikut telah digunakan sebagaimana yang telah ditetapkgan oteh 

Davis (1 971): 

Nilsi Pekali Keterangan 
.- - - 

0.70 atau lebih Kaitan yang sangat kuat 

0.50 hingga 0.69 kaitan yang kuat 

0.30 hingga 0.49 kaitan sederhana kuitt 

0.10 hingga 0.23 kaitan tidak begitu kuat atat1 rendah 

0.1 hingga 0.09 kaitm yang bofeh diabaikan 

3.7 Bstasan Kajian 

Dapatan kajian in1 tidak mewakili keadaan sebenar kesan gaya kepimpinan pengetua 

terhadap iklim sekolah di daerab Segamat kerana sid~npel kajian hanya melsbatkan 

sepuluh buah sekolah menengah sahaja daripada 19 buah sekolah yang ada di daerah 

Segamat. Kajian in1 kanya r n d e r i  tumpuan kepada pembolehuhah gaya kepimpinan 

terhadap pem'oentukan iklim seko'lah. OTeh ilu, kajian ini tidak mulibatkan 



pembolehubah-pembolehttbah yang lain yang berkemungkinan mempunyai hubungan 

yang besar terhadap pembentukan ikfirn sekolah. 

Dalam kajian ini hanya persepsi guru-guru sahaja yang diambil kira dalam 

mempersepsi gaya kepimpinan pengetua yang mernpenganrhi ikliin sesebuah sekolah. 

Persepsi dari responden lain seperti kakitangan dm pelajar tidak diambii kira. 

Dalam melaksanakan kajian ini pengkaji telah menghadapi pelbagai batasan ymg 

enengbalang daripada inenjalankan kajian dengan sempurna dan terpeinc~. Antara 

kekmgan dan haIangan yang dihadapi ialah: 

3.7.1 Masalah PengurnpuIan Data 

Proses pengumpulan data dari se'kalah-sekolah yang terlibat juga ~nenghadapi 

beberapa mssalah kecil. h t a r a  masalah yang dikenalpasti ialah keadaan yang agak 

sibuk di sekolah-sekolah ymg terlibat semasa kajian ini dijatankan. Zni telah memaksa 

pcngkaji menemui beberapa orang gum dari setiap sekolah untttk lnembantu 

mengednrkan boarang-borang soal selidik. Satu lagi masalah yang dkcnalpast3 taiah 

bilangan soal selidik yang agak rendah diterima. Hal ini telah memaksa pengkaji 

melakukan lawatan ulangan di sekolah-sekolah berkenaan. 



Bahau-baban r4ukan terutama w.nt& genulisan kajian iiepas agak kurang diperoiehi 

&an prpustakaan dl UNIMAS. rjnt~lk iter pengkajillr terpaksa meodapatkan bahan- 

bahan yang berkaikan darj pusat smber  lain seperti di IAR, UQM dan IKM. 

Kajian ini mer~~paka~l kqjiian deskriptlf din infrentiali yang rnernggunakan tlnjauan ke 

&as persepsr guru-gum terhadnp gaya kepmpinan pengetua. Seterusnya. ka j i a~  rni 

telah melihat hubungan gaya kepimpinan pengelua dengan pembentkan ~klim 

sekolalr. Kajian igli dilakukarr di seguiuh buah sekolah menengab daemh Segatnat 

dengan sampel kqj~an seramai 220 urdng. 

lnstr~men k;rJran yang dimnakan memptmyai kebolehpercayaan yang ttnggi hasir 

k%jian rintis yang teiiah dijalalkan MakJurnat ymg dlpercllchi daripada responden 

dianakisis dcngm menggunahsn progranl LY/ 'LCIYJ~~~  Nflkadows Verxiora 7.0. 



BAB IV 

DAPATAN KASMN DAN PERBLNCANGAN 

4.0 Pengenatan 

nalarn bab ini, penganalisisan data dan perbincangan keputusan kajian adalati 

berdasarkan kepada objektif dan hipotesis kajian yang dibahaghkan kepada ernpat 

bahagian. Bahagian pertama membincangkan latar belakang responden berdasarkan 

faktor demografi iaitu jantina, kategori perkhidmatan, pengalaman rnengajar, 

keturunan dan jawatan yang disandang. Taburan kekerapan dan peratus digunakan 

untuk menentukan taburan penyertaan responden mengikut ciri-ciri dernugrafi 

tersebut. Bahagian kedua pula membincangkan perbezaan di antara gaya kepimpinan 

pengetua berdasarkan persepsi guru. Ujian Varian Sehala (ANOVA) dan ujian t 

digunakan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan dalam kajian ini, Persepsi 

gwnn berdasarkan Iatar belakang responden iaitu jantina, ketunman, kategori 

perkhidmatan, pengalaman mengajar dan jawatan dilihat dengan lnenggunakan kedua- 

dua ujian tadi. Dalam bahagian ketiga pula Pelcali Korelasi Pcarson dan analisis 

Regresi Berganda digunakan untuk rnelihat hubwlgan di antara gaya kepimpinan 

pengetua dengan iklim sekolal~. Dalarn bahagian setemsnya akan dibirxcangkan ujian 

hipotesis yang telah ditetapkan d a l m  kajian ini. 



4.1 Latat Belakang Responden 

Jadua14.1 rnenunjukkan taburan responden mengikut jantina. Terdapat 80 orang atau 

44.4 96 guru lelaki dan seralnai 100 orang atau 55.6% guru perempuan terlibat dalam 

kajian ini. 

,ladual 4.1: Taburan Responden Berdasarkan Jantina 

Jantina Kekerapan Peratus 

Lelaki 80 44.4 

Perempuan 100 55.6 

Jadua14.2 men~tnjukkan taburan responden mengikut kategori perkhidmatan. Seramai 

158 atau 87.8% guru siswazah dm 22 atau 12.2% guru butcan siswazah tertibat dalam 

kajian ini. 

Jaduat 4.2 : Taburan Responden Rerdasarkan Kategori Pcrkhidmatrrn 

Kategori Perkhiclnatan Kekerapan Peratus 

Siswazah 158 83.8 

Bukan Siswazah 22 12.2 
- 
Jumlah 180 100.0 



Jadual 4.3 menunjukkan taburan responden rnengikut ketuman. Seramai 130 orang 

atau 72.29'0 guru keturunan Melap, 36 orang atau 20.0% wsu ketusunan China dan 

14 orang atau 7.8% guru keturunan India terlibat dalam kajian ini. 

Jadual 4.3 : Taburan Responden Berdasarkan Keturunan 
- 

Ketwzman Kckerapan Peratus 

China 36 20.0 

India 14 7.8 

- 
Jumlah 180 100.0 

Jadual berikut (4.41, menunj ukkan taburan responden rnengikut pengaf aman 

mengajar. Daripada jadual ini dtdapati bahawa seramai 101 orang atau 56.1% 

mempunyai pengalamn mengajar kurang daripada 5 tahun. Daripada semua jumlah 

responden pula seramai 24 orang atau 13.3% mempunyai pengalaman mengajar 6 

hingga 10 tahun dan sersunai 26 orang atau 14.4% mempunyai pengalaman mengajar 

11 hingga 15 tahun. Seramai 29 orang atau 16.1 % lne~npunyai pengala~nan mengajar 

lebih daripada 15 tahun. Daripada jadual ini didapati bilangan responden yang 

mempunyai pengalaman rnengajar kurang daripada 5 tahun melebihi kategari lain. 



Jadua14.4 : Taburan Responden Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

Pengalaman Mengaj ar Kekerapan Peratus 

5 tahun 101 56.1 

6 - 10 tahun 24 13.3 

11- 15 tahun 26 14.4 

15 tahun 29 16.1 

Jadual 4.5 menunjukkan taburan responden lnengikut jawatan yang disandang. 

Seramai 1 I orang atau 6.1% terdiri daripada guru penolong kanan, 8 orang atau 4.4% 

ketua bidang dan 161 orang atau 89.4% terdiri daripada kalangan guru biasa. 

Jadua14.5 : Ta buran Responden Berdasarkan Jawatan Disandang 

Jawatan Kekerapan Peratus 

Guru Penolong Kanan 11 

Ketua Bidang 8 

Guru Biasa 161 

Jumlah 180 100.0 

4.2 Persepsi Guru Terhrrdap Gaya Kepimpinan Bengetua Berdasarkan Faktor 
Demografi 

Dalarn bahagian ini akan dihuraikan analisis daripada ujian-ujian yang dijalankan ke 

alas faktor-faktor demograf? responden. 



4.2,l Perbezaan Persepsi Guru Berdasarkan JanCina 

Jadual 4.6 menunjukkan analisis Ujian t gaya kepimpinan pengetua berdasarkan 

jantina responden. Daripada analisis inS rnenunjukkan tidak terdapat perbezrtan 

signifikan persepsi berlainan jantina terhadap gaya kepimpinan mengarah pengetua. 

Ini menunjukkan dj antara responden l elaki (M=?. 033, S= 0.5770) dan perernpuan 

(Mz2.9050, SD=0.6895) tidak mempunyai perbezaan yang ketara dalam membuat 

persepsi gaya kepimpinan mengarah. Hipotesis no1 diterima pada aras keyakinan 

~ ~ 0 . 0 5  (t~1.359, p-0.176). 

Keputusan analisis n~cnunjuWcan tidak terdapat perbezaan signifikan persepsi &"urn 

berlainan jantina terhadap gaya kepimpinan menyokong pengetua. Daripada analisis 

ini menunjukkan guru lelak~ (Min=3.1828, SM.7090)  dan gum perernpuan 

(Min-0.0325, SD=0.647 1 ) tidak mernberikan persepsi berbeza terhadap gaya 

kepimpinan rnenyokong. Hipotesis no1 diterima pada pc0.05 (tZ1 ,469, p=0.144). 

Daripada ujian yang dijalankan menunjukkan tidak terdapat perbezastn signifikan 

persepsi guru berlainan jantina terhadap gaya kepimpinan pengetua mereka. Ini jelas 

rnenunj ukkan g w  lelaki (Min==3.5547, SD=0.4630) dan guru perernpuan 

(Min=3.4550, SD- 0.54 17) ti& xnemberikan persepsi yarrg berbeza terhadap gaya 

kepimpinan orientasi kejayaan. Hipotesis no1 diteriina pada aras lccertian ~ ~ 0 . 0 5  

(t=1.331, g~O.185). 



Analisis ini menunjukan tidak terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru 

berlainan jantina terhadap gaya kepimpinan pengetua. Olcb itu, guru lelaki 

(Min-3.3536, SD=0.6576) dan gum perempuan (Min=3.52 14, SD-0.3679) 

memberikan persepsi berbeza terhadap @ya kepirnpinan partisipatif yang diamalkan 

oleh pengetua mereka. Hipotesis no1 ditolak pada aras keertian p40.05 (t-2.042, 

p-0.043). 

Jadua14.6 : Analisis Ujian t Gaya Kepimpinan Berdasarkan Jantina Responden 

Jenis Kepimpinan L,elaki Perempuan t P 

Mirr SD Min SD 

Mengarah 3.033 0.5770 2.9050 0.6895 1.359 0.176 

Menyokong 3.1828 0.7090 3.0325 0.6471 1,469 0.144 

Daripadaa dapatan-dapatan ymg Qperolehi di atas jelas menunjukkan bahawa guru- 

guru berlainan jantina tidak menunjukkan persepsi yang berbeza terhadap gaya 

kepirnpinan mengarah, menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif. Mereka tidak 

menunjukkan persepsi yang berbeza terhadap gaya kepimpinan partisipatif yang 

diamalkan oIeh pengetua. 



4.2.2 Perbezaan Persepsi Berdasarkan Kategori Perkhidmatan 

Jadual 4.7 menunjukkan analisis Ujian t gaya kepimpinan pengetua berdasarkan 

kategori perkhidmatan responden. Analisis ini menunjukkan tidak terdapat perbczaan 

signifikan persepsi gum berlainan kategori perkhidmatan terhadap gaya kepimpinan 

pengetua. Oleb itu guru siswazah (Min-2.9832, SD=0.6338) dan bukan sisvcrazah 

(Min=2.8 106, SD=0.7058), tidak memberikan persepsi berbeza terhadap gaya 

kcpimpinan mengarah yang diamalkan oleh pengetua mereka. Ini rnenurtjukan 

hipotesis no1 diterima pa& aras keertian P<0.05 (t-1.087, p-0.287). 

Daripada analisis ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan signifikan persepsi gum 

berlainan kategori terhadap gaya kepiinpinan menyokong. OIeh itu, guru siswazah 

(Mi~3.0736,  SD=0.6771) dan guru bukan siswazah (Min~3.284 1,  SII-0.6672), 

tidak inemberikan persepsi berbeza terhadap gaya kepimpinan menyokong yang 

diamalkan oleh pengetua mereka. Hipotesis no1 diterima pada aras keertian prc0.05 

(t-=-1.384, p=O.178). 

Keputusan analisis menunjukkan tiada perbezaan signifikan persepsi guru berlainan 

kategori perkhidmatan terhadap gaya kepimpinaa orientasi kejayaan yang diamalkan 

oleh pengetua. Guru d a ~ i  kategori siswazah (Min=3.4889, 31)-0.5274) dan bukan 

siswazah (Min-3.5759, SD= 0.3528) tidak melnberikan persepsi berbeez terhadap 

gaya kcpimpinan orientasi kejayaan pengetua mereka. Hipotesis nol dilerima pada 

aras kecrtian pc0.05 (t--0.986, pz0.33 1). 



Analisis ini menunjukan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan persepsi 

guru siswazah (Minz3 .4503, SD==O. 52 15) dan bukan siswz~ah (Minz3.422 1, 

SD=0.5390) terhadap gaya kepimpinan partisipatif pengetua. Analisis ini jetas 

inenunjukkan guru berlainan kategori tidak rnemberikan persepsi bcrbeza terhadap 

gaya kepimpinan partisipatif yang diamalkan oleh pengetua mereka. Hipotesis no1 

diterirna pada aras keertian p.:O.O5 (t-0.23 1, P=0.819 j. 

Jadual4.7 : Analisis Ujian t Gaya Kepimpinan Pengetua Rerdasarkan Kategori 
Perkhidmatan 

- - 
Gaya Kepimpinan Siswazah Bukan Siswazah t P 

Min SD Min SD 

Menyokong 3.0736 0.6771 3.2841 0.6672 -1.384 0.178 

Orientasi Kejaytaan 3,4889 0.5274 3.5739 0.3528 -0.986 0.331 

Partisipatif 3.4503 0.5215 3.4221 0.5390 0.231 0.819 

Daripada dapatan-dapatan yang diperolehi dl atas jelas menmjukkan bahawa guru 

dari kategori perkhidmatan yang berlainan tidak menunjukkan persepsi yang berbeza 

terhadap kesernua gaya kepimpinan yang diamalkan oleh pengetua merekn. 



4.2.3 Perbezaan Persepsi Berdasarkan Keturunan Respanden 

Jadual 4.8 menunjukkan analisis varian sehala gaya kepirnpinan pengetua berdasarkan 

keturunan responden. Keputusan analisis ini inenunjukkan terdapat perbezaan 

signifikan persepsi berlainan keturunan terhadap gaya kepimpinan pengetua. Guru 

dari keturunan Melayu, China dan India menunjttkkan persepsi yang berbeza terhadap 

gaya kepimpinan mengarah yang dia~nalkan oleh pengetua mereka. Hipotesis no1 

ditolak pada aras keertian pc0.05 (p-0.00). 

Analisis varian sehala gaya kepiinpinan menyokong pengetua bcrdasarkan kcturunan 

responden ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan signifikan persepsi guru 

berlainan keturunan terhadap gaya kepimpinan inenyokong pengetua. Gum dari 

keturunan Nlelayu, China dan India tidak menunjukkan persepsi yang bcrbeza 

terhadap gaya kepimpinan menyokong yang diamalkan oleh pengetua mcl-eka. 

ISipotesis no11 diterirna pada aras keertian pq0.05 (p=0.094). 

Keputusan analisis varian sehala menunjukan perbezaan di antara pelbagai keturunan 

responden terhadap gaya kepimpinan orientasi kejayaan pengetua. Didapati daripada 

keputusan ini menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan persepsi responden 

dari pelbagai keturundn terhadap gaya kepiinpinan orientasi kejayan pengetua rnereka. 

Analisis varian sehala menuqjukkan perbezaan persepsi di antara keturunan 

responden terhadap gaya kepimpinan partisipatif pengetua. Daripada keptttusari ini 



menunjukan tidak terdapat perbezaan yang signifikan persepsi keturunan responden 

terhadap gaya kepimpinan pengetua rnereka. I-Iipotesis no1 diterima pada aras keertian 

~ ~ 0 . 0 5  ( ~ 0 . 4 6 5 ) .  

Jadua14.8 : Analisis Varian Sehala Gaya Kepimpinan Pengetua 
Berdasarkan Keturunan Responden 

Gaya Kepimpinan df S S MS F P 

Mengarah 2 8.003 4.001 10.715 0.00- 

Menyakong 2 2.165 1.082 2.394 0.094 

Orientasi Kejayaan 2 4.301 2.150 9.037 0.000 

Partisipatif 2 0.421 0.210 0.769 0.465 

Analisis yang ditujukkan dalarn jadual-jadual di atas jelas rnenunjukan perbezaan 

persepsi di kalangan guru dari pelbagaj keturunan terhadap gaya kepimpinan 

pengetua. Daripada analisis tersebut didapati bahawa wujudnya perbeman di 

kafangan bangsa Melayu, China dan India dalam ineinpersepsi gaya kepimpinan 

orientasi kejayaan pengetua n~ereka.Adalah tidak jelas mengapa terdapatriya 

perbezaan ini. Kajian-kajian lain pada masa hadapan mungkin dapat ~nemberikan 

jawpan. Manakala gaya kepimpinan meagarah, menyakong dan partisipatif tidak 

rnenunjukkan perbezaan persepsi di kalangan mereka. 



4.2.4 Perbezaan Persepsi Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

Jadual 4.9 rnenunjukkan analisis varian sehala bagi melihat perbeman persepsi 

responden berdasarkan pengalaman rnengajar terhadap gaya lapimpinan penget-ua. 

Analisis ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan persepsi responden 

berdasarkan pengalarnan mengiiiar terhadap gaya kepimpinan mengarah ymg 

diamalkan oleh pengetua mereka. Wipotesis no1 diterima pada pC0.05 (12-0.71 8). 

Jadml ini juga menunjukkan keputusan analisis variarl sehala bagi melihat pcrbezaan 

persepsi responden berdasarkan pengala~nan mengajar terhadap gaya kepim@nrzn 

menyokong pengetua. Keputusan ini menunjukkan tidalc terdapat perbezmn yang 

signifikan persepsi responden berdasarkan pengalaman rnengajar terhadap gaya 

kepirnpinan menyokong pengetua mereka. Hipotesis no1 ditolak pada aras keertian 

p<o.os (p=O.OJ). 

Analisis varian sehala ~nemperlihatkan perbezaan di antara pengalaman mengajar 

responden terhadap gaya kepimpinan orientasi kejayaan pengetua. Analisis ini 

inenunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikm di antara pengalaman 

mengajar responden terhadap gaya kepirnpinan orientasi kejayaan pegentua mereka. 

Hipolesis no1 diterima pada aras keertian p<0.05 (p-0.122). 



Daripada analisis ini rnenunjukkan tidak terdapat perbezaan signifikan persepsi guru 

berdasarkan pengalaman mengajar responden terhadap gaya kepimpinan partisipatif 

pengetua mereka. apotesis no1 diterima pada aras keertian p<0.05 ( ~ ~ 0 . 2 3 7 ) .  

Jadual4,9 : Analisis Varian Sehala Gaya Kepimpinan Pengetua 
Berdasarkan Pengalaman Mengajar Responden 

Gaya Kepimpinan df SS MS F P 

Mengarah 3 0.563 0.188 0.450 0.718 

Menyokong 3 6.176 2.059 4.767 0.03 

Orientasi Kejayaan 3 1.550 0.550 1.959 0.122 

Partisipatif 3 1.158 0.386 1.426 0.237 

Analisis hasil daripada ujian-ujian yang dijalankan di atas menunjukkan bahawa 

responden tidak memberi persepsi yang berbeza terhadap gaya kepimpinan mengarah, 

menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif yang biasa diamalkan oleh pengetua. 

4.2.5 Perbezaan Persepsi Berdasarkan Jawatan Responden 

I3alam jadrlal4.10 menunjukan analisis varian sehala bagi melihat perbezaan persepsi 

responden berdasarkan jawattin terhadap gaya kepimpinan yang selalu diamalkan oleh 

pengetua. Daripada analisis menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signif kan di 

antara persepsi responden berdasarkan jawatan yang disandang terhadap gaya 



kepimpinan mengarah pengetua mereka. Hipotesis no1 djterima pada aras keertian 

~ ~ 0 . 0 5  (p-0.341). 

Daripada analisis ini juga menunjukkan analisis varian sehala bagi meiihat perbezaan 

persepsi di antara jawatan yang disandang oleh responden terhadap gaya menyokong 

pengetua. Daripada analisis ini menurijukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

di antara persepsi responden pelbagai jawatan terhadap gaya kepimpinan menyokong 

pengetua mereka, Hipotesis no1 diterima pada aras keertian pc0.05 1 f 5).  

Dalam jadual ini juga ditunjukkan analisis varian sehala bagi melibat perberam 

persepsi di antara pelbagai jawatan rcsponden terhadap gaya kepimpinan orientasi 

kejayaan pengetua. Daripada analisis ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan di antara persepsi pelbagai jawatan responden terhadap gaya kepimpinan 

orientasi kejayaan yang diamalkan oleh pengetua mereka. EZipotesis no1 diterirrra pada 

aras keertian p<O. 05 ( ~ ~ 0 . 4 2 3 ) .  

Selain itrs dalam jadual ini ditmjukkan analisis varian sehala bagi menunjukkan 

keputusan ujian untuk melihat perbesaarl persepsi di antara responden berdasarkan 

jacvatan yang disandang terhadap gaya kepimpinan partisipatif pengetua. Analisis int 

jelas menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikm di antara persepsi 

responden pelbagai jawatan terhadap gaya kepimpinan partisipatif yang diainalkan 

oleh pengetua sekolah mereka, Hipotesis no1 diterima pada aras keertian ~ 0 . 0 5  

(p-0,462). 



Ja"ovatan yang disandang oleh ~ s p o n d c n  t-idak membezakarr perseylsi meaeka terhadap 

gaya kepitnp1na-w mengasah, txzenyokearsg, abrsentasli kcjayaan dan pa~isrpak~f yang biasa 

diamalkan oleh pengctua. %na jelas men un$ ukkan guru-gusct dJ kalanga~l perlolong 

kar~afi, guru blasa dan kctua bidang kid& araeneirs$~~kkan perbezaan pssepsi teshadap 

gay a kepianpi tlan pengcdlga mc~eka. 

Pekall Korelasi Pearson digtnnakan untuk rneBi%7at pcrkaikan dB al~tara gay8 kepiilnpiraaga 

dengan iklim sckolah. Kmpdt jcnss gaya kcpimpinan pengetua iartu gays anengasak~, 

nmenyokong, oriemasi kcjayaar~ dan pardislpalaf cfkikaitkapl dcngara iklim sekolah dl 

bawdh tujuh hktor ialtw. h o r m ~ t  a$meeaghomati, saling pcrcaya mesnpercayai, pcluang 

bersama, kemajplan bcrterusan akademxk dan sosral, sernangat kekitaan dan 

~"fernbak~rtsuan sckolah. Perkartan di antara pcmbolcbubah J sna sebagalmana yang 

dinya~katk oleh I h v i s  ( 1973 1. 



Niiai Pebti Penerangan 

0.70 atau lebih Kaikm yang sangat kuat 

0.50 - 0.69 Kaitan yang kwezt 

8.30 - 0 49 #artarm sederhana ku& 

0.10 - 0.29 Kaidan didak begitu ktrat atau rendah 

0.1 - 0.09 Kaslar~ yang boleh diabaikan 

Jadual4.1 I r~~ermur~grnkkan perksitan dil antard gnya kepimpir~an pengetua desrgaa iklxm 

sekofah dengan snengamblit k i ~ a  emgat BBktor r'klarn sekolai~ iajear I.sona'~".at, percaya, 

rnc~ral dan peluaxsg Lscrsama. Manakalta "iadual 4 1 2 araenunjukkarerx perkartstn gas(& 

kepir-rap~aan peragelua dc~~gan fiaktear iklim sekolah iaata akademik, kekikaan dan 

pernbal~arls-uan. 

Ra~alaisis Morcjasi Pearson rne~~dap~tti bahswa gdya kepimpiraan mengaxah yang 

daarnal kaa olch pengetua tie8ak ansempuqai hubunga~s y mg sig~ifj kan dengan faktos 

a'ki irn hormat menghsrmktt~, saling f x r ~ a y a  mempcreaj~ai, moral daira pel uang. Dalam 

aaaafisis iaai menunaguliksr~ jeaga bahawa g a p  kepin%paaaan metnyokong gengetua 

Inempealayaa habkmgar~ yang signifikan dan kuat dengan hktur ikBl~n hormat 

mcnghormati (0 51 1) darl p8uang bcrsama (0.685). Manakala gdya kcpimpinan 

mesryc~kong: pngetua axempur~yai hPung;kra yang s~gnrfikaaa dan sedcrkana kuat 

dcngdn lakfor iklim saling melnpereayai (0.398) &an moral (0.46 B ), Ckya kepimpinam 

partisiyat~f menunjukkan hubui~gan yang t~dak beyltea kuat atarr rendah dcsagdn faktor 

iklilrn horn~at menghorrsiratt (0.257). Gays kepamgin;an ~ n i  menurajukkapt h s ~ b u n ~ n  

scderhana kuae dcngan fakeor ihlitn perksaya mempct-cayai (0.3491, moral (0.358) dan 



peluang bersama (0.486). Alialisis ini juga menunjukkan gaya kepimpinan orientasi 

kqjayaan yang diamalkan oleh pengetua mempunyai hubungan yang kuat dengan 

faktor iklirn homat menghormati (0.57?), percaya mempercayai (0.539) &an peluang 

bersama (0.580). Hubungan yang sederhana kuat ditunj ukkan di antara gay a 

kepimpinan orientasi kejayaan dengan faktor iklim moral (0.430). Nilai Pekali 

Korelasi yang positif menunjukkan bahawa semakin seorang pengetua itu 

mengamalkan gaya kepirnpinan menyokong, partisipatif dart orientasi kejayaan, maka 

sernakin positif dan terbuka ikliin sesebuah sekolah (dari segi faktor iklim yang 

dikaj i). 

Jadual 4.11: Perkaitan di antara Gaya Kepirnpinan Pengetua dengan Faktor 
- IklimSekolah (Eormat, Percaya, Moral dan Peluang) 

Crizya Kepimpinan Nilai Pekali Korelasi 
Pengetua Faktor Iklim Sekolah 

Horrnat Percaya Moral Peluar~g - 
Mengarah 0.008 0.012 -0.126 -0.204 

(P=O. 9 16) (P-0.877) (P=0. 092) (P-0.06) 
Menyokong 0.511* 0.398" 0.46'1 * 0.685" 

(~=o.ooo) (~-o.ooo) jp-0.000) (r=o. 000) 
Partisipatif 0.257" 0.349" 0.?58* 0.486" 

(P-0.000) (P-o.oo0) (P=0.000) (P=0.000) 
Orientasi Kejayaan 0.573 * 0.539" 0.430" 0,580" 

(PzO. 000) (P=O. 000) (P=O. 000) (P-0.000) 

Analisis Pekali Korelasi Pearson yang ditunjukkan dalam rajah 4.27 rnenunjukkan 

gaya kepimpinan mengarah tidak mempunyai hubungan yang signifikaa dengan faktor 

iklim yang disenaraikan iaitu akademik, kekitaan dan pembaharuan. Analisis in1 

menunjukkan gaya kepimpinan menyokong, partisipatif dan orientasi kejayaan 

mempunyai hubungan yang positif terhadap pembentukan ikli~n sekolah. Gaya 

kepimpinan menyokong memp~myai hubungan yang kuat dengan faktor ikjim kekitaan 



(0.677). Hubungan yang sederhana kuat ditunjukan di antara gaya kepimpinan 

menyokong dengan Eaktor iklim akademik (0.349), manakala dengan faktar iklim 

pernbaharuan ia menunjukkan hubungan yang rendah (0.233). Gaya kepimpinan 

partisipatif menunjukkan hubungan yang kuat dengan faktor iklim akademik (0.503), 

manakala ia rnenunjukkan hub~rngan yang sederhana kuat dengan faktor kekitaan 

(0.342) dan faktor pembaharuan (0.322). Hubungan yang sederhana kuat ditunjukkan 

di antara gaya kepimpinan orientasi kejayaan dengall faktor iklim akadelnik (0,306) 

dan pembahanran (0.359). Faktor iklim kekitaan menunjukkan hubungan yang kuat 

dengan gaya kepirnpinan orientasi kejayaan. Nilai Pekali Korelasi yang positif 

rnenunjukkan bahawa semakin seseorang pengetua itu rnengamalkan gaya kepimpinan 

menyokong, partisipatif dan orientasi kejayaan, lnaka seinalun positif din terbuka 

iklim sekolah (dari segi faktor iklim yang dikaji). 

Jadual 4.12: Perkaitan di antara Gaya Kepimpinan Pengetua dengan Faktor 
-- IMim Sekolah (Akademik, Kekitaan dan Pembaharuan) 

@aya Kepimpinan Nilai Pekali Korelasi 
Pengetua Faktor Iklim Sekofah 
- Akademik Kekitaan Pembaharuaa 
Mengarah -0.074 -0.126 -0.126 

(P=O. 324) (P-0.9 1) (P~0.092) 
hlexiy okong 0.349" 0.677" 0.233* 

(P-0.000) (P=O. 000) (P=0.002) 
Parti sipatif 0.503" 0.342" 0.322* 

(P-0.000) (P=0.000) (P-o.oo0) 
Orientasi Kejayaan 0.306" 0.657" 0.359" 

(P-lO. 000) (P=0 .000) (P- 0.000) 



4.4 Pengaruh Gaya Kepimpinan Pengetua terhadap Pembentukan IMim 

Sekolah 

Jadual 4.13 llnenunjukkan keputusan Ujian Regresi Berganda gaya kepimpinan 

mengarah, rnenyokong, orientasi kejayaari dan partisipatif terhadap pembentukan 

iklim sekolah. Daripada keputusan ini menuqukkan bahawa tiga gaya kepimpinan 

yang dia~nalkan oleh pengetua sekolah menunjukkan penganah 47.6% terhadap 

pcmbentukan iklirn sekolah. Keputusan ini juga menunjukan bahawa gaya kepimpinan 

mengarah (B-0.106, t-1.543 dan p=O. 125) tidak menunjukkan perbezaan signifikan 

terhadap pembentukan iklim sekolah. 

Nilai p menmjukkan bahawa ketiga-tiga gaya ini (ienyokong p-0.003, orientasi 

kejaymn p=:0.000 dan partisipatif p-O.001) mempunyai pengaruh yang signifikkan 

terhadap pembentukan ikliln sekolali. Daripada dapatan ini menunjukkan bahawa di 

antara tiga gaya kepimpinan yang berpenganth terhadap pembentukan ikli~n sekolah 

yang positif, gaya orientasi kcjayaan rnempunyai perainal tertinggi (R-0.3741, diikuti 

dengan gaya rnenyokong (B=0.276) dan yang akhir sekali ialah gaya partisipatif 

(B-0.237). AnaIisis ini menunjukkan bahawa ketiga-tiga gaya kepimpinan pengetua 

boleh digmakan sebagai peramal terhadap pernbentukan iklirn sekolah yang positif 

dan terbuka. 



Jadual 4.13 : Keputusan Ujian Regresi Berganda Gaya Kepimpinan Terhadap 
IMim Sekolah 

-- - -  - - 

Pembolehuba h b B 
Mengslrah 0.0096 0.106 1.543 0.125 
Menyokong 0.237 0.276 2.994 0.003* 
Orientasi 0.429 0.374 5.241 0.000" 
Kej ayaan 
Partisipatif 0.265 0.237 3.475 0.00 1 * 

Rz0.690 K ~ 0 . 4 7 6  Adi R "0.464 

4.5 Perbincangan Umum daripada Dapatan Kiijian 

Bahagian ini akan membincangkan dapatan kajian yang telah diperolehi dan dibuat 

perbandingan sans ada terdapat kesainaan atau perbezaan dengan dapatan-dapatan 

yang diperolehi daripada kajian-kajian lalu. Dapatan inenunjukkan gum-guru. lelaki 

dan perempuan tidak menunjukkan persepsi yang berbeza terhadap gaya kepi~npinan 

mengarah, menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif yang diamalkan oleh 

pengetua-pengetua di sekolah menengah di daerah Segamat. Dapatan ini secara tidak 

liangsung ~nenolak dapatan yang diperolel~i oleh Iihairani Abduf Hatnid (1 98.5) dalan~ 

kajiannya di kalangan 40 orang pekerja kilang di Kuala L~unpur. Dapatan daripada 

kajian pengkaji ini menunjukktan bahawa pekerja ielaki dan wanita memberikan 

persepsi yang berbeza terhadap gaya kepiinpinan mengarah ketua mereka. 

Dapatan seterusnya mendapati bahawa perbezaan kategori guru-guru sama ada dari 

kategori siswazah atau bukan siswnzah tidak mempengaruhi persepsi guru terhadap 

gaya kepiinpinan yang diamalkan oleh pengetua-pengctua. Apa yang jelas di sini ialah 

dapatan ini menyamai dapatan Sinparasong (1983) yang menyatakan bahawa guru 



daripada kategori siswazah dan bukan sivvazah memberikan persepsi yang sama 

terhadap gaya kepimpinan pengetua mereka. 

Perbezaan pengalaman mengajar di kalangan guru juga tidak menunjukkan perscpsi 

yang berbeza terhadap gaya kepirnpinan pengetua, Dapatan ini menyangkal pendapat 

Gilbert et a1 (1990) yang menyatakan bahawa pekerja yang lebih senior (bemmur 

lebih daripada 31 tahun) mahukan kedudukan dalam sesebuah organisasi dan secara 

tidak langsung kadang-kadang mereka mempunyai pandangan negatif terhadap 

kepimpinan pemimpin mereka. Dapatan yang diprolehi dengar1 jelas menunjtikkan 

bahawa pengalaman seseorang guru tidak memberikan perbezaan pexsepsi mereka 

terhadap gaya kcpimpinan pengetua. Dapatan juga menunjukkan bahawa guru 

daripada jawatan yang berbeza sama ada guru biasa, ketua bidang atau guru pendong 

kanan tidak mempunyai persepsi yang berbeza terhadap kesemua gaya kepimpinan 

pengetua yang diamalkan oleh pengetua-pengetua di sekolah menengah daerah 

Segamat. 

Dari segi perhubungan aritara gaya kepirnpinan dan pembetltukan ikiim sekolah pula, 

gaya kepimpinan mengarah pengetua sekolah didapati tidak mempunyai hubungan 

signifikan dengan pembentukan iklim sekolah. Manakala gaya kepimpinan lain yang 

dikaji sepertl gaya menyokong, partisipatif dan orientasi kejayaan tel& menunjukkan 

hubungan yang signifikan dan positif terhadap pembentukan iklim sekolah. Bebcrapa 

orang pengkaji seperti Wiggins (1972), Gibbons (1976), Afbright (1977), dan 

Cooparat (1978) memberikan pendapat yang sama bahawa pengetua yaog 



mengamalkan gaya kepimpinan berorientasikan perhubungan manusia lebih berjaya 

~nembentuk iklim yang positif berbasnding dengan pengetua yang mengalnalkan gaya 

kepiinpinan berorientasikan tugas. Pendapat mereka ini disokong oleh Sim (1978) dan 

Christ (1978). Menurut Ellenberg (1973) kepimpinan yang efektif rnempunyai 

hubungan dengan iklim sekolah yang positif di mana guru-gwu diberi peluang 

bersama dalaln membangunkan kecemerlangan sekolah. 

Dapatan kajian ini j ~ ~ g a  menyamai dapatan kajian Doyle dan Wells (1996) yang 

menyatakan bahawa terdapat dua gaya kepimpinan yang didapati dari empat buah 

sekolah tempat kajian. Daripada dua buah sekolah didapati bahawa gaya kepimpinan 

interpersonal yang menyamai gaya kepimpinan menyokong mewujudkan iklim 

sekolah di mana semua guru dilayan sama dan sebagai rakan. Gaya kepimpinan 

menyokong yang diamalkan oleh pengetua di daerah Segamat mempunyai hubungan 

yang kuat terhadap pembentukan iklirn sekolah berdasarkan faktor horrnat, peluang 

be~sama dan semangat kekitaan. Ini bersesuaian dengan ciri-eiri gaya kepimplnan 

menyokong di mana pengetua mengambil berat kekendak kakitangan dan inemberi 

perhatian kepada soal kebajikan mereka dm secara tidak langsung mewujudkan iklim 

berasaskan persaudaraan. 

Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa gaya orientasi kejayaan rnempunyai 

hubungan yang positif terhadap pembentukan iklim sekolah. Dapatan ini menyamai 

dapatan yang diperolehi oIeh Kahirnah Ilj. A h a d  (1981) yang menyatakan bahawa 



seperti gaya nrientasi kejayaan mempunyai kaitan yang positif terhadap ikIim 

sekolah. 

Dapatan mi dengan jelas konsisten dengan dapatan kajian yang diperoiehi oleh 

Wornstein, Weilman, Mone dan 'fartell (1987) terhadap 162 pekerja lelaki dan wanita 

yang mendapati bahawa gaya kepimnpinan partisipatif, menyoka~g dan orientasi 

kejayaan diminati dan dominan dalam suasana organisasi perkerja-pekerja tersebut 

bertugas. Secara tidak langsung jika pekerja-pekerja berasa senang dengan gaya 

kepimpinan pemimpin maka akan wujud ikliiln organisasi yang positif, 

Seperti yang ditunjukkan oleh ujian Regresi Berganda, dapatan menunjukkan bahawa 

gaya kepinlpinan menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif mempunyai pengamh 

terhadap pembentukan iklim sekolah. Martimore dan Crandall (1987) menyatakan 

bahawa gaya kepimpinan pengetua yang begini diminati kerana tidak rncmberi 

tekanan kepada guru dalam memberikan tugas. Pengetua yang mengamalkan gaya 

kepimpinan positif akan Iebih dapat rnengekalkan iklim sekolah yang positif dan 

terbuka. 

4.6 Kesimpulan 

Daripada perbincangan berdasarkan analisis dapatan kajian didapati guru-guru dari 

pelbagai faktor de~nografi tidalc membuat persepsi yang berbeza terhadap gaya 

kepimpinan pengetria mereka. Kesemua gaya kepimpinan pengetua kecuali gaya 



mengarah mempunyai hubungan yang positif terhadap pembentukan iklim sekolah 

berdasarkan kepada tujub faktor ikfiin sekolah iaitu hormat menghormaf, percaya 

mempercayai, moral, peluang bersama, akademik, kekitaan dan pembaharuan. Tiga 

gaya kepilnpinan iaitu menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif didapati 

mernpunyai pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan iklim sekolah yang 

positji: 



D a l a ~ ~  bab ini pert~in~iingan akan mel~hat seeara ummm teralang tujuan k+jlan, kaedah 

peny el idikan dan rumkisan daripda dagatan kajratx. Beberap'a cadangan drkemukakan 

y ang boleh digunafcan uteh pihrxk-pihak terlcntu scbagai Ittqutan kepada mcrcka ymg 

bennrnat tsntuk mep?jdankan k;ajian terl~adap tajenk ini atau sebagai panduan dalarn 

pentadibisan atau pengurusan di pesixl@at ssek~lah dan jabatan 

Kab pertama daBa~n kajian ina telah mengh~ra~kan bahawa dalam scsebnah organisalil 

seperti seholah prtur?;ya ada sstxraxpg yang istimet%la di befakang scsebuah orgaarsasi. 

lfndltvidu irrj ialah pen~impin y ang g q a  kepimp~nannya h l e h  mempengartth~ lkl rm 

sesebuah organrsasi. Chya kepimplxlan mereka boleh membcntuk pemhentukan ikfrm 

organisasi sama ada ke arah iklam yang posltif atau sebalikaya. Penganl1.r faktor 

demogal; responden sepedl ja~~tina, kett~uazan, pengalaman elan jamratan $1 atas 

perrsepsr gaya kepimpinan pernirnpin inereka t~nrut Clikaj~. 

Ualanrn hab seterusnya d~k~ixrcangkdn pelbagan teori gaya keplnnpingn yang biasa 

diarnajkdn oleh para pemnimpin. h t a r a  teori kepimpirnan dan nnardel lhhm sckolah 

yang dibincangkan, l'eori Laluan Matlamat Htzuse dan ModeI Lklzm Fox digadrkan 

kerangka tcori &jam kdian ini. Sesurngguha ka~ran-kajiarr yang lalu tentang gaya 



kepimpinan dan hubungamya dengan iklim telah memberikan dapatan yang pelbagai 

untuk dijadikan asas daTam kajian yang dijalankm ini. 

Bab tiga yang membineangkan metodologi kajian telah menghuraikan babawa cara 

terbaik dalam mengkaji persepsi gaya kepimpinan pengetua di sekolah ialah 

berdasarkan makfum balas yang diperolehi daripada soal selidik yang diedarkan di 

kdangari guru. 180 atau 84.6% soal sefidik telah dikernbalikan dari sampel kajian 

sebanyak 220 orang guru. Daripada rnakluin balas yang diierirna, analisis persepsi 

guru telah djjalankan dengm rnenggunakan pelbztgai ujian terhadap persepsi gaya 

kepimpinan pengetua serta hubungannya dengan pembentukan: ikIixn sekolah. 

5.1 Rumusan 

Flasil dapatan yang diperolehi menyatakan bahawa faktor demorafi bukanlah faktnr 

yang boleh mernbezakan persepsi terhadap kepirnpinan pengetust di sekolah. Guru dari 

pelbagai Iatar belalcang tidak memberikan tanggapan yang berbeza terhadap gaya 

kepimpinan pengetua mereka. Daripada dapatan yang diperolehi jeIas menunjuk-kan 

bahawa faktor demografi guru bukanlab faktor yang perlu dinmbil kira dalam 

melaksanakm program dan juga polisi yaltg berkaitan dengan kcpimpinan pengetua 

d m  iklim sekolah. 

Dapatan daripada rrjian Pekali Korelasi Pearson lnenunjukan bahawa gaya kepimpinan 

menycrkong, partisipatif dan orientasi kejayaan mempunyai hubungan yang positif 



terhadap pembentukan ikIim sekoiah. Hubungan yang kuat ditunjukkan di antara gaya 

kepimpinan menyokong dengan faktc~ barmat dan peluang. Hubungan yang kuat juga 

ditunjukkan di antara gaya kepimpinan orientasi kejayaan dengan faktor iklin~ hormat, 

percaya dan peluang. 

Rumusan daripada dapatan yang diperolehi dalain ujiari Kegresi Berganda 

menunjukkan bahawa tiga gaya kepimpinan pengetua iaitu menyokong, orientasi 

kejayaan dm partisipatif menunjukkan pengaruh yang sederhana (47.6%) tcrhadap 

pcmbcatuhn iklim sekolah. Daripada gaya kepimpinan yang disenaraikan ini 

mcnunjuMtan babawa gaya orientasi kejayan niempunyai pengamh yang paling tinggi 

dalam inernbentuk iklirn sekolah yang positif dan terbuka. Ini diikuti dengan gaya 

rnenyokong dan gaya partisipatif. Daripada dapatan ini jelas memperlrhatkan bahawa 

gaya orientasi kejaymn adalah gaya yang pafing pentingdatarn membentuk ikli~m 

sekolah yang positif. 

Dari dapatan yang dibincangkan di atas jelas menunjukkan bahawa pengetua yang 

mengmalkan gaya kepimpinan yang positif (menyokang, orientasi kejayaan dan 

partisipatif) akan lebih &pat mewjudkan iklim sekoiab ymg positsf dan terbuka, 

Gaya kepimpinan menyokong mernerlukan pengetua mengambil bcrat terhadap 

kakitangan bawahan serta melnberi perhatian kepada kebajikan mereka. Apabila 

pengehra mengmalkan kepimpinan begini maka akan wujud ikLim berasaskan 

penauddraan (House dan MitcheE, 1974). 



Keadaan yang hampir sama juga dapat dilibat kesan terhadap pembenlukan lklirn 

sekolah apabila para pengetua mengamalkan gaya kepimpinan berorientasikan 

kejayaan. Gaya kepimpinan ini rnemerlukan pengetua membentuk inatlamat yang 

mencabar untuk kakitangan bawahan dan menunjukn rasa penuh yakin kepada 

kebolehan yang ditunjukkan ofeh para gum. Apabila para pengetua mempunyai 

matitamat yang hendak dicapai maka segala perancaagan yang perlu dilaksanakan oleh 

segenap warga sekolah (khasnya gum) dapat dikenal pasti dan difahami oleh semua. 

Kesan daripada gaya kepimpinan begini akan berjaya rnembentuk rasa hormat 

terhadap dasar kepimpinan di sekolah. Xni disokong khasrmya oteh dapatan kajian yang 

menuqjakan bahawx gaya kepimpinan orientasi kejayaan memnpunyai, hubungan 

yang kuat terhadap faktor iklim sekolah hormat rnenghormati. 

napatan kajian juga menunjukkan babawa terdapat hubungan yang kuat di antara gaya 

kepimpinan orientasi kejayaan dengm faktor iklim percaya d m  peluang. Sebagai 

contoh, apabila pengetua menunjukkan rasa penuh yakin terhadap kebolehan para 

guru maka timbul sikap rnernpercayai terhadap tugas yang diberikan, Rngetua 

percaya bahawa para guru dapat melaksanakan segala tugas yang diberikan. Apabila 

keadaan ini wujud makt secara tidak langsung ikfim yang positif dan terbuka akan 

wujud di sesebuah sekolah. Hal irri bersesuaian dengan pendapat Wayne dan Miskel 

(2971) yang menyatakan bahawa akan wujud iWim sekolah yang tulen dan terbuka 

apabila guru-guru serta para peagetua saling bekerjasama dan saling mempercayai di 

antar& satu sama lain. Namun be& gaya kepimpinan orientasi kejayaan 

menmjukkan hubungan yang sederhana kuat dengan faktor moral. 



Dapatan juga memperlihatkan bahawa gaya kepimpinan orientasi kejayaan yang 

diamalkan oleh pengetua sekolah mempunyai hubungan yang kuat terhadap faktor 

kekitaan iklim sekolak. Apabila pengetua mengamafkan gaya orientasi kejayaan ia 

akan membentuk matlamat yang mencabar dan menmjukkan rasa penuh yakin dengan 

kebolehan para guru untuk menyempurnakan segala perancangan bagi memenuhi 

matlamat yang telah ditetapkan. Jika ini berlaku guru-guru merasakan bahawa mereka 

adalah sebahagian daripada warga sekolah. 

Dapatan juga menunjukkan wjudnya hubungan yang positif di antara g a p  

kepimpinan partisipatif pengettna dengan iklirn sekolah. Hubungan yang scderhana 

kuat ditunjukkan di antara gaya kepimpinan partisipatif dengan faktor iklirn percaya, 

moral &n pelwng. Walaupun begitu hubungan yang rendah wujud dl antara gaya 

kepimpinan ini dengan faktor iklim homlzt. Walaupun hubtmgan ini sederhana kuat 

tetapi ia juga rnenyumbang kepada pembentukan iklim sekolah yang yositif Pengetua 

yang mengamatkan gaya liepimpinan partisipatif akan berunding dengm para guru 

dan rnengambil kira pandangan serta cadangan mereka &lam rnembuat sesuatu 

keputusan. Jika keadaan ini berlaku lnaka akan wujud iklim sekolah yang posittf 

kerana semua pendapat individu akan dihargai. 

Gaya kepimpinan mengarah yang diarnalkan oteh pengetua akan melahirkan keadairn 

di mana para guru rnenesrna arahan yang rigid dm tidak timbul perkongsian idea 

untuk m e n d a h  baik iklim sesebuah sekofab. Daripda dapatan yang diperolehi 

menunjulckan dengan jelas bahawa gaya kepilnginan begini tidak mempunyai 



hubungan signifikan dengan iklim sekolah yang positif. Program unt& pernbelajaran 

bagi menyemarakkan iklim akademik, perasaan kekitaan, pembaharuan yang mahu 

dijalankan, sexnangat moral dan peluang yang bakal dskongsi bersama tidak akan 

berlaku dalam sesebuah sekofah. Ini ditunjukkan dengan hubungan yang tidak 

signifikan di antara semua faktor yang disebutkan ini dengan gaya kepimpinan 

mengarah. Oleh yang demikian boleh dibuat kesimpulan bahawa gaya kepimpina1.1 

mengarah kurang sesuai untuk diamafkan dalam membentuk ikhm sekolah yang 

positif, sungguhpun dalam keadaan tertentu @ya ini diperlukan terutama bagi 

menanamkan kefahaman tentang matlamat yang mahu dicapai olel~ pengetua. 

Dapalan yang diperolehi dari kajian ini sekaIi gus menjawab persoalan yang 

dikemukan dalam bahagian awal kajian ini yang menyatakan bahawa perbezaan 

demclgrafi gum tidak membezakan persepsi mereka terhadap gaya kepimplnan 

pengetua. Hal lain yang perlu diaunbil perhatian ialah gaya kepimpinan yang 

humanistik dapat membentuk iklim sekolah yang positf dan kondusif. flubungan yang 

positif di antara gaya kepi~npinan dengan iklirn sekollah dapat melnbentuk iklim 

sekolah yang positif dan terbtrka. 

5.2 Implikasi Dapatan dan Cadangan 

Seperti yang telah dibincangkan kajian yang diperolehi rnenunjukkan bahatva persepsi 

guru dari pelbagai faktor demografi tidak mempunyai perbezaan persepsi gaya yang 

diamalkan oleh seseorang pengetua sekolah. Walau apapun yang penting daripada 



dapatan ini ialah bahawa gaya kepimpinan seseorang pengetua inempunyai hubmgan 

yang positif dnn berpengaruh terhadap pembentukan iklim sekolah. 

Oieh yang demikian &ripada dapatan-dapatan yang diperolehi beberapa perkara buleh 

diberi perhatian khasnya unt& pihak pengurusan sekoIah dan juga mereka yang 

terlibat dalam penernpatan guru-gum di sekolah. Cadangan-cadangan tersebut adafah 

seperti berikut: 

1. Faktor demografi bukanIah fakiar penting dalam persepsi gum terhadap 

gaya kepimpinan pengetua. Oieh itrx perancangan program-program 

yang melibatkan isu ga ya kepilnpinan pengettrr?, dan pem bentukan 

iklim sekolah, faktor dernografi guru-guru tidak perlu diberi perhafian. 

2. Pengetua seharusnya hijak ~tnenggi~nakan pendekatan gaya kepimpinan 

yang sesuai apabila berurusan dengan guru bagi mmudahkan 

penglibatan inereka dalam tugas-tugas pentadbjraxl. Penekanan 

hendaklah &beri kepada gaya kepimpinan yang boleh membantu daiam 

membina iklim sekolah yang selesa. 

3. Pihak perancang di peringkat jabatan hendaklah mengadakan kursus 

kepimpinan kepada para pengetua terutarna kepada mereka yang barn 

dilantik. Kursus ini hendaklah inemberi penekanan bahawa pembinaaa 

iklim sekolah yang positif, wujud dari gaya kepimpinan yang 

humanistik iaitu menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif 

Berdasarkan daripada dapatan kajian ini juga, beberapa saranan untuk pcngkaji yang 

akan datang dikemukakan seperti berikut: 



1. Adalah disarmkan mtuk kajian yang akan datang melibatkan persepsi 

dari kalangan pelajar dan juga kakitangan. Ini kerana dalam kajian ini 

hanya mengkaji persepsi gum berdasarkan faktor demografi terhadap 

gaya kepimpinan pengetua. Persepsi dari kalangan pelajar dan 

kakitangan yang lain juga boleh diambil kira daIam menilai gaya 

kepimpinan pengetua dafam sesebuah sekolah. 

2. Kajian ini tidak menentukan kriteria golongan pengetua sepertl senioriti, 

pengalaman memegang jawatan, lokasi sekolah tempat berkhidrnat dan 

faktor demografi lain sebagai kriteria penentu pengetua yang diperscpsi 

oleb guru-guru di bawahnya. Adalah dengan ini dicadangkan dalam 

kajian yang akan datang faktor-faktor yang disenaraikan di atas tadi 

diambil kira dalam menentukan golongan pengetua yang dikgji. 

3. Kajian ini meninjau gaya kepimpinan pengetua d m  kaitannya dengan 

pembentukan iklirn sekolah menengah di daerah Segamat dengan 

mengambil sampel yang agak kecil. Ofeh itu adalah dengan ini 

dicadangkan satu sarnpel yang lebih besar digunakan dalam ksrjian- 

kajian yang akan datang. 

4. Dapatan kajian ini menyokang sebal~agian daripada Teori Kepirnpinan 

Laluan Matlamat House (1 97 I ) yang menggariskan gaya kepimpinm 

kepada gaya mengarah, menyokong, orientasi kejayaan dan partisipatif 

Caya kepimpinan lain yang bofeh disesuaikan dengan budaya ternpatan 

boleh diambil sebagai satu gaya kepimpinan yang boleh dikaj i. 



Adalah disyorkan kajian pada mdsa hadapan lebih bersifat komprefaensif 

terhadap persepsi responden. Interaksi secara bersemuka deagan 

responden rnelalui temuduga dan pemerhatian secara personal Xebih 

menghasifkan data yang Lebih terperinci dan konkrit. Ini b~tkanlah 

berrnakna kajian berasaskan soal selidik tidak memberikan gambaran 

sebenar persepsi yang diberikan tetapi kajian beradasarkan temudrtga 

akan melnberikan data yang lebih humanistik dan personal. 
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SOAL SEJAU3M 
PERSEPSI GURUGURU TERHADAP CAYA KEPtR?IPlrNAN 

PENGETI%A : SATU TlNJAIJA4N DI SEKOLAIE-SEKOIM MENENGAB 
DAERAEI SEGAMAT, JOWOR 

Assalamualaikurn iselamat Sejahtera. 

Tahiah kerana tuaw'puan ferpilih mtuk menyertai pnyelidikan ini. Tuanlpuan tiddk 

perlu menulis naIna. Semua maklumat yang diperolehi adalah rahsia dan tidak 

dihebahkan k e p t a  sesrapa pun. M&lumat yang mnlp~la i~  berikan hanya bemuan 

untuk kajian ifmiah semata-mata bagi memenubi keperluan Program Sarjana 

Kajlian ini beduj uan unt rxk melihat bubungan @ya kepimpinan pengetua di sekolatrr- 

sekolab meneng& daerah Segamat terhadap pembentukan ikfinn sekalah. 

Kerjasa~wa .tuaw'puan sangat-sangat. dihargai agar dapat menjawdb dengan tenang, 

ikhlas &n jujur. Jawapan ymg ikhlas dan jujur n~enjadikan &jian ini lebih 

bagi menaambarkan persoalan sebenar telltang pemholehubA-pmbolehubah yang 

dikaji. 

Sekian, terirna kasih. 

M81N BiN ABWL 

Fakulti Sains Kognitif daa Pembanguna~ Sumber Mnnlrsia 

tiniversiti Malaysia Sarawak. 



BAHAGXAN A 

MAKLUMAT DlRI GURU 

Arahan: Tandakan dengan (x) pada ruangan yang disediakan. 

1. Jantina 5. Jawatan disandang 

i) Lelaki 1-1 
ii) Perempuan 1-1 

i) Guru Penolong Kanan 1-1 
ii) Ketua Bidang 

iii)Guru Biasa n 
2. Kategori perkhidmatan 

I) Siswazah 0 

3. Keturunan 

ii) China 1-1 

4. Pengalaman mengajar 

i) ; 5 tahun [__I 

ii) 6-10 tahun I I 



BAHAGIAN B 
Arahan: 

BULATKAN satu daripada lima huruf yang terdapat di bawah pcmyataan yang telah 
anda telah pilih 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

kosongkan 
. . 

supaya beliau disenangi oleh guru 

1 2 3 4 5  

mendengar pandangan atau rrrngutan guru 



Arahan: 
BULATKAN satu daripada Iima huruf yang terdapat di bawah pernyataan yang tefah 
anda pilih 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

kosongkan 
ruangan ini 

-7 
09 

10 

/ 12 1 Beliau rnenentukan tugas-tugas tertentu guru / 1 2 3 4  5 / 17 1 
Reliau rnenentukan jadual kerja yang perlu 
dilaksanakan vleh guru 

Setiap keputusan beliau tidak bole11 
dipersoalkan 

Beliau kurang bergaul dengan guru 

Beliau scntiasa mengekalkan standard 
pencapaian 

1  2 3 4  5 

1 2 3 4 5  

11 Beliau menjaga kebajikan guru 
I 

Beliau enggm menjelaskan tindakan-tindakan 
yang diambilnya 

1 2 3 4 5  

Beliau bertindak tanpa berunding dahulu 
dengan guru-guru 

Beliau bertanggungjawab di atas tindakan yang 
dilakuk-an oleh guru-gurunya 



Arahan: 
BULATKAN satu daripada Iima humf yang terdapat di bawah pernyataan yang telah 
anda pilih 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

20 / Beliau menggalakkan guru menggunakan 1 2 3 4  5 2 5 
tatacara kerja yang seragam 

2 1 Reliau bersedia membuat perubahan 1 2 3 4 5  26 

22 

I 23 

Beliatl memastikan semua guru memahami 
kedudukannya 

24 

Beriait mudah didekati dan mesra 

I 

25 

1 2 3 4 5 

Beliau meminta gwu-guru mengikut segala 
peraturan dan syarat kerja yang telah ditetapkan 

26 

2 7 

1 2 3 4 5  

1 2 3  4  5 29 

Guru-guru berasa senang apabila berbincang 

Beliau menerima cadangan-cadangan yang 
dikemukakan oleh guru unhzk dilaksanakan 

28 

i 

1  2 3 4 5 
dengan beliau 

Beliau menjelaskan apa yang diharapkan 1 2 3 4  5 I daripada guru-gurunya I 
1 2 3 4  5 

1 30 Beliau memastikan semua tugas diselaraskan 1 2 3 4  5  
I I 

f 
3  1 

33 

29 

1 2 3 4 5 

I 

28 

Beliau mendapatkan persetujuan guru-guru 
terlebih dahulu sebelum meneruskan sesuatu 

Beliau meuentukan semua guru menjalankan 
tugas dengan sempurna 

perkara 

1 2 3 4 5 34 



1 Sa~lgat Tidak Setuju 
2 'Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 



Arahan: 
BILATKAN satu daripada lima huruf yang terdayat di bawah pernyataan tersebut 
yang telah anda pilih. 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

kosongkan 
ruangan 
ini 

06 Semangat kekitaan wujud di sekolah ini 

I 

07 Sesuatu perkara yang tidak dipersetujui 
selaluinya dibincangkan secara terbuka 

08 Sekolah ini marnpu menanamkan semangat 
cintakan 31mu di kalangan pelajar 

Saya berminat berklrlidmat di sekolah ini 

Kehadiran pelajar ke sekolah adalah baik. 
Pelajar hanya meninggalkan kawasan sekolah 
atas sebab-sebab tertentu saha~a 

Pengetua sangat perihatin kebajikan pelajar 

12 

13 

1 2 3 4 5  

1 2 3 4 5 

1 2 3 4  5  

1 2 3 4 5  

1 2 3 4  5 

1 2 3 4 5  

pendapat antara individu dan 
kump~llan pelaj ar serta gum dapat rnemberi kan 
sumbangan kepada kemajuan sekolah dan 
buhn sebaliknya 

43 

44 

45 

46 

Ksbanyakan ahli kornuniti sekolah bcrbudi 
bahasa 

Pelajar dan guru barn mudah diterima oleh ahli 
komuniti sekolah 

1 2 3 4  5  

1 2  3 4  5 1 47 

i 

1 2  3 4 5  4 8 



Arahan: 
BIILATKAIY satu daripada lima hui-uf yang terdapat di bawah pernyataan tersebut 
yang telah anda pilih. 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

W~rjud perasaan hormat menghonnati anpara 
guru dan pelajar 

Sekolah menganggap ibu bapa sebagai rakan 
usaha sarna yang memberi kepentingan kepada 
sekolah 

Guru berbangga dengan sekolah dan pelaiar- 
pelajarnya 

Pelajar mengharapkan guru sedia 
menimbangkan lnasalah secwa adil 

Pengetua sentiasa mempelajari sesuatu bagi 
meneetuskan pelbagai idea bar~r 

Saya rasa berperanan di sekolah ini apabila idea 
saya diterima dan dilaksanakan 

21 Keputusan penting dibuat melibatkan w&l 
pelajar, guru dan pentadbir 

Ada seseorang yang sentiasa saya harapkan di 
sekolah ini di dalam sesuatu perkara 
Peiajar digalakkan lebih kreatif dartripada 
mengikut apa yang disuruh sahaj a 

Saya suka sekolah ini kerana saya rasa 
diperlukan 

yang diperkenalkan 
mengambil kira keperluan rnasyarakat ddan 
sekolah 



BULKI'KAN satu daripada lima humf ymg terdapat di bawah pemyataan tersebut 
y a ~ g  tclah anda pilih. 

i Sangat Tidak Setu-ju 
2 Tidak Setuju 
3 Tidak Pasti 
4 Setuju 
5 

-pihak sekolah di 
dengan guru sebet urn dliiaksamkan 

Penyclesaiail masalah mengkut prosedur yang 
ditetaplian . Masalah dllibat seba@ cabaran 
laukannqia pengkalang 

Pengetus kempaya menyuarakan kejhcndak dan 
keperlum gum kepada pihak atasan dengan 
berkesan 

Gm-hrltm EscrXainam bidang mernghormati antara 

I satu sama lain 

Pentadbir dan guru beke jasarna rnenguruskan 
sekolah secara efekrif Kurang ketegangan 
anbra ppetadbir dan g u u  
Ibix bapa, gum dan pelajar sentiasa 
mempertahankan program seliolab jlka la 
d i p e r s ~ a l ~ n  oleh pihak-yihak tertentu 

Saya mmberikan input yang penting dalam 
proses mernbud kepwtusan 

Ibu bapa diberi peluang ~nelibdkan diri dalam 
pclbagai aktiviti di sekolak dan melmilal idea- 
idea baru 

Saya merasrzkan masyarakat sekofah ini 
mempunyrzi pernsan penyayang dan sentiasa 
mengambil berat pada tugas 



BAHAGIAN PERANCANGAN DAN PENYELIDIKAN 
DASAR PENDlDlKAN (BPPDP), 
KEMENTERIAN PENDlDlKAN MALAYSIA 
Paras 2,3 & 5, Blok J 

LAMPlRAN B 

PUSAT BANDAR DAMANSARA. Telefon : 03-2583204 
50604 KUALA LUMPUR. Faks : 03-2554960 

Ruj, Kami : KP(BPPDP) 1311 5 Jlt1.48(@ 2 
Tarikh : 17 November 1997 9 

En. Moin b. Abdul, 
No. 1 I ,  Jalan Lowsoon off Taman Mina, 
85 I00 Batu Anam, 
Segamat, 
Johor. 

Tuan, 

Kebenaran Untuk Menjalankan Kajian Di Sekolah-Sekolah, Maktab-Maktab 
Perguruan, Jabataiz-Jabatan Pendidikan Dan Bahagian- Bahagian Di Ra wah 
Kernenterian Pendidikan Malaysia - -- 

Adalah saya dengan hormatnya diarah memaklumkan bahawa permohonan tuan untitk 
menjalankan kajian bertajuk: 

"Persepsi Guru-Guru Terhadap Gaya Kepimpinan Pengetua Yang 
Mempengaruhi Iklim Sekolah. Satu Tinjauan Di Sekolah-Sekolah 
Menengah Daerah Segamat" teiah diluluskan 

2. Kelulusan ini adalah berdasarkan apa yang terkandung di dalam cadangan 
penyelidikan yamg tuan kemukakan ke Bahagian ini. Kebenaran bani rmn~gunc~kaiz 
sumpel kajian .periu diperolehi da_uhda KetuQahugiurz/Peggarah Pei~didjk-it 
izegeriyarzp berkenaan. 

Sekian untuk makluman dan tindakan tuan selanjutnya. Terima kasih. 

"RERKHIDMAT UNTUK NEGARA" 

Saya yang menurut perintah, 

(DR. ABD. KARIN BIN MD. NOR) 
b.p. Pengarah, 
Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, 
Kementerian Pendidikan Malaysia 



Lampiran C 
.lr\WTAN (IENOtnlKhFI MFGEni JOtiOll, 
JAUN TUN ALftfifL HAZAK, Biio, re!. . i3f 23G3 ti33 
80604 JOMIBR B;rNnU. MU. Fax : 07-2386789 
~nwon, K B W ~  : P I E B D ~ ~ ~ ~ W ~  JQHQCI 

Ruj. K3mi : JP'1.;31',-2Lei(f532i 
Jld. 17;f 108) 

Tatikh : I0 April 1998 

3 Silit huban~agi Pengema Sckolal~ yang berkenaan bag$ mmdapatkm kerjasama dm 
tirlcf:akm sela~~jutnya. Senask'& hasif kajim tuan hendraklh diisanm ke Jabsfm in;. 


