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Kqjiati ini dilakiika ti bsgi mengenalpasii; a) perbezaaii koniitiiien guru-guru sckolafi 
rericfah terliadap olganisasi berdasarkan faktor-faktor demografi, 17) huburigan di anlara 
kepuasan ker-ja derigan koinitrneri guru-gurii sekolah rendah ter hadap organisasi, c> 
hubungan di antara iklirn organisasi dciigan koinitineri guru-guru terliadap 01 ganisasi 
sekolah dan d)  pengaruh pernbolehubah bebas ke atas koiiiitinexi guru-guru sekolah 
rendah tcrliadap orgnnisasi. Serainai 68 guru lclaki tian I I9 guru pereinpuan tclah dipilili 
secara rawak dat i setitbilan Iruah Sekolah Rendah Kebnngsaan di Daearah Seberaiig Prai 
Selatan, Pulau Pinang sebagai sampel kajian. Set soal selidik mengandutigi 3 item soalaii 
tertutup daii 66 i t m  bersltala 5 likert telgh digtirialtan sebagai instruiiien kajian. 
Sehanyak 4 hipotesis utarna dan I I hipotesis kfiusirs telah dtbetituk bagi kqjiaii ini. 
? Iipotesis-hipolesis telah diriji dengati menggunakaxi kaedah statistik IJ-jian-t, Analisis 
Variatis Seliala (ANOI 'A), Korelasi Pearson dan liegresi t3ergnda. 1 lasi I kajiari 
iiieiiunjukkan bahawa a)  tidak terdapat pet beman koinitmen gurii-guru sekolali tcriiadap 
organisasi berdasarkan faktor-faktor deinografi tiantins, uiiiur dari tcmpoh 
perkhidmatan), b) terdapat hubungan yang positif dan signifikan cli autara kcpiiasari kerja 
(kotidisi ker-ja, penyeliaan Guru Besar, faedah gaji yang ditei-irna, peluang kenaikan 
pangkat dan hubungan I akan sekerja) dengaii komitinen guru-guru terliadap organisasi, c) 
tetdapat hubungan yaiig positif dan signifikan di antara ikliin organisasi (aspck sosial 
sekolah, aspek fizzikal sekolah dan aspek pentadbiran sekolah) dcngari koiiiitiiicn guru- 
guru terhadap orgatiisasi clati d) kepuasan terliadap konctisi kuja clan ikliiii orgaiijsasi 
(aspek pentadbiran dan fizikal) menunjnkkan pengaruh yaug signifikan ke atas kornitiiien 
guru-guru terhadap orgatiisasi. Rerdasarkan hasil kajiim ini, cadangaii-cada11~an telali 
dikemukakan bagi mcningkatkan kornitiiieii guru-guru tcrtiadap organisasi. 
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Kom i tin en pe kerj a t cr ha da p 01 gan i sas i add  ah I 11 e r I I 172 It a n sa lah sat ti ko m pon en t erpc i i  t i  ng 

dalam rncnentukan kcmantapan pengiirusan sesebuali organisasi. Pekerja yang 

bei koin i tm en aka i 1 da pal in em ba ;it u or ga ti I sas 1 da 1 a111 ii sa 11 a urrt  u k m eiica pai ma t i aniat 

nrganisaqi dari inatlainat peker-ja i tu sendiri. Koinrtinen pclterja dilihat sebagai satti 

kornponen spesifik dalarn proses pcngiirirsan siiniber nianusia dan ineriipakati satu 

kriteria penilaian dalam inenentukan kcbcr kcsanan pengurusari sumher manusirt sesebuah 

organisasi (Iles, Forster clan ‘Tinline, 1996). Komitineri pekeija tei hadap oiganisasi jtiga 

drlilial scbagai satir cara untuk iiieiigenali sikap seseorang pckerja dalatn Iterjayaiiya 

(Griffin dari Batciiian, I986), penglibatan dan kesctiaati pckerja (Smith dan f Ioy, 1992) 

dari iiilsti rlan kcpcrcnvaan yniig tinggi terhadap organisasi yatig diwakiliiiyn (Yiisof 

f lariifah, 198 1)  

1 )a1 a in bi tlang pcnd i d i k a 11, girrii iii erit p i  I< ;I t i  7:i 1:ih sat t i  (fa I i pa da sii iiibcr im t i II s ia I i ya 

Uetigan perkataan lain i a  inetiipakari peltcij;i yang paling pcrtlting hagi meniheiitirk, 

inembangun dari inelahir knti pelajar dan sckrrisriya i ~ a r  gaiiegara scperti yang cligarisl<an 

cialain Falsa-l‘ah Pentlidikan Negara Koii i i t inei i  guru-griru adalati pcntirig bagi iiieiicapai 

in  at I am a I t el sebu t d i 11 ai n i 1~ :I pc I i IS d b I t an 

se kol a 11, k eccr i aa n i k 1 i 1 11 st: k o  I ah, k ea 11 j a 1 a ti j ad i ~ i  1 \n, a k tu , per a 11 ca i iaa n bi \I< ~i re kod 

G i i  ix y a I I g bc r i I I i 7;i i n  :I 1~ a n 1 n e 1 I 1 ;i c, t i ica I i 
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mengttjar, stistin atur bilik darjah dan kaeckili pengajaran dan penlbciajaraii y;ing 

di 1 a ksanaka n ada 1 a t i  ke a ra 11 penca paim WA w i t  ca I I .  111 i c i  da II ob, j elc 1 i 1‘ k eceriiiclan~yin (Wfi I t 

Mohd. Zaliid Mohd Nordin, 1994). Jestrii itii, koinitniert giirii-guru terhadap 0 1  ganisasi 

sdnlnh ainat perlu dikztii dan dihhaiiii oleh piliak pengrirusan organisasi sekolah. It i i  

herinakna kejayaan dalam nierealisasilwI 1;alsafali Pendidikan Negar;i perln ineinpunyai 

komiliiien yang diltongsi bersatna oleh giiru dan pengurus sekolah. Koinitiiieii yang 

dikotigsi bersania w t u k  mencapai objektir adalati tnerupikan tisalia untirk ineticapai 

keceinerlangan (Jones, Salisbury dan Spencer, 1969) 

Naniun bcgitu, iiieinbina kornitmen girrir tcrhatfap organisasi sekolah bukanlah sestratu 

yang rnudah Terdapat bebexapa halarigan yarig perlu diber i perhatiati cialani niembina 

koiiiittiieti pala guru. Sebagai cotitoh, wal;iuptrn periilaiari prcstasi tahunan para pekerja 

a w i i n  lebih sistemalik iiielalui Sistcni Saraan I3ar 11 (SSB}, tetapi masih ramai yang tidak 

yakin dan meinpersoalkan pcgawai petiilai (Molid Ariffin. i(99.5) Keadaari ini juga akari 

*ieniinbulkan rasa ket idakpuasan bekeija di kalaiignn gut ti-giirii Liebaii tugns guru .iuga 

dikatakati bertanibah tcrutarna dalain hal-ha1 perkcl-ariian (Rohani, I99 I ) dt iimna ia akan 

inendorong kcpada rasa ketidakpuasan bekcrjn lklirn sckoldi yang tidak kodusif, 

pengiuusm sekolah yang tidak ceknii dan hcpirnpinari guru besar atau kepiiiipir;aii 

pengetua yarig tidak inenciikupi (Abdul Rahiiii Abdirl klajici, 1995) juga boleh dianggap 

scbagai faktor penglialang kepada koini ttncn giii u-guru tcrhadap orgariisasi 

r l i  samping i tu kegagalan inenari k calon-calon yang benar Ix rm iriat dari bcrkclayaltan 

tiienccbiiri dalani Oidang pendidikan j iiga clianggap scbagai pciighalang kcpada 

peinbentrtkan guru- guru yang komited. Kajian yang l a h  menuri.irikkai~ sebahagaian besar 
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Ileltd 90an adalah mcrupakan deksltl yitiig iiicncnbar bagi seluruh rakyat Malaysia. 

Wawasan 2020 yarig cfiilliainkan oicli Yang Atnal 13cr hot hat D a b ’  Sci i Llr. Mdialliir  

Mohamtnad ( 1  90 I ) tncrupakan sat i i  calmran yang nictmerliiknn pein;ihaniaii, peiigliayatan, 

perigorbanari dari komi trneti seluruli warga Malaysia agar rnatlamat inenjndi iiegara iiiaju 

bctacuaii scridiri tercapni. la niemerlukan kerjasairia seinua pihak. Walau bagaimaiiapun 

golongiln yang meinjwnyai peraiian yang besar dalam rnerealisasikan Wawasan 2020 

ialah golongan guru. 

Seirjng dengan Watvasan 2020, Kemcnteriati Pendidilmi Mrilaysia telah melanc;trkaii 

Wa\vasari I’eiididikan Negara. Jestru i tu  si(;tem pendidikan di hilalaysia terus nicngaiaini 

perlibahan deini pet ubalian sania ada perribahti c h i  segi kririkriltim rnalati dari segi 

struktur pengurusari orgariisasinya. I l i  samping itti, latigknli Kcmentet iaii Penclidikan 

Malaysia untuk inenjadikan Malaysia sebuah negara pendidikrin bertaraf dunia jugs telalr 

tnembawa kepada bcberapa perubahaii daiain kui  ikulunitiya Iiii teririasuk pentibuhan 

sekolah bcslari (Tajitldiii Muliammad, 1997) 

Kenientcrian I’endidikan adalnh sebuah Iteluarga prig besar. Ahli-ahliiiya lerdiri 

daripada 280,000 pegawni dan kakitaiigari terlibat sccata langsuirg dan tidak langsung 

dalain pendidikan (Mohd Najib Abdul Raiak, 199s) l3ilarigan alili keluarga yang besar 

i t i  i t el ah in e ni i n  h 11 k a n k oil fl i k kh us its n ya (la I a 111 t i  ic t igh ; Ida pi pe r ulxrliar I -per uba 11 a 11 y ail g 

pcsat ini . Aiilaranya ialah i s u  rasa tidak puas hati  dalain perkhidnratm pcrguruan. Isu ini 

lecatnt dalaiii Meriiorandum Guru Kesntiraii Perguruan Kcbaiigsasn ( K W K )  di inaiia ia 

ineluahkan rasa t idalc piias hati di kalaogan pcntiidik kctatia beban tugas yang scmakin 
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bett;inibah, p j i  yni-ig t idak setinipal dari jiiga soal-soal keba-iikan guru (f3erita f larian, 15 

Febi-uari, 1095). Di sanlping itu, keleiiial~ari dori segi pengunisan orgnrtisasi sckolall juga 

telati mcnirnbulkaii isu Masalah pengurusan clan kepinipinan guru besar atau pengetua 

dan ikliin sekolali p i g  tidak kondusif adalali di aritara isu utarnaiiya (Abdul Ralrirn 

Abdul Majid, 199.5). 

Isu-isu seperti ini telah menirnbulkan taridatany tentang sejauhinanakab koinitinen guru- 

guru bcrtiubung dengan penglibatan, tanggungjawab dan kesetiaan terhadap tugas dan 

prof‘esion inereka Dal:im lain perkataan, scjatihinanakah koiiii tnicn mereka tci I t ; d q >  

otganisasi sckolah. 

Selain daripatfa itu, Robiah Siditi (1994) incriyatakan batiawa terdnpat golongail guru-  

guru y ang tidak dedi kasi , yaxig m encaiiipur k an tugas inengaj ar dengan aktivi ii -ak t i vi li 

k i t  seperti berniaga, inengadakan kelas lusyeri dan yang ‘burnt otit., tidak sanggup 

iiienunjultka~i pembaliar iian dalani pcnga-jar xi t la i i  tidak boleh meiidisiplirikati diri. 

Isu-isu seperti in i  jugs teiah menimbulkan keraguan inasyarakat terhadap koinitmen guru- 

guru. Keraguati ini dibayangkan iiielaiui ucapan Mentcri besar Negeri Sembilan, Yang 

Amat Herhortnat ‘Pan Sri Mohd. Isa Abdul Sainad (litusnn Malaysia, 13 Iliseinber, 

1995), yang tnenegur sikap sebilangan guru di negara ini yang hanya berincgah tfengan 

jawatan yang disandang tetapi tidak mahu meinperbaiki prestasi diri masing-rnasing. 

Menurut beliau lagi, rnereka bukan sahaja tidak mampu merigribah peinikiran orang lain 

tetapi dalain inasa yang sarna gaga1 inempainerkan diri derigan nilai-nilai kcpimpiuan 

yang sejati selaras deiigan aspirasi negara. 
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Keraguaii i i i i  juga twill dibayangkan olch Yang Ikrliorinat J M u k  Abang  Joliari Abang 

Open8 baliawa giiru-giiru nialas dari tidak knniited Iteraiia mereka ‘~i~~~.rrior~iilrscrJ’ atau 

patah seinntigat bckeria (Saracvak ‘I‘ribunc, 7 Mei, I99’7), Antara lain hcliau rticiiyebut 

suasana sekolali yang tidalc kotidusif rncnyebabkan g\iru-guru patah seiiiaiigat bekerja. 

I-iuraian di atas rnenunjukkan bahawa komitnicri griru-guru amallah Jiharapkan. Sikap 

dan persoiialiti guru disertai dengan koini tmen untuk berjaya merupakan faktor perientu 

kejayaan atau gagalnya organisasi pendidikati iiegara (Kobiah Sidin, i 994) Jni bcrrriakna 

ke-j ayaa n u n t& in oiijacli kan Ma1 ays i a seba ga i se buah ncgar a berpeiididi kan bertaraf 

dunia, kejayaan niereaiisasikan Wa\vasan I’endidikan dan seterirsnya Wawasaii 2020 

adalah mcinerlukan koniitrneii yang tinggi dari golorigan guru. 

Kcsirnpulan daripada hirraian di atas menutijultltan baliawa faktor-faktor seperti kepuasan 

liekerjn dati i k i i m  bagi sesebuah organisasi sckolah boleli di aiiggap sebagai snlah satu 

hktor  ya!ig meiiyunibang ke arafi penihcnttikan koniitinen giirti-guru ter-hadap org;rnrsasi 

sekol ah.  

Sumbangan faldox-faktor ini ke alas komitrncn teihadap organisasi turut  disokoiig ole11 

kqjiaii-k+jian yang lepas. Kajian lgbaiia clan Guiriiaraes (1993) dan Wells ( 1994) 

xneridapati kepuasan bekerja ineinputiyai hubungan yang sienifikan derigan koinitrnen, 

Kajian irii disokong olch kajian Mohd. Olhrnai~ Yusoff‘( f9OG) di ii iaiia Itajiannya ke fitas 

gurii-guru seltolah rnenengah di h e r  ah Radar  Baharu, Kedah ~ncndapiiti kepuasan 

bekeija dari kepuasan gaji inernpunyai pcngaruh yarig sigiiifikari ke atas lroinitinen guru- 



grlrit terhaclap organisasi. Walau bagairltarlaptir~ kajian yarig dilakukan oleli C'li;tng 

(1990) datr Kalsos (1988) sebelulrl ini ~ncnunjulzkan kepuasan bekcrja tneinpunyai 

iaubungao yang rendall dstlgan komitmen guru-guru tert~adap organisasi. 

f ler~dricks ( 1  992), 'Tarr (1  9921, Wells ( 1994) dan i3onds (1994) telah mengkaji iklim 

organisasi dari aspek perltadbirari Dapatar~ menur!jukkax~ bal~awa terdapot i~ul~urrgan 

yang signi fikati di antara iklirn petitadbirar~ det~gan lto~n itmen tcrl~adap org;txrisasi. 

Dapatati yalig salna rliperolel~i oleh Molrld. Oll~man Y rtsof ( I  996) Nalntm l~egitir kajian- 

kajian ini lidak knelihat acpck-aspek fizikal dan sosial sekolah dalan~ pcn~benlukan iltlim 

orgnnisasi. 

Korjlittnen tcr liadap organisasi juga bolt+ dikailkarl clcngarr hktor-faktor pcribadi seperti 

jttntinn, rrlniir dan  tempo11 perkhidlrl~atan seseolang Kajian 12runiiig dari Srtytfcr (1983) 

tertanclap 583 orarlg peke~ja 1'erkflidmal;an Sosial di Atl~erika Syasikat telall itlet~tlapati 

tidak terdapat pcxtlezaaiii yang sigrlifikan clnri segi jantia~a clan kedudukan cialnrxl 

c)xgt\nisasi ke atas kornitlnen terhadap org;~nisasi Scbaliknya kn-jian Sukarar~ (19%) 

rnertdapati pekcrja wanila yatlg benxrrrrir Icbill dnri 40 tahur~ lcbill kornited leihadap 

orgatlisasi berbar~clirig dcngan pekcrja Iclaki. f2eker;ja yarrg bcrtlrnur dara berpengggcalstr~~on 

lebih kornited de13ga11 pekcrjaannya (Greenl~crg dan Baron, 1993). Kajian Glisson (19988) 

dnr~ Morris ( 1990) dnlaln Sckarai~ ( 1982) ~net~dapnfi unltrr sescorang pekeria mcrnpurxyai 

i~ctbungan yarrg posifif der~gat~ kornitnlcn pengurus tcrt~adap organisasinya. Sebalikt~ya 

Chang ( 1  090) (falain kajiarinya k e  afas t 14 orang guru di Taiwan, tt~enciapati pe~lglibatan 

dala~n peinbuatan Iteputtisan. beban kerja, tt~nur, gqji clan kesedarij-an terhadap kcrnal~iran 

men~punyni pcngaruh sebanyak 42 56 % ke ntas komitrnen icrhac1;lp organisasi. Xni 



berii-taknn ftiktor illnur rnempnnyai penparut1 ymig kecil ke alas ko in i t i~~cr l  Icrtlndap 

ctiganiasi Sete~tislly:t kaiian Stouf, Slocu~n d a ~ i  Crorr, ( 1988) da1;ti)i Scfritltr, tl;ii~ Scliultr, 

lrlerarakari diri tneteka tidak lagi laku dari segi psaran serta kurai~g peluang kenaikat~ 

pangkat telah rnenut;ljukkan pcnurtman dari segl ko~nittnen ~nereka tethadap organrsasi. 

Se~nerrtara itu ktljian I'arx (1992) be atas 940 grrxrr sekolal~ ~nene~igah clan rerldah Kalolili 

13crdasaxkal1 kepada l,errnasaial~an yaug telah diketcngallkan, tilnbul pelsoala~l 

sejaultman;rkah huhungannya di antala faktor Itcpuasall kerja dan ikliui orgar~isasi cjengat~ 

kot-t-trtmcn tcrhadap organisasi:) AdakaIl Ierdaytal pcrbczaan komiti-ilen bcrdasarkan 

falclor-fi~ktor wraur, janti~la da t~  ternpoh perkhicimafan' Sejatil~n~analtal~ kcp-ilasnn kcrja, 

iklim orgairisaci dan faktor clelnoglafi t~ ie~~ipc~~gai ra i~ i  ko~nitmen guru-guru lcihadap 

organisasinya? 13ersoalan-persoa1ar-i tcrseltrlt tclalt rnertlberi rtrang kel~adn pengkaji rtnt~lk 

~nenjalar~kan kajia1.1 i r i i  ke aias gtrru-guru sekoiall reridail kFtususnya guru-guru seltnlah 

I erlciah di daerah Scbcratlg Prai Sclatati, I'ufau Pinarig 

Secara ulntjlr\n)a, ot~jektli' kajiar~ illi ialah rxnluk n~el~gcrlalpasti hul~t~rtgan fiikttzl-f:tktor 

ltepuasan bckcrja dan i k t i~n  orgai~tsari, (fan ~ncngenalpasf i per tae~ann koinitix~cli 

berdasall<an ciri-cir i peribadi gutu-guru sckolnl~ rendah cii cfae~atl Seljerang t3al Selatan, 

I\dmu Piriar~g Selain clatipada rku Imjian in1 jugif. it~gin ti~ctig~nalpasti scj;tullit~~at~~? 



Oblcktif k h u s u s  kaj iar~ ini ialah untuk ~l~cngctlalpastr 

1 2 1 Perbeman kolrt [trnen terhadap organrsasl I-wr dnsarkan cir i-eit 1 detnogr a 6  ( I L I T ~ U ~ ,  

.jaaitina dnil tci1119011 perkhicitn:tfan) di l<;illar~gat~ g u i u - g i u u  sckolal~ retkdah 

I 2 7 l itrf)t~ngat~ (ti atitara Saktor 11q)u;5:\11 \~c.hcr.j:~ ~ I V ~ I ~ : I I I  kotnittl~ci) tcll~:~da!> 

oag;itli:;asi dl ka1;tngan gtlrrl gtrr 11 ~ ~ " k o l a l i  rendak 

i 2 3 I lul71rng:irt dl anta la  faktor lklitri orpanrsari derlgari kotnifmen tcrhadap orgalaisasr 

I Inl I 'i'idak ter cia pat perbezaart ko~~.rlirner~ ter hadap orgallisasi yarlg sigrlifi kan 

ber dasa~ kar, j;intina. 
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1 I r t l  ? 'J itlzak te~ctapat per be~natt I\omitlnen lerhacIap otgalirsaci jrartg signr liltan 

bcrdasar /can umui 

1 lo l  3 ' 1  ictak tcrctapat perbe/aan kon3itmen lei hadlip orgailisasi yarlg siginfikan 

berclasarkal~ tempo11 pelk11idrnnt:ttt 

'I'irlak tcrtlapat Iznbxrngan y:it\g sigriifilrarl tli :t nlara 1ccpuas;ln belccrja 

(kontlisi ker-ja, faedah gaji, j)enyclia;an G U I - t r  besar, ralcan sckerja, I<enaikan 

jmngkat) dengnrt lirtnlitmen tel-118 tfap ol-ganisaai. 

clcitgan kotnilr-r~en tcrfladap vrgalllsasi 

I I 0 ,  1: ' f  dale tcrtfapat hubunga11 yarlg signilii iai~ tli anttjra kcpuasrtrl tcrhadap 

Icenaikan pangkab de~.lgan ko~nifinen terlladnp orgarlisasi 

1 1 0 7  5. 'I*idal< tcrclapat h u b i ~ n g ; ~ ~ ~  yarlg signilil<a~l di ailitara htil?trngan rakarl ceketja 

dcxtgan l<orniime~~ tcrhadap r)~gat?isasi. 

'I'itlak fcrtlapat h u b ~ ~ n g a n  yang signifilian tli nntar'n ililiit~ organisasi 

(pen tatfbiran Guru k s a r ,  kentla;tn fizil<:al sciltolal~ dan aspek sosistl sekolah) 

clrngan I t n r n i t t l l ~ ~ ~  te~-l~:idaj) {)l-gartis:liii. 



!lo3 1 .  ?idak terdapat hubungan yang sigiiiiikat~ di antara aspek sosial sekolall 

dengar) k o ~ n i t ~ n e n  terhadap orgarlisasi 

1 lo3 2: 'I'idak ierdapat huburlgati yang signifiikari di antara keadaan fizikal scltolah 

dengan kornitmen terhadap or garlisasi 

)lo3 3 :  Tidak tcrdapat hubungan yang signifikan di antara pentadbiran Guru Besar 

dengan kotnitmen terhadap organisasi. 

1104 : Pernbolehu bah-pern holeh~r ball bebas, iaitu faktot' dexnografi (jantina, urltur 

(la11 tempo11 perkltirlmatan), kept~asan kerja (Ironclisi ket-j:t, s iksp penyelia, 

faedah ga.ji, peluang kenaikan pangk:~t dan hubungan rakan seker-ja) dan 

iklirn organisasi (aspek sosial sckolah, asj>clr fizilcat selrolah clan aspek 

yentntfbiran sckolah) tidak ~nemlrerlgarulli kornilrnen terhadap organisasi 

secara signifikan 

1.4.1 ffasil kajian ini dapat inembantu pengkaji meinaharni seballagian ciari persoalan- 

persoalat~ tentang kolnitmen dan seterusnya rnernberi pandangan dan pendapat 

untuk n7eningkatkat1 komitrnen guru ter hadap organisasi. 

1.4.2 1 rasil kajian i r l i  dil~arap dapat dijadikan n~aklumbalas kl~t~susnya kepada Guru 

Hesar dan pihak I'ejalmt Pendidiknn Daerati, Jabatan I'endidikan Negeri serta 

Ketnefrterian Pendidikan Malaysia anwya bertiubung dengstn isu-isu yang berkait 

dengan kornittnen guru-guru sekolair rendah. 
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1.4.3 I-lasil kajian ini diharap akan dijadika~~ sebagai panduati dan kayu ukur kepada 

( ~ U I L I  Besar, pihak Pejabat Pendidikan Daerah, Jabatan Ikndidikan Negcri dan 

seterusriya Kelnenterian Pendidikan Malaysia dala~n meraricang, melaksana, 

~nengelola dnn mcnilai urltuk mcsicapai snatlasnat negara pendidikan bertaraf 

dunia, Wawasan I'endidkan dan seterusnya Wawasa~i 2020. 

1.4.4 Perigetaliuan dari hasil kajian ini juga diharap dapat nlen~beri kesedarai~ kepada 

para guru sekolah tentang perlunya kotnitrnen mereka terhadap orgarlisasi 

sekolatl 

I .4.5 I-lasil kajian ini diharap akan inelnperluaskan lagi pengetahuan di dalam bitfang 

pengurusan, khususnya yang tnenyentuh tentang kepuasan bekerja, ikliln 

organisasi dan ko~nitrnen guru-guru atau pekerja terhadap organisasi. 

Bagi tujuarl rujukan, berikut acialah serlarai defil~isi islilah-istila11 yang terdapat di dalani 

kajian ini: 

1.5.1 Kornitmeil terhactap organisasi 

Ilefinisi komittnen dalam kajian ini  adalali nleriijuk kepada tiga ko~nponen konseptual 

yang terdiri daripada ko~nitrnen afektif, komitlnen pcrxerirsan darl ko~nitlneti norrnatif 

(Meyer, Allen dan Slni tli, 1993). Kornit~nen afektif adalali ciri yang menghut?ungkan 

ernosi guru-guru dengan organisasi, koniit~ner~ petlerusan adalah ~~lcr i~pakan  

kecenderungari guru-guric untuk meneruskan kllidinat dalarn organisasi darl kornitrnen 
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tlor~natif ~i~erupakan sikap rasa tanggungjawab untuk tcrus l?erkt~idmat dalarn orgal~isasi 

1.9.2 JCepuasa~~ bekcria 

Mcnurut Ficslrmun dnn f3ass (1977), kepuasst~~ kcyi:~ rnerupakan tindakhrrlas pekerja 

secara yang efcktif' terhadap pekerjaannya. fa tlialiggap hasil daripada pengalamall 

bekerja dan I i ~ ~ b \ ~ n g a t ~  dengan nilai-nilail~ya iaitu apayang dikehendaki a ta~i  jangkaar.1 

daxipad~lya. Bagi kajiarl illi kepuasan ke~ ja  adalall meri~juli kepada kepuasat~ tcihadal, 

kondisi pekerjaan, kepuasan terliadap hubungax~ rakan sekerja, kepiman terhadap 

pcnyeliaa Guru Desar, kepuasan terhadap faedah gaji yarig diteri~na dan kepuasa11 

tcrhadap kenaikan pangkat. 

w )  Koiictisi Kerja 

Ikelaksanaan kerja atau tugas dalant pekerjaari itu G~iru~guru sulta atau tidak kcpada' 

pekerjaatinya bergantung kepada salna ada pekeriaan inenyeronokkan, kreatif, dililorinati, 

selesa, ~nencabar dati tidak mengecewakan. 

Galljaran yang diterima clalatn be~~ tuk  wang ~irituk pelkliidn~atan pang diberikan samada 

memuaskan, metlcukupi atau boleh meinbawa ke~newahan 



Ciri-eiri penyelia scpciti penyabar, adil, tittak ccrewet, scciia mctnbcri I>irnbingan, 

konsisten da t~  tidak sukar inetnberi penghargaan d r t lnn~  ltrenjalartka~~ t~lgas penyeliaannya. 

seseorarlg g u ~  u i l i r  cli dalarl~ pekerjaanyn 

e) Rakan Sekclqja 

f(ubttngat1 dan irltc~aksi tli arltara gurir dertgarl guru yang lairt dalalrr orgatlisasi sclnasa 

Merlui ut I laclgclts ( 1  99 1 ) ikl im orgartisasi rner rrp;iltan sitlu set yang merangknrni ciri-cili 

pcrsekitaran keija y:mg dirasai olch irldividrr d;~lam sesebrrati orgitnisasi clan nlenjadi 

kuasa utanla utltuk n~eliilter~garuhi tingkah1;zku kcria Tlalam kajiari ini, iklim organisasi 

act:tlah nlcrujuk Itcpada ik l i~n  sekulal~. Mohd. Salieh 1,cbat- ( 1  902) meru,juk ikli~n sckolah 

kepada aspek-aspek sosial, llerrtaclbirax~ d;\n perlguitrsall, lizikal clan budaya illnu 

Se11ubur1g;in deligan it11 I lrrssierl Mak~~loocl (1993) ~nctnberi pc~ijelasan buhawa ililirn 

sekolair ri~ctnngku~ni ~~c~nbolehi~I)ah-pc~nl?oIck~it?ah fizil ial sekolali, kct~ets~h:u~ dan 



t4l;pck sosial sckolaii 111crr4jnk kcpadla huhungati ;\nf;lra gtlrii, murid, penladbtr dan 

11aasyar;lkat pcrsckilarajl sckolah. la juga ~nctr;juk kcpada sernarrgat Itekitaan, Iror~rrat 

nlcrlghot ma! i dan dislplil~ I T I I I I - ~ ~  

Aspck i r a i  rl~errtjrlk kcpada l~eaclaala f i ~ i k a l  sekctlnh srpet ti ttelt~racfalr:~r~ asas, kcst~ud;~t,ntt 

pmhullbungaa~, kclxlrrdal~all nnttllc pxoscs pc~~k:aiarar~ cia11 ~lelnlael:~j;rra~t, keselaixlatan, 

kecat~tlknn clan kcl)clsif~af~ sokofah 

Aspdlc irli mcrtqjult kc~.iad:a salna aria gutu I?csnt selcol;al~ her-sil'at dcinokrafik dear? (ctbrrka, 

melihatltan gm-gurrl d;tlarn pembuatnn Itcputusan yam; penling, pcica dengall arnalan 

petrteclhirar~ yaltg ~ntit~;~s;~t)itl~, ;idil, rigid atau schalil<tlya d:rlain ~ncntatil~ir sekolall 



I 6. I Penganalisaari data yang telali dilet~pkiln dalam kajian ini adalah bcrasaskai~ data 

ynng dilcumpulkan dalarn bulan April 1998 Sebarang gcricralisasi yang dil~uat 

berkaitan dengar1 kajian dengan serldirinya tc~batas ole11 tempoh tnasa ini. 

1 6.2 Kajian in i  hanya rnernberi tt~rnpi~an kepacla pembolchubali komitn~c~i tctt~adap 

organisasi (kolrritnlen afektif, lto~nit~ncrl perletusan dar~ ko~nitmen non~tatif) dan 

Ilub~~ngari serta perbezaannya dcngan 1~e1~lbolel~ubali-1~)einbolehubah yatlg lain 

iaitu kepuasan bekerja (kondisi kerja, faedah gaji, penyeliaan Guru Bcsar, 

hubtrngan ral<~11 sekerja dan Itertaikan pangkat), ililini orgai~isasi (aspek sosial 

seknlah, aspelc fizikal sekolah dan aspek pentadbiran sekolah) daxi Ijktor 

dernografi ("sntina, umur dan tempo11 perk11idmat;ln). Oleh itu, kajian itli tidak 

~nelibatkan pei11hc;lehnbah-petn1~01eli111~att yang lait1 yang bcrkelnut~gkinan 

melnpunyai hubungan yarlg [mar dengan hosi~it~ner~ terl~adap organisasi. 

1 G 3 Jumlah tespondetl yarlg dipilih adalai~ terbatas kepada guru-guru sekolah rerldah 

kebangsaan yang tidak terlibat &lam pentadbit-an seliolah. Irii ber~naJ<na Guru 

Hesar, (;uru Penolong Kanan, Guru Izenolong Kanan 1-la1 Eli~val Murid, Cfurn 

Pcnolong [Canan I<oki~ril<uli~i~i clan J'enyclia I'elniig tidak terlibat dalarn kajian i n i  

13erdasarkan kepada te~npoli rnasa iaitr~ selama 4 btrlan kqjian ini hanya meiibat 

guru-gilrti sckolah rcndah yang scdang nlei~gajar di sen~bila~r b~iali seltolali 

kebar\gsnan iaiti~ Sekolah Kebri~~gsnrlr~ Sri ' I  nsik, Sekol:tll Keb:~ngsann 13trhit 

'I'a~nbun, Sckolali Kebaiigsaan .lawi, Sekolah i<;ebangssan Sungai Bakap, Scko1;ih 

Kebnngsann Sunpi  h r i ,  Sekolah Keba11gsaat1 St~ngai Aclicb, Sekolzth 

Keba~igsaar? Nibong Tcbal, Seliolah Kcbangsa:~n Mctt~odist Nibong Tehal dan 
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Sckol:ilt Kehar~gsaan I'crmala!tg ' I  ok M;111:11 yallg (crlciak di h;twah k j i ~ ; ~ I i i t ~  

'f)t,jith;~f l'e~itfidikan l2aernii Scit3cra1ig Ikcri Scl;rtan, I"11ii~r iYirtang. f t ~ i  ~YCIII I : I~CII ; I  

gut ir-gtlru sckol:ll~ rciidat~ dari sekol;ili lair]  d;tlatli tla~r d i  lunr darr ;~ l l  tersebu( lid;~k 

tciilrasuk dnlatn ltrliiatl irli Olch i t r r  tl:~l?nl;ttl d n ~ i  kqiiarr i r r i  Icipakai I la~~ja la l i  

kepad:~ sekolah clan kil~nprrlar~ yalig tl ikaji salmia 



IZAB DIJA 

IJJASAN KARYA 

2.0 Peagenalan 

Dalatn bab i r i i  perbincaugnti akan ctituinpukan ke arah inembrrat iirijairan tetitang 

perkernbangan koiisep komitrnen terhadap organisasi clan perkeiiibaiigan kajian ke 

atasnya, teoti-teori yang bcrkaitan dengaii kornitineti terhadap orgatiisasi dan kajian- 

t3eberapa peugkaji telah member ikan petidapaf dan pa ticiangari p i g  I m l w a  I~crhubung 

ckngan konscp komitriicn tethadap organicnsi I Irciibiiiiak dnri Altrtto ( 1972) 

nicnyatakan koinitriicn terhadap organisasi sebagai ketidaliscdiaan urituk ineiiinggalkari 

organismi disebabkaii olch ketiaikan gaji, status profesional c h i 1  perliubtingan yang bnik 

dengaii rakxn sekcqja 13uchanan ( 1  974) mcliliat bomitrnen terhadap organisasi dari tiga 

sudut iaiku ( 1 ) rnericriiiia inatlainat dari nilai organisasi sebagai imtlamat dan riilai 

scticiiri, (2) penglibataii psikologi dalatn aktivit i-aktivi t i  tugasnya iaitu rela uxituk 

berusaha sccara peribadi uiituk ltepentingiiri organisnsi, clan ( 3 )  kesetimi, i a ih  perasaan 

kasih sayang dan ke.jclekitan scrta ingiii kekal menjadi selnnhsgian daripada orgmisasi 





2.2 'f'eori-'I'eori Komitaacn 

h4crtt1rut ICerlixigcr ( I  973) dalar~i Ahtnad Mahd~a l~  Ayob ( 1  99'7) leori adalalr sebagai saki 

himpuniin konsel~, defir~isi da r~  saranan, ynng saliug f,crki--ita!l anlarzt satu dengan lain, 

yang ~ilernberi garnbarara teratrlr fentang scslratrt I'encmcna dcilgar~ ri~cnyatakan hubungar~ 

antara angii~~bnl~-arlgkk~l~:~h untuk ~nerrerar~gltrin dart ~neramalknn fcnonrerra i tu.  'I'cori 

rnemberi pengkaji liaiualr dalakri usaha [~crrgk;lj~aanllya dan ~ ~ ~ e ~ l o l o i l g  scscoraug pei~gk%ji 

rnornbuat perniliharl teihadap angktrball-angk~rbah yarlg wuitrti daJatlr slam nyala yang 

dillkirkan ada kailari tlcrlgan rnasal;tlr yang tlikaji (Al1111il~l M;illdzan Ayob, 1997) 

Ihgi melaksanaliaia kajian irli, 'l'et~j i Atsibrrsi, '1 eori ',~rtJc-hef ' dar~ 'I'eori ii%slukar;tit lelaX1 

digunakat~ scbstgai loaxt~lutrn. 

Mer~nruf 'l'coti Atrillusi ( I  ieidcr, 1958, .loncs, 1979, Kcfly. 197'71. Itoss R: Pletctacr, 1985 

dalana Crooks EZ Slciri. 1088) bahawa kira atr~brit tirtggliat~lakii scseotang herdasarkan 

yei~yeb;~b-per-ryct)iii) d:llallrara sepcrti cir i -c i l i  ~not ivaci  dart pc~ssn;iliti alau pc~lycbab- 

pcl~ycbab Ir~ararr scpc~ t i  fnktor-faktor kenciaai~ dar~ pcrx"lait:tratl I,efctrt ( 199 1 ), 

nlcnarnlaah bahawa atribusi adalati salu ~ ~ i o s c ~  ti! nlana scscnrarrg ilti 111ci111)a~at irlltlrerl 

Dntarn proses i t ~ i  sescoraag i t ~ r  aknn inernil ill santa ad;] penyeb;ib kepada tingltaltlaktr i tu  

drttatlgttya tlcarr lrraaan :!tau dari dala~~larr .  'I'aylor, I'cplau tdan Scars (iCJ4)7) tclall 

membahagikan nttibusi ltcpada tfna bal~ngiarl ber ikut: 
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i t)  Atrlbusi dala~rr;in i n t t u  tingkahlaku yartg wujuif ;rl<ilinl dmi fhktor-fi~litt~r d;rlanlan 

scpcrti clno.;i, .;ikal,, ciri-ciri person;llifi, kclrolc!lntt kcntliri tl:ln kcocndciuirp,;i~~ n k w  

kcinginan 

17) Air1t7tlsi luaran iaitrl tir~gkai~laku yat~g wu/t~d ;tk~l~at dat i faktt~r-fi~ktor luaiarl 561161t1 

tekanan lu;tra~l, wang, sosial dan ctlaca 

Itingkasnya, air-ibusi in~rrrpakarr SLI:IILI kepctc;tya;lt~ yang il~t*rtrjuk kcpnda mcngapa 

sescorstlg if11 1~~~lii1{:k:ll1laku clztlarn he:ttIt~alt tcr tcr i l t~ (I<atlliis, 1994) 

Olch kclatta i t t ~  fingkal~laku yang mcnut!iirkkalt koiiiit~ncri tell~atdap orgariisasi adal;~lt 

kesan tlalipacfa alribnsi tfalanlan clan ntrilatlisi luaran Scbagai sonloI?nya, koildisi kelja 

yarig ~ncn:trik, peluang kcnnikan pangkcit y:lng cerah, sentictsa n~cilcfapat doro~lgal-r dari 

(311rl1 IZ~sar, Iklitll  sckol;lfl pang ktrndrrsil' ;llinn nlct~ir\gkatk:~n n~otivclsi grr~~a-guru (itrru- 

grlttr 4a1g berrnolivasi til-rggi tikarl r l~r:~tu~~jukl<:l i  ko~liiit~llelr ya1lg tiriggi Icrll;td;ip 

crrganis:lsi. 

'I'eori ini  telah dikcmtr!\akan olch I3eckcr (1960) ynng ~r~eny;\lakan I~allawa scscoratig 

mc~nbuat kcputitsan untirk tcrus kekal dcng;\n orgatiisasi bukaiilah discbabkan, olcll lrrinat 

d;tn kcnrahrlannya telapi lebih tnclnikirkan ~ehab-sel~ab lain l3ellau rl~eri.jclaskar~ bai~awa 

scseorang pekcrja yang tidak 111ahu ~ncneiirnn kc~ja yang batu miit-rgkiti dihalang ole11 

pclal-trlraxi (srclc'-hcl) yang kol-l~plcks, seltc~ti jairrin;li? pckcyjaan, pcnceil, statrrs, 

kcsclcsaan tfal:tin ~ncti.ialankati lugcrs yang : l k a ~  liilar~g ahih;lt pctpintlaIianriy:1 Ikclabum~~ 
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ini juga boleh dilihat dari segi uinur dan ternpoh perkhid~~~atan sescorang Oleh kerana 

itit, pe~~gknji 111embuat sttdaian bahawg setnakitt berusia sesoraltg pckcrja ~naka senlakilt 

banyaklah pelaburan yang dibuat ke atas organisasi. Seiain daripadn itu yre1aOura11 ini 

juga bnlclt dikailkan dcngan ternpoh perkt~idmatar~ scscorang peket-ja. Perkaitan ini 

~rlenunjukkari bahawa scrnakin lama ternpoh ~?crk!ald~uatan sescorang maka selllakin 

banyak pelat3~1rart yarig dilakukan ke afar; orga~~isasinya (Allen & Meycr, 1993). Oleh 

kerarla itu pekerja akan terus kekal dalarn organisasinyii disebabkall oleh pelabr~ran yang 

banyak tetah dilaktikan ke atas oxgnisasinya. Mereka akan kettilarlgatl faaedah dari 

pelaburan-pelaburan yang tcfal~ dibuat jiita rnercka meninggalkan organisasi. 

Ancarnau kepada kehilangan ini akan menyebabkan per~irtgkatan koinitincrt tcrhadap 

organisasi rnerelta (Allen & Meyer, 1984). 

2.2.3 'I'eori Pertukaran 

'T'eori fkrt-trkaran seringkali digurlakarl hagi meiierangkan kornittnen tcthadap organisasi 

(Mottar, 1989; Monday, f'ot-ter & Steers, 1982, Steers, 19'77). Uerdasarkan kepada teori 

ini, pcndorong utan~a scseorang pckerja itit urltuk koln~ted tiall ter~rs kckal ciatalll 

sesehuah orgax~isasi adalah sebagai balasail dari k~edah-facdah tertentil yang diberikan 

ole11 organisasi. Mereka r~ien~bentuk ikatan dengan organisasi setclalt wujud tanggapat1 

bahawa pihak organisasi rnengambil berat ierhndrip kehqjikan sccara jujur, menerirna dan 

merlgiktiraf sumbagan pekerjanya. Lebih tinggi jangkaan sescorarig itu terhadap Paedah 

yang akan diperolehi pada masa akan daiang. lnaka semakin tinggi ko~nitmen seseorang 

itu terhadap orgartisasi ( I  lrenbiniak & Alluto, 1972) trloses ixti  meni~nj~tkkan berlakaxnya 

perfukaran di rnam pclierja rnernbcrikarl pcrkhidi~latarr rncreka dan orgattisasi pula 
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rnenycdiakar~ irnbulian sepalulr.lya kcpad;t pclterja (Stccrs, 1990). J'roses ii~i cf;rpal 

dijelack;lr~ 1~ctd;tsarkan Rajah 2. I 

f'ckerja Mriahu 
e Rlar;r 

Ikcngetahuaii 
Kerllalillan 

I<rralrviti 
- - - - - - - -- - - 

Mallit ke~ja yang nlcrlal ik Mahn ~rre~lat ik dm 
tfan gaiijamn yallg atlil inrnpckalkan pckelja yarlg 

---- -- - -" 

Surnbcr: R . M. Stecrs (1 9W). Iilfi'odlrt'flo~z lo Orgcmrzu/ror;uI Bcrl~rrl-lor. 
(4"' I 'd.) New York- I l ; l r p r  (:ollins i)ul,lisl~crs. (1 lni. 199) 

fiqjalt 2.1 : Proses I'er-tu k:tran 1)i An t:tr:i I%cker-,ja Ilcngailr Orgar~isasi 

Kctiga-tiga tcor I ini digunakan untult ~ ~ ~ e t ~ d c k a t i  dail I ~ I C I I J C I F I S ~ ~ ~  2jagnirnana pckerja 

kl~usitsrrya guru-guru sel<olah rendah t~ict~ur!jrrklcail tingkattiakt~ rlntttk ko~nitcd dcr~gatl 

nrganisasi. 'I'cori-teori l r i i  juga cilba ~ I C C I I S I  n-rengapn guru-guru 

. . 
rnettgider~tilili:isikarl c l i r i  de~~garl rnal la~l~st  org:iiilsasr, rr~er~rrt~jukltar~ keitigir~atl ~~rrtuk 

kekal dala111 organis:tsi darl ~nenur!jrrkka~l rasa tai~ggi~ngjawah ui~tuk k ~ k a l  dal2tm 

organisasi sehingga fcrbcrltuk koini t~~~cn terltadap orga11is;rsi. 



Mcnnrul Mrtwday c/. (11. ( 1982) brr'rlawa ciri-ciii dc111og1af1 I I I C I I I X I U I ~ V : ~ ~  Ixtrbt~ngan derigar~ 

kornii~nerr terhatjap OI g~~nisasi 1;aklor-Salt lor tlcmogra t i  yarrg tnerijadi firkus di bawak 

b j u k  ini ialal~ janlirla, umur dar~ tel-npotl perkftidlnat;\n sescoraxlg pckcr-ja 

Bc\)erapa pengkaji tcral~ ~nerlgkaji faltlor jat~ti~ra clan hr~buoganrlya cleng;ln ko~niti~len 

terliaclnp otgartisasi. I'rice (1995) dalalm kltjiarlllya 1,e n1:1s pekcrja kilarlg ~ncndapat~ 

pekcrj;.~ wanita yang heltrixl berkahwin (cbil~ ~lrrrclah ~ncrlg~rtlbil kcputusar~ unlult bcrlicnti 

atau inent~knr kerja berbatxding dengall pckcqa lclaki ?lapatan in1 melrrqukkan tcrdapat 

per'bc~aarl koiriiti l~cri tcrliatfap organisasi d;~ri segi j;~nlina I lasil kttjian Scka~an (1089) 

scbelrjrn itr~ juga ~ncnrrn-jukkan terdapnt pcrbe7anil a scgi jant~na. Walau 

bagaitllanapun, d:~p;~r;tn Itajia~~r~ya mendapali pcke!ja wnnifa yai-rg her mnur leb i i~  dat i 40 

tnhun n~errunjirkkaili ko~nitnrer~ yang tinggi I~erbnnding pckcrja lclaki Natnltrl hcgitu 

kaj~al-I I?iehl dart Sipple (19%) rncndal-rati grlrrl wa~rita kurang lio~x~ited dcngal, 

kerjayat~yn 11crb;lnding grirtr lclaki tctapi lehilr kornitcd tletxgan ~natlamat dnn ni l r - \ i  

organis:rsi I n i  I)crr~~;tknn tcrdapat pcfl~c7;1a11 da/:at11 aspck koitlit~nen afcktir dati segl 

jantin:~ 



Sc~nctllara if ti, Arigle dat~  f'erry ( 198 I ) bcr pendapab I~i~lla\;\iit pekerja wni~i la lcbih 

cendcrrrng urrtuk terus bersama-sama dengall c.trl;n~ais:~si k ~ ' ~ i ~ l i : i  mcreka Icckur;ingnti 

pelrraxig unluk berpintial~ telnpat kerja. Pcnctapal ini bcllcnlaraga~i derlgarl ~ ~ c r x t a p t  

1,oscosen (1990). Menurut bcliau tidak Zcrtlap;tt pcrbe~;mn dnri segf j r rn l~na di d;iia~n 

i3e111be11tukan sikap keqja sebaliknya tcrlctak kepada pos~si scscorang itu claltrr~i 

pekerjaaaya, Pendapat irlj dipetkukut~kar~ deiigan dapalan kajian Avcn, Parker dan 

Mcf'voy (1993) yang ~nel~ur~Jukkan bahawa trdak tctdapat f~irbtralgari di at~bara jantina 

dcngnn ko~nili~lcn kcrftadap osganisai. Mcrcka ~nerijclaskan hklor j an t i~~a  tidiak 

tarempunyai sebarang pcngaruh ke alas penglibatan l<Clj8, icicntilil<;ssinya dci~gan nrlai t k n  

11) [Jain Dan 'l'cililpoll PcrlthitPrnl~tarr 

Ilaai scgi f3kttsr urntrr, Sckaralr (1093) rncr~yat~kau l~allawa peket.ja yaug Icl~ill lrcrt~sia 

dan tclah lama herkl~itfrraai cfalam otganrsasi kcl)anyakarrt~ya Ir:brh koll~iteil kcpada 

organis;is~ d~rirrada peker-ja yang lcbilx ~nuda  datl bar11 bckerja t3cliatr rriewnbci-i alasan 

bahawa pckccja berkerl:aar~ lebih komitcd ;~d;rIali disehabkarl oleti yaelrrarrg ~nerck;~ ~ n t u k  

nler~tdal~at kerja yallg lchill balk di temp;lt lain ; ~ d a l n l ~  tcri~ala~lg ole11 kcadila11 aksiia tt~csclk;l 

yatlg ~ ~ ~ d i t h  tua Kqjiatl Allen clan Meyer (1'391) Itc alas dua sala~pel iaitu kakitallgan 

schnalt pca-pustal<aa~~ universiti daii kalciiar~gan pcrlterarriat~, pctiy~eli;~nra dan jrenyulusan 

dr sehuala I~ospital incntfap:ifi hahawa tirntrl pekc!j:i nleinpurayai htll,ungrtn yarlg ictrni dar~ 

pnsitif dcr~gari ko~nitrncti Uapatan i r i i  rncnrlrlj~~kkan aras Lomitmc~~ rncrringkat seilrng 

dengan trfnrrr pckerja Scbatlknya kcailan lxicla-;tt~al~sis C'ullsn dan 1,otvernbctg (1990) 

terhadnl-, tcori ' . + l t J c - h r ~ /  ' yang ~nclibalkari 50  k:tii;ln n~cnol;ih faerl~lrkipal ini. llasil kajiarr 
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menunjukkan faktor umur mempunyai hui~ungan yang terlzzlu rendah dan tidak sigr~ifikatl 

dcnga~i kornitlnen terhadap organisasi. Tkndapat in i  tur~tt disokorlg ole11 dapatan kajian 

Oliver ( 1990) yang 111endapati tiadanya hubungan di antara utnijr clengar~ komitmen 

terhadap organisasi. 

'I'empott perkhidinatan dikatakan memainkan peranan yang penting dalarn inen~per~garuhi 

komitme~i te~hadap organisasi Johnston, Parasusaman, Futrell clan Black ( 1  990). Kajian 

Allen dan Meyer (1993) mendapati wu-judnya hubungali tempoh pekhidrnatnn dcrigan 

kornitlnerl pmerusarl. Selrlakirl lama ternpoh perklridlnata~i scseorang, semakin banyak 

pelaburan yang berasaskan organisasi dibuat, mel~gakibatkan kos yang dikaitkarl dcrlgan 

lllerlinggalkan orgat~isasi menjadi seinakin tinggi. In i  rne~nbuatkan pekerja rnerlgarnbil 

keputusan untuk terus kekal dalarn organisasi. 

'Tcrdapat beberapa pengkaji Malaysia yarlg ~l lc~~gai tka~l  faktor-faktor de~nografi dengall 

komitmen terhadap or-ganisasi di dalarn kajian ~iiereka. ICajiatx Mazni Mohamed (1996) 

kc alas sera~nai 207 pekerja di lill-ra buat kilang elektronik di Kedah mendapati texdapat 

perbczaan komitmen yang signifikan di kalarlgan pekerja berdasarkan tunus dan tempoh 

perkhidmatan. Walau bagaicnariapun perbezaali in i  I~anya il~elibatkan ko~nittnen 

pe~ierusail tetapi tidak kepada komitn~en afektif. Ini bemlakna selnilkii~ lama seseorang 

it11 berkhidlnat dengan orgariisasi maka serllakin tiriggi komitmen derlgarl organisasi 

walaup~in dala~n keadaau di liiana 111ereka tidalc rnel~irrljulckan perasaarl sayatlg dan 

lnelieri~na llilai dan matlamat orgar~isasi serta tanggtlllgiawab unluk terus kekal dalaln 

organisasi. ZIasil daripada kajian juga mendapati tidal< tertjapat perkczaan kornitmeti dari 

segi jantina. 



Sementara itu Mohd, Othrnan Yuscsf tclali rnen~huat liajinn ke atas I28 grrrtl-guru 

13andar 13ahari1, Kedah Ijcngan n~enggtrnak;krr soal sclitfik yang diubahsuaikati dari " 

Or~gm~zlb"117l"i C ' O ~ T ~ ~ ? Z I / ~ ~ ? C Y ~ /  Q I A E S ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T ' O  ((I( 'Q) '' ciitril~ada Mowday, Stcers darl Porter 

( I  979) naexlcjapati bal.lawa melalui almatisis rcgrcsi hcrg;tx~cSa, ciri-ciri dc~nografi scpcrti 

urnur, jarttiiia dari tellljaoh 13erlthidnritan titfak rncrnprrnyai pcngaruh yang signirikan 

terhadap koxnif~nc~~ Mclalui ~ljian-t dan analisis variatr schala, tfidapati tlidak tcrdapat 

perbezaan komi tlne1-1 berdasarkan ciri-ciri cicmogt afi lcr~el3ut 

Mcnurut Sekaran (1992) bahawa kcbiasaannya pckcrja ynng rnentlap;rt kcipt~asltr~ yang 

t~nggi terlradap kerjarlya akan lebih kornitcd kepada organisasi. 'I'etd;ap,ll bebelapa kajian 

mcnger~ai kepuasarl kc~j;t yarlg di-jalankalr ole11 pcngkqji-pellgkaji dan herbrri~gkaitnya 

cfengar~ ko~i~itmcn terhzutztp organisasi, l l i  aniaranya ialzth Fiesko, Kfir dan Nasser (14397) 

$elall mel~jalaxlkan k~jiiall ke atas 175 orarig gtrru yang sudah betpcngalarnat~ nteng+jar 

sela~ira lebih dari i 0  t a t ~ ~ r n  selepas tarnal ~riei~gikrlti ki~rsus pergtrruatl di Isracl tfasil 

kajian rnexlur!jukkan bahawa kepuasatl keria nlerui)c?ltan pernboichnhah yarlg paling 

bcrpangar utl lerhadap kornit~ne~~.  %>ap:ltaa~ kajiax~ jrtga rraenur!jr~kkrrr~ bahawa pencapaian 

pelajar, peluang kerjaya, kebolehan kognitif cfnn kebolchan mcngqjai tidak ~xtcr~~punyai 

hubungan secara iangstlng dengan ko~nitinexx sel)aliltraylt bergaiitung Itepada tahap 

kej)uasan bekc!ja da~i  iirwi kendii-i kerja3.a ~rlcroka Ini I~crmakrla pcfiepsi itcl~adap 

pencapaian pclajar, peluang kerjaya, kebolehrtn kogrritif dar~ kebolci~ari mengajar akarl 

men~pengarul~i kepuasan kerja. Kesanr~ya tcrliadap kepuasan kcrja tnerlyebabkan 



jika ~xicicka rnernp~~nyai persepsi yan"t~x7egntif tcthadap ~7cml?itlcl1rsbai1-p~"111I~c1Ic:I1ubaf1 

tersebut atcan n~c~ltirualkan tahap kepu;rsan kcria clati secaxa tidak tangsttf~g aknn 

menurultkan tal~tlp ko~xlitrnen juga 

Hebcrapa pengkqji teIair melihat i-tubttngnn kcpuasan ke~ia  dcrlgan komitmc~~ terlladap 

organisasi sccnrn Icbil~ ~nctldalain kl~t~susilya ke atits diincirsi-ditl~crlsi~~y:r seperti clri-ciri 

atau kor~disi kcr-jil i f u  sendiri, rakan sckei-ja, ~rex~yeiiaan. g:lji clan kenailtan pangktat 

terhadap ciri-ci~i kclja alat~ tugas mettip~lrlyai liaiban der~garl kornitg-t~car terlladap 

ork:ai~isasi. l iasil kgjiaxl ini arialah bersarnaan dengan dapatari kqjiar~ Stura~p~l" dan 

i laz t inar~ (l(Jr(4) yang n~er:ielask,an hul)urlg;ln positif' di antnra kcpitasan kerja dcaigaxr 

kolnilmel-1 terf~adap org~xtisasi adalah hcrpunca tfnlipacfa pcrnsaan pekel-ja tcrhadap 

ketjilyanya clan jer~is pckcrjaan yizng dil;tksal\akan oich ~ n e r c k ~ .  Schallknya, Glissoli dan 

IJarr ick ( 1  988) rncndapcrti ciri-ciri kcrj;t meinpunyai pcngaruh yarlg lentat1 ke atas 

kornitll~en ler1-taJaj-r orgai~isasi. Kajian xncreka r~zct!jelnskan I~afrawa komiflncr~ terliatlap 

organisasi ztdalah lct-)ill banyak dij~cxagarrrhi c~lcti cirl-clri org;tnisasi bei-banding ciri-ciri 

kc j a .  

Mct-turut 13aiclrana11 (1974) isahawn rakan se1tetj;l yarag tcrbentuit dari kuinpulan kcrja 

nleinberikan kes:rn kepada kanxitmcn Sucara umumtlya, semaiiii~ rapat huhua~gar~ 

sesectrallg den gar^ lakar~r~ya dengan sclnakin positif pc1;rsaan kntnpulan kckja kc pad;^ 
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organiszsi rnaka scmnk~~-t tiirggilal~ ko~nitn~en nlercka t'encfapal irii disokong oleh 

dapatan kajian (;iantovctter (1986) bati~awa 1tcktrat:ln l)ertaliari I-akan selcerja rncrnainkan 

peranan yang pcnling di dalarn inerrcrangknn proses sarxta ada sescorang pekerja akim 

kekal atc?~i ineninggillkan organisasi, ICek~~ntan pertalian, iziifu sarnn ada kuat atau lem;ll~ 

mcmpu'nyai pciailali dala~n mcnentukan kolnitmcn pekcrja. Ikrtalian yang kuat 

nlelrlbcrikclrl kepuasan bekerja terhadap kutriprllaxl (Chcrringto~~, 1994) dan scterrtsrtya 

11ic1.nberi kesan ke alas Icomitmen terhadals organisasi. 

X'enyelia n~ciupakan salali satu fakior yarlg dapal metlirlgkatkan lcoinilincr~ ~~elccrja 

ter lradap orgarlisasi (Mottaz, 1988). Sifat b c ~  timbang rasa oleh penyelia ke atas pekeqa 

bnhnw~l rnn~ lya  nknn rnc~~irnbulkan ~ i k e p  positrf pc-.lte~:ja (Wexlev drttl Yukl, 1984). Selain 

daripada itu ho~ntrnik~si yang bnik, ~nennnjuCkat~ contcrh teladan yang terpiiji, 

lr~cr~ibcrikan rnakiutnbalas kepada pekerja, Ocrsikap adil, inenui~jukkan sikap bcrlolak 

ansur, ~newpjutlkarl irlatlarnat yang ~nencabat dan (lapat dicapai, mcnilseri a~otivasi dan 

perlolongan ketika di1,crlukan kepada pckcr.j;r dapat ~ncwujudkan sikap yang positif di 

Italt~ngar~ pekerja (Catt dan Miller, 109 1 )  Si hap posi tif ini sccata tidak langsuxlg aka11 

me~~ingkatlian korl~it~r~en pekerja te~hadap orga~lisasi~lya ikcndaj~at i r ~ i  tlist~kong oleh 

Ivcr-son dair Itoy (1994) bahawa kebofehan pcnyeiin di dalarn huburigan ~ ~ ~ a i ~ i i s i a ,  clan 

~neputiyai ciri-ciri kepcrcayaan, pengllormatan, persahatxltari dan sikap mengambil kcrat 

lerttatlap kchcndak kecja sccara tidak langsung nlen~lilat~lti konrrtinen terlladap organisasi. 

Scbaiiknya, ka-jizn Johnstone el. nl. (Ic3C)O) kc atas jurujual rncxldapali bahawa tala g a p  

pcnye1i;ran ~ncmprrnyai kesarr yaaig tidal< signiitkan tleng;ltl korrrittnen teri~aciap 

organisasi. 1i1i rnutrgkirl disebabkan olt-11 tnasalah I.~ubrrflgal.r, kitrang ~nci-t~ptinyai 



kepercayaan atau raktor-faktor lair1 scpcrir yatig telah di11y;atnkan olell pcngkaji-pcngkaji 

set,elulti ini 

Palla Lrmulnnya gaji ~nerupakzu~ perkaaa pct~ti~ag kenapa scscorang itu l>ekcrjn. Walatlpurt 

lerciapat pclbagai bentuk ganjaxan yilng diberil<an Ilasil dari scsualt~ pekcrjaan, g q  i tnasi ir 

rner~~palcatr di a11tar:t Ikcdah yarrg paliiig slgrlifiksn datl xne~irl~er~garulri lix~gkahlaku 

pekcria l r r i  adalai~ bcldasarkan rial ip;,da rf:lptt;trl kaji;a~~-k;?jiaxl yang la1 tl 1 )i ar~laranya 

iaiah I)assler (1993) y;.rolg telah tnc~rjalar~katr kaji;kn kc alas 10 Ixlallli firinti y:talg; serrrig 

dikaitkarl clcugan? korltitmen yaxrg tirrggi i>ap;ttnr~ Itaji;irra~ya ~ncntlryrrkkast bnhawa 

koinitnrcrt varlg li17gj;i oich pcke~ja-peke11;t. xnelrrpr~ily;ai httl,trngan rlcrmgnr, i~ci~t.ka~iaa~ 

texlladap ganjararr kcp;da gckerja Kccc~alir;i firma ~ n i  tllel~a\n/:tsk:rn i,ul<cj i::~a~jaran 

kew:angan scpcrti gaji certa irtscntifLinscntit laill y:it~g lel j i l l  baik tlali orgnr~isacri yrrrlg 

rnelrjadl pesaing ~nercka 

Sebaliknya ?,incolr~ (1993) ~t~encfapati ~,eiccr ja-pclcer jz cli Jepi~rl tidalc rnenganggap gaji 

dibayax gqji yarlg tcridalr sctnasa ~~lcrntrl~tkai~ pckcrjaait tetapi siht kcsa1):trait darl 

kcsctiaar, yang cliiurijiak kan olclr lnercka tcrli:idap organiasi, mcrcliw telah dil-teri r ttscntif- 

!rlsclltif daiam tal~rin-tal~un i~crikulrly;) Kcailanit r l t i  n?eriunjukk:irr Ijahawa ~,ckcrjdc~)un 

Icbih c-i7eilg~rtit~t1;tk:ir1 kolnitntcrl tcrlaad;lp org:tnis:~si tcxlebil~ dnhrrlu dnr~ Illenganggap 

fi~ktor gaj i ada kart yoal ketluanya. 

I>cC:r>nir~ck darl 13adlman (1990) lelah ~nciijalwnkari kaji;t~l ke alas 336 orarlg pengurus- 

pcngurus pcrnasalan ( 1 1  seltixuh Ai~lerika I lnsii kajian ~nerclta inenal~?jukkaxl bahawa 



peluang kenaikan pangkat yang tinggi mel-upakan salal, satu faktor penyumbang kepada 

kolnitmcn terhatlap orgi~nisasi. la jugn ~nen~ainkan perfinan yang periting di daIa111 sisteri~ 

pexigutttsan s~~lnhex lrlanusia (Johnston, (-71 i f l d  h darl Chrson, 1993) dar~ pekc~ja-pcketja 

yang diberi peluarlg kcnaikan pangkat tnenunjukkan kornitrxlen yarig tinggi terhadayr 

organisasi (Romzek, 1 989). Sebal iknya Bluedorn (1 982) sebeluln ilii mendal~ati 

kekurangan peluang kenaikan pangkat tidak ada hubi~rlgan yang siginifikarl tlengari 

keinginan untuk menir,ggalkan organisasi. napatan yang bertentangan ini tnungkin 

disebabkan oleh Saktor-faktor lain yang lebiti do~nirian dalam rnempeng~aruhi pclccrja 

ul~tuk teri~s kekal dalatn organisasi seperti gall-iaran-gat~jara~l (fan Ijcdah-facdah yarlg 

diterimar~ya. 

Para pengltaji di Malaysia juga tidak ketit~ggfilan dalarn mcnglia.ji hubungarl kcpuasan 

berkerja dengan ko~nit~nen terliadap organisasi. Mazlari Ahdullah dan Norau Fauziah 

Yaakub (1994) telah r~lenjalankan kajian ke atas pengetua-pcngctua sekolah mer~cngah di 

Melaka Tlapatan ka-jian mereka ri~erl~rnjukkan hahawa per~getua niernpunyai tatlap 

kepuasan yang sedcrhana tcrliadap status, g:tji, I<el~idupan peribadi clan kcnaikari pangkat. 

'l'ahap kepuasan yfi~ig sederhana irii  akan tnctnl~cngaruhi taliap kolrlitn~en Icrhadap 

organisasi sepcrti yang pcrnah dinyatakari oleh para pengkaji (Conlolinya Sckarati, 1992; 

Igharia el. NE. , 1994; 17resko el. n/ , 1997). 

Razali Mat Zin ( I  996) telah membuat kajiari kc atas scrallmi 157 peltc j n  leiaki dan 243 

pelterja wanita di kilang Matshuhita Air-Conditioning Corparation Limeted, Shah Alan~. 

T't!junn kajian ialah untttk menentukan unsur-unsur sikap paling unggul yang terdapat 

pada pekeria khususnya berhubung derigsin kepuasar~ kersa dan kon~itmen. 



Pernt~olel~irbah yang dikaji ialati kornitmen terhatlap organisasi. kornitmen ter11ada.p 

setiap petnboleiiubah tcrsebut ntempunyai l tribr~rlgarl yang signifikan aritara stttu sans 

lain, fni berinakna tahap kepuasan y:tng tinggi pada tccsclul-uhannya akan ~lienit~gkaikan 

komitmen terhadap kerjaya da~ i  orgat~isnsi. 13apata11 kajian Mol1d Otf~~nan Yusoff 

(1996) tur ut menyokong dapatan ini dr mana kek,tiasan kerja irttrinsik dan ehstrir~sik 

manpttnyai pengari~h yarlg signi fikal~ tci h:idap komi tmcn lerlladap or.ganisasi. 

Kepentingan ikiirn organisasi begit11 jekas sckali Itli adalah kerana ia rnewakili 

kel~crcayaan dan siknl) ir~dividtl scc:rra iner~yclil~uf~ terhadnp orgariisasi (I%ooie dan 

McI'Iice, 1'19.3) J i k : ~  orgarliisasi ciapat mewirjildkat~ ik6i111 yang ~ ~ ~ e y a k i l ~ k a ~ ~  daii 

r~~cnyertangkan maka ~liereka akatt rr.icnur!jnkkan .;iicap yang Icoinitcd yerl~;tdaj-, 

organisasi hshllo~th (1994) merlegaskati batmwa i6klii11 organisasi atfalah elet~icn yang 

dikorigsi bersaina oleli orgai~isasi (fan irldividu Ilalanl lain pcrkataan, kon~itrncn 

terliadap orgarlisasi wtrjiid daripada liasll intraksi antara sifal-sifht organtsasi dan 

tirigkafllatcu i~ ld iv idt~ dillam organisasi 

UcGcrapa pengkaj i tcla h meri.jaf ankan k;rj iarr hubtlngan ar1tar.a iklirn organisasi dcngan 

komitmet~ tcrhadap org;tnisasi dari be~bagai aspck Near (1989) tetah rncrljatrtnkarl kajian 

pcrbandingan l<c alas pekcrja-pekerja dcpun cia11 Arnerika Syarikat Kajian yar~g irtclibat S 

3,549 rcsporrclcri dari 52 hush kilnng tii Anlcrrka clan 3.635 teslpo~lden dari kilang di 

Jepun tnendapati baliawa ko~nittncn yang tinggi mein punyai tltatati derigan kctltlaitrl kerja 



yang lebitr baik. I n i  adalah keravla kerja yang Icbih baili m~cwuj~~clkan iklim organisasi 

yarlg baik. Riggio clan Jborter (1990) pula me11a1?111ah k~ahawa fikfor-faktor ynrtg cfapat 

ixternbcri kesan kepads lingkahlaku pekeria ialall kcadztar1 fizikal pcrsekitaran lern~asuk 

lalrrpu, tahap kcbisingan, pencemarall, estetik, r i ~ u ~ i k  da11 pcrtr~insat~. Oich kcl-ana i t ~ r  

tingkal~ faku pekecja urituk kotnited dengall organisasi adalalr dipcr~ganilii ole11 ik l ir t~  

yang kondusif, tlersilr dart mernpunyai keniudahan yang baik dan selamat 

Mclillat dati aspek sosial, Buchanan (1074) n~cnyalalran darjal~ penglibatan sosiol dala~rr 

sesebuah organisasi mrmpunyai hubutigan yang positif' dengai-i kolnit~ncn. Iletrgan 

~ne~rprnbil  orga~tisasi scltolah sehagai contoll, penglibatan scrsial irli Ocrn~akna hubirt~gan 

guru besar, guru-guru, pclajar darl ~nasyztrakal yang positif akarl micningkalltan lahap 

komitlncn rnereka lcrhatlap organisasi sckolal~ ~i~crckn 

TJari aspeli pcntatfbiran, Niehhofl: Er~z cian Grover ( t  990) tclalr mengkaji tentang kaitan 

antara t indakan pertgurus atasan darl tanggal7an peltcrja. Ilapatarx kajian ~neilur?jrr kkan 

sikap dan tanggapan pekcrja ~~ie~nptrr~yai kailan yang kuat ctengarr tindakan pengurus 

atasan. Kajian Riel11 dan Sipple (1996) kc atas 18,695 oiang guru dari 14,844 bualz 

sekc~latl n~c r~e r~gah  (A/t~(ltltJ/c. ;\'(,f~o(~l) di Amcl-ika Syni ihat mendalxtti sokongan penladbiran 

yang mewr~.judkan ilclirn oxganisasi yang baik mcmpunyai 11ubung;~rr yang kuat den gar^ 

korr?itmcn tert~adap kcrjaya dan komitrncn tcrharlap orginisasi. Dapntan-dapatan i f ~ i  

menr~rpjukkan b:.rhawa iltlirn organisasi yarag baik rne~nerl~~ltan sikap yang baik di 

kalangarl pentatlbir-. Sccara ticlak langsiir~g ~rrcni~~gkatkan kotnil~xlen terhadap orgatiisasi. 

Beljerapa pengkaji cli Malaysia turut n~elnbixat Italian i~crkaitnil dertg:~n iklirn organisasi 



ctarl \~ul~ur~ganny;r tScng;~!~ komit i~~en tcrl~n~lap ttr-ganislisi, f i a~a l i  Nai %in (1996) lclal~ 

mcr~jalaillia~i kajiar~ kc atas 250 pckcrja I)c\van l3andasaya Kuztla I,~irnprlr utltrrk 

mer~genalpasti perscpsi pekerja terhadap i k l i n ~  organisasi clan iklixn koi~lkrllikasi 

mernpunyai h~lbungsn yang positif clengair l ioini t~~~cn terhadap orgariisasi. Ilapatan 

n~cnu~~jiikkan bal~awa kejelasan organisasi, j.>cl~yertaan pckei:ja dan kotnunik;~si orang 

alas lu~ derigarl pekcrja bawahan m e r n p e n ~ r u t ~ i  scl~anyak 41% ~rengartrh kc atas 

bornifnien terhadap orga12isasi tetapi kejelasa~~ organisasi ciat~ pcnycr laan pekeria dalarn 

rnenunjultli:~12 keirigit~nn irntuk kekal tlala~n org:~nis;lsilrya jika meieka drbcnatkan tkrrut 

serln dalani proses pcn2buatarr kepul usan (la11 II IGII~! )C~ ikan cada~lgan dalaln ut usan 

pa1tt;rdbiriln 

llaripada ciapalall dan 1tcsilnpul;rn kcjian i r r i  ~ljcr~tf~~jirkar~ bai~awa sn;isarla p e ~ i t a d b i ~ ~ n  

yarig baik bolch nler~ja~nin perjalanan syaiikat dcrlgan berkesan. ta nlelansai-rg pckcria 

iintuk inclaksnlin clan 11ietiycx11pt1r11akar1 tant:gur~h;i;iw:ib ii?e~clta. I):lia~n konteks sckolall, 

Zuraidal~ Abdrrl Kalmarr (1988) men.jciaskal~ bat~awa gaya pcngtrt-trsatl oleh l?ei~g~~rus 

pc~~liOikan clapat n~cinpcrigarul~i alrli otga~li.;aci berlicnaa~~ I'cnt;tdbir pendidilia11 y:tng 

menlalankan penl;tdbirar~ sccara autokiat cian rt-rc~~iai~dang reildak Itcbolcl~ail grxrirnya, 

peratirraxl ynng terlaltt I<etat rnclljadikan snacnrrn kcrja para guru dala~n keadaarl serija 

ticfak kerra yang akhirnyir akan me~ljcjaska~l kolt~itllicn ~ i~ercka  tcrI.ractnj~ organisasi 

2.4 Kcr;rngXr:i 'J'eoritilral K:rjian 

Illnsa~l ka~ya  yi~ttg dit~incangkan di tlalar~i bab irli mei~unjukknn bal~atva Ihktor 

deinog~ afj, iceyil~asan kcrja clan iklini o rga~~ i sas~  scri ngkali ah knitkan dcnga~i Ito~iritmcn 
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terliadaln orgallisasi oleh pengkaji-pengkaji terdahulu. Faktor-faktor ini rnerupakari 

pembolchubah-pemholeliirbah yang seringkali dilihal ~nengapa para pekcrja, kt~ususnya 

guru-guru n~engide~~tifikasikan diri dengan matlamat organisasi, menu~l.iukkan keingir~an 

untuk kekal dalain organisasi dan menutjultkan rasa tanggungjawab untuk kekal &lam 

organisasi sehingga tert7entuk komit~mcn guru terliadap organisasi. 

Walanpun dapatan-dapatan kajiar~ terdah~~trr mengl~asilkan keputusan yang p r o  dan 

kontra, faktor-faktor ini tidak harus diabaikan dalanl merigkaji hubungan di antara Faidor- 

faktor tersebut dengan komit~nen terhadap orga~lisasi Kenyataan-kenyataan ini tt~rut 

dipcrkuatkan derlgan teori-teori atribusi, teori 'side he/ ' dan teoxi pertukaran yang telah 

dibincangkan sebeluln ini 

f3erdasarka11 kepada dapatarl-dapatan kajian yang te~dahulu dan teori-teori yang leiah 

dikemukakan, satu kerangka teolritikal atau ii~odel kajiar~ tclah rfibentuk (Ktl.ja11 2.2) ~lntuk 

dijactiltan sebagni asas kqjian ini. 



Kepttasaa Kerjn 
Kondisi Kerjn 
Faedah Gaji 

s Penyeliaar~ Guru Besar 
Kenaikan Pangkat 
Kakan Sekeria -- 

--- -- 
JItlinl Organisasi 
* Aspck Sosial sekolali 

Aspek fizikal sekoiah 
0 Aspck Pcntadbiran 

Sekolah 

Komitntcs l'erlratlap 
Olgnnisasi 
* Komilrncn Afektif 

Kolnitmen 
Pellet usail 
Kornitrnen Norrnlztif 

Pembolehubah Bcrsandar 

12ajal-i 2.2: I4cranglr;l 'l'eoritiltal lF(wjian Ynng Nenrgnj~rltliaf~ lfubrtngan Ui 8nf;nt.a 
I%exnbofchubt~h Bebas Dcngan Ikembulehnbah tjersandsr 

Kerangka tcvritikal kajian adalah merupakan asas kegacia keseIuruilatx prc!jek kajian 

(Sckaran, 1992). Ia mcnu~~jukkan perkaitali di arltara pernbolchuball bebas derlgan 

petnbolehubah bcrsandar dalaln sesuat~f kajia~r.  ~3erdassxkan kcpaclx   nod el yang 

ditunjukkan di dalatn f2;ljah 2.2 di atas, pambnlchubah utalna dala~n kajian ini ialah 

ko~nitrncr~ tekadap organisasi sebagai pemltolehubah bcrsat~dar. Komit~nen tcrttadap 

organisasi adaiah mer~tjlxk kepada aspek ko~nit tnen afektif, kornitmcn pencrusati dan 

koi-i~itmen r~ortnatif Pembolehubaf~ kornitrncn terltadap orgatlisasi diitaitkan dengan 

petnbolehubah bchas iaitu faktor kepuasan helterja, iklim orgal-risasi dan Saktor 

tleinogr-afi. Kepu:isa~i tlickerja dilihat dati  nspek kondisi kerja, Sacdah gaji, pelttang 

kexiaikati parigltat, penyeliaan Guru Besar da11 rakan se1cer:ja Ikliln organisasi ciilihat dari 





3.0 Pengenalan 

Bab ini menerarigkart inetodologi ka-jiari yang herkisar tentang rekabentuk kFjian, 

populasi, persampelan, instrumcn kajian, knjian rixrtis, tatacara pengumpulaxi data dan 

annlisis data. 

Kajian ini adalah iiierupakan satu k;ljiati lapangan Pengkaji inenggunakan kacdah 

tinjauan dengan inenggiriiakan snal selidik untuk tujuan pcngunipiilan daii pengaiiatisisati 

data. la jugs botch di kategorikari sebagai kajian berbentuk korelasi yang rnclihat 

hitbungan di antara peinbolehubah bebas dengan peinbolehubati bersandar. Selaiii 

dax i pada itu ia  j uga iiiel i ba t kan penguj i a r t  liipc) t csis-lii poi tesis yaiig t el ah di bina. 

Popnlasi kajian ini a t l a l a l i  tercliri claripadn 223 guru sekolali lcndah kcbangsnan lidak 

termasuk Guru Bestir, G u m  Pellotong Kannii I ,  G u r u  Pendorig Kariaii I la1 Ehwai Murid, 

I’enyelia Petang dan Guru Penolotig Kan;in F;ol<tirikuluiii yarig scdaiig meiigajar di 

sembilaii buah sekolah kcbangsaan di Daerah Scberang Prai Selatan, Prilau Pinaiig. hi 



J a d ~ ~ a l  3.1: , l r~mla l~  G K I ~ U  Ibi semhilan 13uah Sc1ioi:th Keb;rngsaan Daerah S c t ~ e r a i ~ g  
Pel-ai Selatnn ('f'idak 'f'ernlasulr C;u rrr Iksar, Guru Pcnolong Kanan 1, 
Penulong Kanan IXal Ehwal %lurid Dan Penjelia iFetang) 

S K Seri '1-asek 11 
S K Sg 13akap 8 
S K Sg Duri 4 
S K Ht 'Tarnt9un 19 
SIC NibotrgTel.ra1 7 
S.K Methodist 2 
S K Sg rlcheh 13 
S k lawi 6 
S - K - - Ptg - - - 'T'ok - - Mallat - 13 - -- .- 

F'cngkaji telah menggunakan persalnpelan ratxnk bcflapis bagi inclliilill sarrrpel kajian 

I'ersanlpeian iawak berlapi~ nlierupakari satti sainpcl kang tlram1)tl dengan 112cngasittgkan 

texlelrih dahulu ttnsur--tlr)sur asas dalaln popi~laci kepada kumpt~latl-ictrfnptrlalt yang lidak 

bcrtit~dih yang tiap-trap satunya dinamahan lapicall alatt stiattrnl dan kcnialdian ruencabut 

satu sainpel ratvak mudah daripada sctial? I:zpisan (Ahmad Mahd~nn Ayob, 1997). 

Selluhurtgan dengail itu pcngkaji fclah rncng2tsirlgkan popiif~tsi dalattt kqjitlr~ ini 

bcrdasarknn uncur-unc~ir jariai~ia clan kcinudiatln~a ~nclaknkan pcrsampclan ra~vak ~ ~ ~ u t f a h  

daripada sctiap k~tlnpnlan Untuk menentukan sair mlriirna sampcl kaj~an, pengkaji telah 



Swnber. lJtlra Sckxran ( 1  992) /2c,sr;.trr.eh ;1d~f/?o~l~ /;or. I'jr[,rrtre,cr: 
A Sli,ll Bl(licis~?~q A ~ ~ I * C I ~ X I  It (2'ld ~d ) New Y or 'li: John 
Wiley & Sons, Iric. 

Sebariya k 220 sel soal seiidik lclalj dredarkar~ kepada para responclert 1)arip;td;~ jumlah 

irlr sehar~yak 80 sci soat selidtk lcfnli cficclx~liari I:cp,aclr? rcspcrnden iel;ihi d a t ~  140 set 

siiedarkat~ kepada lesponderl perelnl?uiltl 1lnril:atl;l jtrnllal~ i t i i  seramai 12 (1 5%) 

xesrxmderi lclaki dntl 2 I (15%) xespontfen ltcretnytiinit tiduk ~nerxgstnl)nlikan horang snal 

sclrdik Jlirninh sct son! sclitiik yallg d~ke~t lha t ik f ln  ialrrh se0anvak 68  (85'56) r iat i  



Juln lah 233 QOO) 
-..-.-- ~-.- ~ .- --- .- - ... 

IJaripada Jadual 3.3 ~nenuqiukkan baliawa scramai 68 (36 36%) xespondexr lelaki dart 119 

(63 64%) responden perernpuan tclat~ tliipilik ifala tn k;tjiarl i r i i  . I ni hertl~skr~a jrl~vllatl i t l i  

telak ~nelcbihi jllmlah mirlima yang dicadangkun. 

3.4 Tslacara Yt.ngunapulan DaCail 

Sebelurn kajian ini dijalat~kan, pcl~gkqi ~cl:th mendapat kebet~arni> dan sokongan dari 

Bal~aginn Perar~cat~gan darl I'enyefidikan IJasar I'e~lriidittan, kc~nenteriau F3elldidikan 

Malaysia dan Jabaktn. i3crididikan Negeri scper ti yarlg dilaml7irkan dalarrl Laillpiran 15 da11 

1,ampiralir C.  

13agi tujuar~ pcrsa~npeintx, pcngkaii telall tnct~dapntkan inakluu~al  popitlasi clari Pejabat 

T'enriidikan IJacrah Sel3crang Perai Setal;tn. t'ersarnpelan dlbuat berdrlsarkan scnarai 

rlarna guru-guru sskolah yang terlibnt Sebeluin set soal selidik dicdarkan kepada 

respondcr~, perigkrijl telall bcrjitlrlpa tferlgarl Grrru Besnr sekolal~ ynng ter-ltbai urltr~k 

ntenetangkan tcntang Intarbelalsar~g tlari objcktif kajian yang akan dljalankan. Guru 

13csar telatl t3rcmberik;til Icerjasa~na tnengcdatk:in set soal sclidik kepndn respunclcn untuk 
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cli-jawab secara indivicfu 'Tempah drla hari cliberikan kepada respsndcri sebclutn set son1 

selidik dikutip kelnl~ali 

3.5 Jnstr~~rnen K;ajiaia 

I11.;trumen kajian i r j i  adalall satti sei soal selidik yarig di.jawab sertdiri oleh rcsprrnden 

sccara irlidividu lat~ya cfit~abagikan kepada cmpal bnhagian, iai ti!: 

rcspondcn seperti rrlnttr, jalltina dan tcmpoh pcrkt>id~rtatan 

Ijalnagiatl iui lncngcinukakar~ soatan-sosfan bcrbeittuk 5 skala 1,ikert Itcin-item di dalaii~ 

bal~agialr irli diha1i:lgiliati kcpada lima baltngl:~n, iaitli kcguasan ter t~adalr kondisi kerjit, 

keptlasar~ terl~adap gajt yallg diterima, kepuasa1-1 lerhadap rakan seker-ja. Itepuasan 

tcrhadap kenaikagi pangkat dan kcpuasarl terhadap pcnyelinar~ (3i~ru J3esar. la 

n~erangkurni 33 item. l l c i ~ l  4 flirlgga itcil i 1.3 betkaitar~ dcng;txl kepiinsan tertladap kondisi 

kcrja, itcivl 14 hittpgo 17 berkaitan denga~r kri-runsan lelhadap gaji, itern 18 hii~ggn 20 

berltaitatl clerlg:t~~ kcptrrart terhadap ke~iailcaai patlgkat, i tem 2 1 hi11gga 25 berlcaitan 

derlgan kepiiasarl terhnilap penycliant~ Gurrt !?esar clan ifet?, 26 11inj;ga 36 berkaitnn 

cfettgnn kepuasart tcr hadap rakarl sekcrja. Soal sciitlik her kailan dcrig:tn kcpuasan hckerja 

i r i i  telaki diterjelnah dan d~ubal~saraikali d a ~ i  soal sclidrk Kcp~aai;an Kcx-ja Mailnc)n (inn 

lionen ( 19778) 



Ballagian i r i i  r~~c~igandtir~gi 19 itan. larrlya n~c:i~get~~i~kakan soala~l-scr;tl;a~r bcibcnluk 5 

sicala l,iltcnl dan dih~ahagikan kepada tiga b;lhngiali iaitu, aspck sc~slal sekrtlal~, aspek 

sekoiah tJa1.r ifctri 50 hirtgga 55 hcrkail:tn tlengarl aspck rizikal sckol;tll Soal selidi k i k l i r ~ t  

org;tnisasi ini ad-lala11 scl;tl sclidik yarlg lelati dibiiilif bcrtl;tsatk;ta~ I~a~xtniajt Mohd. Snlleh 

[,char ( 1  992) bet ktnaan cdexlgan iklirn sekolall 

nallagiiln i t r i  terdir-i darrp:ida itcna-rlen~ yalrg telah tfltcrjeijiah dan drul?;tl~suaikara dctripadu 

soal selidik hcrhenluk 5 sknla I,il;ci t yartg tclalr d1hin;t olclt Allcrl rlan Meyer ( 1  "390). 

Ileln-itcmnya dil>alb;rgik;rr~ kepada tiga koitrpcti~cl~ yang bcrti?jl~larr ilrrlaik ~nc~lgrikur 

ktrnritnaen scsporadh:~ tcrhadap org;lni%asi sckolah 'I ig;~ kounpo~icn ierscbr~t ialaf~ 

lto~nitrncni nfcklfr, kotnitll~err petlertrsan dnil Lotnrtmc~l laorm;dif Item 56 lrirlgga 60 

berka~tan  deng:lt~ I<ornilri~cn aScktiS, I ~ C I I I  61 Ilir~gg;;~ 63 bclkail:in dengan tto~l~itinen 

pelaclusair (kin itcrn 64 htrigga 69 O~lh.iliti~[\ civi1ga11 kotrljtl~~ct~ i~otmatir' 

Sebeluln kajian r i i l t l s  ci~jal;ankan, pengkaji Iclah tnencdapatk;ul batltclan dari scornlrg guru 

Bal~asa Malaysia dan suttrang gurtli 13ah;tsa 111gl;cris tmgi rnciientultan ketepatan inakse~d 

i tem-iten1 soal selicl t k tjerkaitan Kcptlas;lit bekcrja yailg tclafr ctiterje~rlal~kar~. Selelafr itu 



12 set soal selidik telah diagihkatz kepada pcserta kursus Sarjatla Saills, I'cllibangunan 

Sulnber Mani~sia, Kohort 3 TAB-UNIMAS yang terdiri daripada Iketlgetua sckolal~, 

pcx~sysrrah rnaktab dari guru sekolah urltuk mettexitukal~ kejelasat~ dan Itefhhamaii n~creka 

terhadap soal selidik lersebut. Pe~igubalisuaian telah dilakukan ke atas soal selidik 

berdasarkan koli~eri dan inaklu~n balas daripada meteka. 

K a j i a ~ ~  rintis telali dijalankan di Seliolah Kebangsaan Seri 'I'asik, Sitnpatig Aii~pat, 

Sebcrang Perai Selatall la mclibatkali scramai 30 responden yang dipilrh secar;t rawak. 

Meiiurul Roscoe (1975) dalaln Sekaran ( 1  992), saiz sampel yang lebill besar dari 30 &an 

kurarig dari 500 adalall sesuai bagi sernua kajian. Sebelurn data-data ini diproses, item- 

itern yang berbent~rk ncgatif di kodkan sc~n~tlrt seperti yang dit~rriji~kkali dalam Jadual 3.4. 

Jadual 3.4: Pengkotlan Semula Item-itcm Negatif 

Nilai Item Positif I tent Negati f - 

1 Sangat tidalc sctuju 

2 F 7 .  I ldak sctyji~ 

3 'I'idak Pasti 

5 Sailgat setuju Sailgat tidak sctllju - - -- -. .- .-- - -- --. . . - ---- .-.. . -- --- - - .. -- . - . -- 

Ihta-data daripada hasil ujian ini diprosc.~ dcrigan ~.c.litrhllr(y coc:fj?crcnf yang tcrdapat 

dalaln program SI'SS window re/cu,ve 6.0. Proses ilri adalah bertujuan unttik 

mendapatkan nilai ('ro,rhach Alpha yang nienui~jukkan kesest~aian hubungan itcrm-itern 

sebagai satu set ~oali+ti (Sekaran 1932). Mcriurut Sckaran lagi sclnakin haxnpir riilai 



Crorfhach alpha kepada 1 ,  semakin tinggi kebolel-tpercayaan dalamannya. Nilai 

Iir*o~zboch A/p/r(r ~ U I B I I ~  daripa~fit 0.6 adrrlal~ Icmah, pada jai-ak 0.7 bolch dilct i ~ r i a  dall 

lebih daripada 0.8 adalah baik. Olch kerana itu pei~gkaji telalr rnerietapkan bahawa nilai 

C~.onbaclr Alpl~a yatig diterilna adatah 0.7. ltetn yang kurang dari angka tersebut 

disingkirkan. i Iasil u-jian irli diturijukkan di dala~n .ladual 3.5. 

Pc~nbolehubah Nilai Alpha - -- - -- -- -- --- - - -- -- - - - -- - - -- --- - - - - - - - - - -- - -- - -- -- - - - - - - -- 

Kellu~san Kerja 
Kondisi Kerja 0.871 
17aedah Gaj i 0 712 
Kenaikan T'angkat 0 730 
Si kap Penyelia 0.85 1 
Ilubungxn Raka~i Sekerja 0.870 

Iklim Orgsnisasi 
Aspek sosial Sekolah 0.879 
Aspek fizikal Sekolah 0.845 
Aspek Penladbiran Sekolah 0.861 

rConlit~nen 'I'erhadap Organisasi 
Kornitnien Afektif 0.786 
Ko~ilit~nen Penerusan 0.789 
Kolni trnen Norn~atif 0.712 - --- - -- -- -- -- - 

Nilai - Alpha Keseluruhan - --.-- -. 0.930 

nerdasarkan hasil qjian tersebut ~nenuqjukkan batiawa (,'ro~hoclz Alpha bagi kcseluruhan 

i tem ialafl 0.930. Sernentara 0.onbrrclz A1p/1u bagi setiap 1~r3n7bolchubah ialatl diantara 

0.712 hi~igga 0.879. Oleh itu kebolel~percavaan dalaman soal selidik ini boleh 

dikategorikan sebagai bnik. 



Data-data kajian yang diperolehi diproses dat~ dianalisis dengan me~~ggtinakan program 

Stutislicul lfnc.k~gc~.v ji)r. !he Socfaf Screr~ce (;7I',SLY) ~iinthtw rciease 6.0. Analisis ini 

rnclibatkan pet1ggiinaan statistik deskriptif dan statistik inferensi. 

Statistik deskriptif mernberi rirmgkasan daripada kescluruhan set data (Sekaran, 1992). 

Antara analisis deskriptif yang akan digilnakan ialah jurnlah skor, perratus, kekerapan, 

inin dan sisihan piawai. Analisis-analisis i I I ~  digunakar~ bagi menunjukkan kornposisi 

responden dan skor-skor responden ierhadap sesuatrr pembolehubal.1. 

Statisiik inferensi yarg digul~akan da1an1 kajian ini ialah lJjian t (/ fesf), Korelasi 

Pcarson (7%e !k~ar.~~or.l :v C,'c)r.relaficrn Mofr.rx), Analisis Varian Sehata ( ( h e  ttFay ANOVA) 

dan fiegresi Bergarlda (h4tt/ti/?lc Rcgfus,crorz ) 

IJjinn -1 digtlnakan bagi menguji hipolesis-hipoibesis yang ~nelibatkan perbandingan min 

dtta Itutnpulan iaitrt jantina, texliadap komitmen. 

Korelasi Pearson digunakan untuk ~nengrtji I~ipotesis-hipotesis yang rnelibatkan 

hubungan di antara pe~nbolehubah-pen1I70Iet1ubnh kajian iaitu kepuasan bekeja, iklim 



rjrganisasi dan komil~net~ tcrhadap orgarii~;casi. Mellurut Aakcr, Kurnar dan Ray (199.5) 

11uhung;ril korelasi ( r.)t,iasanya Icrlelak di snlera 1 t la i~ 1 2 .  dikn r = -1 1 ,  ~ncn~rr!jukkan 

htibut~gan Itnear yatli,: positif'antara dr~a petnbolctlnbah scn~clara riilai r - -  -1, ~nerlilirtjcikan 

I-iubungan linear yarrg negcttif antara dua petnbolel~ubal~ dan nilai r -- 0 rnenunjukkan tiada 

Itttbngan linear ai~iara dua pexnbolckubah llavis ( 1  971) menjelaskan baliawa nilai pekaIi 

korelasi ( r ) dari 0 7 atari lebill menu~!jukkari hubungar-1 yang sstngal kuat, 0.5 hingga 0.96 

adalaft kmt, 0 3 hingga 0.49 sedcrhana kuat, 0.10 flingga 0.29 lclnah &a11 0.01 hingga 

Analisis Varian Sellaiia tligtstiakan untrlk menguji hipatesis-hipolesis yang melibatkall 

perbantfing;tn ~nin bagi sub-kuimipulan yang lebih dari dua terhadap koinitmen. 

lkembolehubah yang tcrlihat ialall umrtr dan fempoh pekhidmatnn. 

I J-jiatt anal isis ftcgrcsi fjerganda pula digurlaka~~ bagi ntcngenalpasti pengarul~ beberapa 

petnboleherbah t~ebas kc alas per~ikolchatball bersax~dar. ICaedafl irri jtrga dapat 

~ncl~gct~aipasti pengaruh pcrnbolel~ubalr yatlg paling kual. Menun~l Ahmad Mahdzan 

Ayob ( 1097). clnlatr~ ;~nnlisis regrcsi, pcmboit:l~uball bebas boleh inengatnbif apa sahqja 

lrcntrlk k11antif;rtif atau krralitatif Jika ku8rltil:ltif; pengkaji bole11 term mer~ggut~akanuya 

tanpa transfttrm:~si 'I'clapi jika perrabctlehubah behas it11 berbentuk kualitatir, suatu 

Iransfonirasi rnttr~gkiri dil3crlulcan sehelurn rcgrcsi tligunakan 

Sctncntslra i tt i  Aakcr, Kutnar dan Day, (1905) r~let~yaiakar~ 1)ahawa petnboleirrrbah- 

petnbolei~irbah rio~i~irral (kualitatif) atau pernboIehnha/~-~~e~11ha1ehubah yang 

dikalegorikan boich digttnakan sebagai 'perarnal-pcratrial' jika pernbolehuhati- 

pernbolehubah tersebtrt dikodkan sebagai pcmbalehubah-pembolehubah '(~zmt~ny'. Oieh 



keraria itu suatu transformasi telah dibuat dari pe1nbolehubat1-pe~nbulehubali jantina, 

umur dan ternpoh perkhidmatan kepada pembolchubak dtl'llmnly bagi tujuan analisis 

regresi. 

Bagi tujuan ini pembolehubah-pembdehubal~ 'd~nznij)' yang dibentuk telah diberikan 

nilai 1 pada kehadirannya dan nilai 0 pada ketiadaannya (Walsh, 1990). Wala~t 

bagaimanapun menurut ~ a d d a l a  ( 1  977), yang dipctik dari Nora11 Fauziah Y~akub (1988) 

menyatakan bahawa jumlah pmbolehubah-pernbolehubah 'dummy' hendaklah kurang 

satu dstri keselur~~han jurnlah kumpulan di dalam kategori tersebut. Jni bermakna, jantina 

rneniputlyai satu petnbolehubah 'duniitzy', manekala umur darl tempoh perkhithatan 

~nernpunyai 4 pemboleliubah 'durnazy'. Jadual-jadual 3 5, 3.6 dan 3.7 menerarlgkan 

bagaimai~a pembolehubah jantina, umur dar~ tetnpoh perkl~id~natan dikodkan kepada 

Jadua13.6: Pengltodan Penlboleh~nbah 'Du~rnzy ' hagi Jantina 

Jantina Kod asai Jaritina 1 
.- ..- .. . - .". . .- . .. - -. - . -- . ... . - .. .. . . .. 

Lelaki 
i~ercxnpuan 

- - 

Umur g u n )  Kod asal Umur 1 Urnur 2 U~nur 3 Ulrlur 4 - -- - - -- -- -- -. --- . . -. . - 

Kurang 25 1 1 0 0 0 
26 hingga 30 2 0 1 0 0 
3 1 hirlgga 35 3 0 0 1 0 
36 hingga 40 4 0 0 0 1 
41 dan Iebih 5 0 0 0 0 



Kurang 1 I 1 
1 liingga 5 2 0 
6llinggafO 3 0 
1 f llingga 15 4 0 
J,ebih dnri 16 5 0 

Aras signifikan 0.05 f p  < 0.05) lelah ciitetapkan urltrtk analisis kajian irli Aras signifikan 

ini, sccara urnumrlya diterirna di dalarrl nlernhuat keputusan statistik olch kebanyakatt 

pe13gka.ji (Sekaran, 1992) 

Secata ringkasnya, hab i r i i  member-ikati nlaklurnat berkaitan dengar1 kaedah kajian yang 

di-jalankan. la lnelihatkan rekabenttjk kaji~n, persatnyelan, instrutncn Ica,jian, kajiarl 

rintis, tatacara pengutnpulan data dan pengax~alisaan data. Kacdah yang digurlakarl ini 

akan dignnakan bagi rnendapatkarl hasil kajiarl dalarn 13nb Ilrnpat. 



IJa ta-(fala telatl ctilclrl~ipulkan tfari patla sctal selidi k dcngan xr~cnggrrnakari tatacara 

pengurxtpulan data clan diarialisis bet-cfasarkat~ talacara anatisis scp~r f i  y ~ ~ t g  telah 

difitrraikaxt dalaln bafn scbelumrrya 13a1) irti akan rxiengtlt~alisis dar-r met~~bincangkar~ 

dapatan-dapatan tlaripatla kajian. Sccara keseli~rtthanxaya bah i ~ ~ i  nkart dihcl~agikatl 

kepda e111pnt bahagian utarxra Waliagiar~ pertarna akan menur~~p~ikarl kcpada analisis 

latartrclakang dexnogmli rcsportdett daxi diikrrti d e n g ~ n  makltrnibalas rcsporrdcti terhadap 

petnbolel1rthat1-~~e111ho1c".i1~1t~aI1 kajiar~ Ijahngian ketiga akan rncntrr.t~pukai~ kepada 

pct~g~tjiat-a hipotcsis darl diikuli derlgarl perbincar.rga11 rneilger~ai dapltan-dapal:~n yang 

t e i a t~  diperlelri daripada kajian. 

Hahagian ini akan mengliuraikan analisis deii~c~grafi respotiden bet-drtsarkan janlina, urnur 

darl tcrnpoh pc rkh id~na t~~n .  



5 1 

4.1.1 Allillisis f,a tarbelakang Respondcn Berttasarltan dantina 

.iadiial 4 1 menrrr~jukkat~ , responden kajia~i adalah terdiri claripada 68 guru lelaki 

(36.4%). Scliientara 1 1 9 responden (63 694) adalah rnerupakatl gtxrtj wanita 

,fadual 4 1 : L,atarbefakang Responden Bcrdasarkan ,Jantina (n = 187) 

--- ----- -.--- 

- Jan ti na - - I3ilangan - I'eerius 

I,elaki 68  36 4 
Perempuan 119 63.6 

4.1.2 Arlalisis I,rtarbel:tlzaiig Rcsponc!en S c r d a s a r k ~ n  1Jrnr1r 

Ijerctasarkan urnur, kebatlyakan responden berttmrrr di atltara 26 hingga 30 tahun, i a i t u  8 1 

ormg (43.3%) clan 31 hingga 35 tahun, iaitu 60 orang (32,1%). Seralnai 28 orattg 

hcrtrrnur di antara 36 t~ingga 40 tahun (15%), 1 1  orarig beruniur lebih dari 40 tal~un 

(5.9%) dan yang paling scdikit ialah 7 orang (3 7%) yarlg bcrumur ktlrai~g dari 25 tahun 

Jaduaf 4 2 rnet~uqj~~kkan taburan responden herd:isarkan tunrrr rcspori<fc~i. 

. ! a d ~ ~ a l  4.2: li,atw rhr~l~ltang Respondcn Berdasarkan Ilnillr ( n = 187 ) 

IJrnur ( 'X'ahiin ) --- Bilarlgan I'ccrattls ---------- "- 

Kiirar~g 25 7 3 7 
26 hingga 30 8 1 43.3 
3 1 hit~gga 35 60 32.1 
36 hinggga 40 2 8  15 0 
l,eIiih 40 I l 5 9 



Dari sudut ternpoll perkhidtnatan, liebanyakan resporlder~ tnelilpunyai fempoh 

perkhidmatali antara satu hingga 10 tallun, llaripada makllnmat ix~i serarnai 66 (35 3%) 

orang telsh btrrkhid~nat di antara I hirrgga 5 tahun datr serarviai 57 orang (30.5%) tclah 

herktiidrnat di anlar:~ 6 hingga 10 tahtln Semcl?tara itrl serarnai 35 orang (I8 7%) telah 

bcrkhidmat di antara 1 I hingga 15 tat~un ctar~ seralnai 23 orang (12.3%) [elah herkhidtnat 

tebil~ dari 16 tahun Matiakala yarig paling setiikit sekali ialah seratnai 6 orang (3.2%) 

yarig telah berkl.ridmat klrrang dari I taliuri 1-atar1,elakang responden berdasarkan 

tcrnpoh perkhitftnatan ini di tunjukkan Jadtral 4 3 

dadual 4.3: L,,atarbelakang Responden Hel-tlwsarlr:rn l'ernpol~ Perktiidmatan 
( n = 187 ) 

K~irarlg 1 tahun 
1 hingga 5 tahitn 
6 frlitlgga I0 tahun 
I 1  hingga 15 tahr~rt 
1,ebib 16 tahtin 

4.2 Atlalisis hI:i kfam balas Respondcn 

Maklu~nhalas respondeti lexhadap pernl)olei1~1~ah-pe111I>oIehubatl bole11 dilihat lnclalui 

taburan skor yatrg tlianaliqis dengar) t~icnggrlnakan slatistik deskriptif f'engkaji telal~ 



rnerietapkan bahawa responden yang mernbcri ~??aklumbalns ke atas perlyataarl 'setuju' 

dan 'sangat setyiu' rnetrunjukkatl sikap yalig positif terhadap petnbolehubah. Manakala 

maklumbalas 'tidak pasti' rnenunjukkan sikap yang neutral. 'tidak setuju' dan 'ssangat 

tidak setilju' menuniukkan sikap yang negatif. Skor-skor untuk kekerapan, peralttsan, 

tnitl, median darl mod maklumbalas responden ditunjukkan dalatn Jadual-jadual 4 4, 4.5, 

4.6 dnn 4.7 

Skor-skor kekerapan, peratusan, min, median dan  nod maklumbalas responden tcrhadap 

pembolel~ubah ko~nitrnen terhadap organisasi ditunjrlkkarl dalaln Qadual 4 4. 

Jadual 4 4. Skor-skor Maktnmbslaq Responden Kt\ Alas Pembotchuhah Komitmerr 
'Tel-hadap Orgariisasi (n = 187). 

Pe~nbolcl~ubnlt Win hledinrl Mod Sisit~art Kekcrapnn ivcrat usan 

- - -  - ~iawal - - - --- -- - 

I~omitmenl 'erha~i~tp  
Organisasi 3 54 3 50 3 5 0  0 5 4  

Satigat selirj u 3 4 18 2 
Setuju 124 66 3 
i'idak pasti 2 7 14 4 
'I'idak sekiiju 2 1 .1  
Sangat tiiIak set11jn 0 0 0 

Skor komitxnen tertladap organisasi di dala~n Jadr~al 4.4 ineriunjt~karl bal~awa seratnai 124 

orang (66.3%) dais 34 orang (18 2%) daripada responden rncngarnbil pendirian 

'bersetuju' darl 'sangat bersetuju' berbanding dengan 27 orang (14.4%) dan 2 orang 



54 

( 1 . 1  %) 'tidak pasti' darl 'tidak setuju'. Ini bermakna kcbanyakan t-espondcn mcnganibil 

pendirian yarlg positif texhadap komit~neri. L l i  dalarn jaduai 4.4 jugs rnenunjukkan 

bahawa skor min ialah 3.54 dan skor median ialslh 3.50. Skor rnod menurljukkan j~imlah 

responden teramai pada skor 3.50. Skor-skor min, median dan mod telah meniir!iulckan 

bahatva skor-skor ini berada di aras yang posit if. 

Secara kcscluruhannya rnenunjukkan bahawa responden mempunyai sikap yang positif 

ke atas komit~iien terhadap organisasi 

42.2 Skor Fern bollelaabah Bebas 

Skor-skor kekerapati, peratusan, min, median dan mod rnaklrimbalas responden terl~adap 

petnbolehubah-pc~~~bolef~ubah behas ditunjukkan dalam jadua14.6 dan 4.7 

Atlalisis i r i i  adal;\l~ bert~juan untuk melihat sejauhrnana. tattap kepuasan fterja para 

responden besdasarka~i faktor-faktor kepuasan kcrja iaitu kepuasan terhadap kondisi 

kerja, facdah gaji yang diterima, penyeliaan Guru Besar, peluang kenaikan parrgkat dim 

hubungan dengan rakan sekerja. 



Jadual 4 S5. Skor-sltnr Makl~~mbalas  Re~ponclen 'I'ef-hadap Faktor-faktor I(lrpli:~san 
ICeyjft (n = 187). 

I%mhnlehubah i Median Mod Sisihan Kckel apati T'eratrisan 
- --- -- - 

pi a wai - - - - - - - - - - - -- -- - 

Kanslisi ker<ja 3 63 3 70 3 8 0  0 4 8  
Sarigat set~iju 
Setu-ju 
I'idak pasti 
'l'idak setujii 
Sailgat tidak setu-jri 

Faerlah gaji 2 60 2.50 2.25 0 80 
Snngal setuju 
Settrju 
I'icfak pasti 
Tidak set~iju 
Sarigat tidak seluju 

Pea ycliaan 3 50 3 60 3 60 0 57 
Sangat scirtiu 
Set uju 
Tidak Paqti 
'1 'idak setujit 
Sangat tidak sctujit 

Kenaikan Pangltat 3 02 3 00 300 071 
Sangai setii.ji~ 
Setuj~t 
'Fitlak Pasti 
'I idak sefuju 
Sangat tidak seti.!jr~ 

Kakan seitcrja 3 9 3  3.91 4 00 0.4  
Sangat setuju 
Settrjti 
'I'idak pasti 
l'itfak setuju 
Sangat tidak setuju - - - - - . - - 



Merujuk kepada Jaduat 4 5 seramai 139 orang (74.4%) dan 30 orang (16.0%) daripada 

responden menyataltan 'bersetuju' dan 'sangat bersetiiju' berbanding dengan 17 orang 

(9.1%) dan seorarlg (0.5%) yang menyatakan 'tidak pasti' dan 'tidak setuju' berhrlbung 

dengan kepuasan terhadap kondisi kerja. Skor niin bagi responden ialah 3.63 dan skor 

median ialah 3.70. Skor  nod menunjukkan jtrmlah responden teraruai berada pada skor 

Berdasarkan skor-skor di atas inenunjirkkan responden berada di aras positif. 1ni 

bermakna responder] rnenunjttkkan tahap kepuasan yang positif terhadap kondisi kerja. 

ii) Faeifah gsji 

Daripada Jadual 4.5 rnenunjukkan bahawa sejurnlalt 57 orang (30.5%) daripada 

responden merlyatakan perasaan 'tidak setuju' dan 'sangat tidak setuju' senlentara 

sejumfalt 53 orang (28.3%) daripada respontlen menyatakan perasaari 'setuju' dan "sangat 

setuju'. Natnun Regitr~ serarnni 41 2% mengariibil penditian 'tidak pasti'. Skor rnirl ialah 

2.60. Jika dil>andingkan dengan skor nlediaxl iaitu 2 50, bolehlah dikatakian bahawa skor 

responden berada di perterigahan skor. Skor rnnd menlinjukkan rarnni responden berada 

pada 2 25. 

Berdasarkan kepada ~naklumbalas di atas ~i~entlnjukkan bahawa pernyataan "idak setuju' 

dan "angat tidak sctuju' (30.5%) tnengatasi pernyataan betuju' dan 'sangat 



settiiu7(28.30/o) sernentara yang selebihnya niengarl~bil pendirian 'tidak pasti'. Merujuk 

kepada skor negatif. Ini berrnakna kebanyakan responden niempunyai tahap keprlasan 

yang xendah terhadap fkedah gaji yarig diterilna. 

iii) Kcnaiksn pangkat 

Daripacfa Jadual 4.5, sejtrmlah 85 orang (45 5 %) daripada responden rnenyatakax~ 

"etrtju' d m  'sangat settlju' berbandil~g denga sejun~lah 21 orang ( 1  1.2%) daripada 

respol~cfen lnenyatakan 'ttidak setuju ' dan "angat tidak set uju'. Sctnetltara ittr serainai 8 1 

orang ( 43.3%) mengambil pendirian 'ttidak pasti' berl~trbung dengan pcrasaan kepuasan 

terhadap kenaikan pangkat. Skor min ialah 3.02 dan skor median ialah 3.00. Skor mod 

adalah skor responden texamai iaitu 3.00 

Racaan ini menuxtjukkan bahawa kebanyakart resportden mengambil pendirian yang 

positif terl~adap kepuasatl keja herdasarkan kenaikan pangkat. 

iv) Penyeliaan Gurrr lZesar 

Merujuk kepada Jadual 4.5, sejurniah 142 orang (75.9%) daripada responden mengambil 

pendirian untuk rnenyatakan 'setuju' dan 'sangat setuju' berbanding dengat1 sera~nai 45 

orang (24%) 3idak pasti', 0.0% 'tidak set~~.ju' clan 'sangat tidak setujti'. Skor nlin ialah 

3.50 dan skor mcdiannya ialah 3.60. skor rnod adalah skor ierarnai responden iaiii~ 3.60. 



Rerdasarkan kepada skor kekerapan dan peratusan di atas meriunjukkan bahawa 

kcbanyakan responder1 mcnurqjukkan maklut~ibalas yang positif terhadap penyeliaall C;trru 

Besar. Skor mirl, median dan mod juga mcntlt!jiikkan skor-skor yarig posiiif. Ini 

bermakna responden rnempunyai tahap kepuasan kerja yang positif berdasarkan 

penyeliaan Guru Besar. 

v) Rakan sekerja 

Merujuk kepada Jaduai 4.5, hampir kesemua responden 183 orang (98.4%) mextyatakan 

'settxju' dan ' sangat set-niju' berbanding' 3 orang (1.6%) daripada responden menyatakan 

'tidak pasti'. Skor min ialah 3.93 manakala skor median iafatl 3.91. Scmentara skor mod 

iaitu skor Iexarnai respor~den ialah 4.00. 

Berdasarkan kepadn skor-skor kekerapan, peratusan, min, ~nedian dan mod di alas 

lnenunjukkan bahawa skor-skor berada pada aras yang positif. Ini bermakna responden 

rnetnputryai tafrap kepuasan kerja yang positif berdasarkan hubtlr~gan rakan sekeyja. 

b) lklim organisasi 

Analisis ini adalah bertrrjuan untuk inelitlat sejauhmana persepsi responden terti~dap 

ikiirn organisasi khusus dari aspek-aspek sosial, fizikal dan pcntadbiran sekolah. Skur- 

skor makltrlnbalas responden dit~lnjukkan da1an-i .ladual 4 6. 



tkernbolehubat~ Min 

Aspek Sosial 3 69 
Sangat selujr~ 
Settljrl 
'Tidak Pasti 
l'idak setuju 
Sartgat tidak setuju 

AspeL fizikd 3 64 
Sangat seftrju 
Sef rlju 
I idnk pasti 
'T'idak setyiu 
Sangat tidak setqjir 

Aspek pentatllbiran 3 8 1 
Sangat setiljr~ 
Sctuj tl 
I'idak pasti 
'I'ictak setuju 
Sangat tidak setuju 

Median Mod Sisiflan Kekerapnn 

-- -- - - 
piawai - -- - 

3 83 4 0 0  0 5 3  
2 4 

9 36 
2 7 

0 
0 

3 83 4 0 0  061  
3 4 

116 
3 5 

7 
1 

3 86 4 0 0  0 4 5  
3 1 

144 
12 
o 
0 

1) Aspelt sosial 

Dari aspek sosial, s~jutnlah 160 orang ( 8 5  6%) daripacfa rcsponden inenyatakan %!;ctyjui 

dan 'sangat (;eiqjr~' bcrbandirjg tlengarl seratnai 27 orang (14 4%) yang ~mengarnbil 

pendiriari 'tidak pasti' daxl tiac-fa responden yang ~~~err iher i  rnakluinhalac 'tidak scttiju' datl 

'sangat tidak setiju. Slcor mirl adalah 3.69, rnanakala skor median ncialah 3.83 Skor 

mod iaitu skor terarnai responden adalah 4.00 
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Rerdasarkan kepada skor-skor kekeraliat~ darl pcrattrsan inaklumbalas respoilder~ rf i  alas 

tnenunjukkan hallawa hampir kcscrntia rccponden rnetnpunyai pcrsepsi yang ~ ~ o s i f i f  

terhadap iklirn orgatlisasi berdasarkan hktcv aspek sosial sekolafl (;amharan yarlf; satna 

turut  diberikan oleh skor-~kor min, median (jar1 tnocl. 

Di dala~n .ladual 4 6, sejumlah 150 orang (80.2%) daripada xespontlerl mexlyatakan 

pendirian 'sett~ju' dan 's;.lng;lt sctuju' berbanditig derigan serami 3hclratlg (l8.796) "iidak 

pasti', scoratlg (0.6%) 'tidak setuju' darl seorarlg (0 5%) 'sailgat tidak setriju'. Skor rnirl 

ialah 3.64 dan skor median adaiah 3.83. Skor tcrarnai responden ialaii 4.00. 

Berdasarkari skor-skor kckerapan clan peratusan cSi atas mea~nr!iukkan bahawa 

kebanyakan responden mempunyai persepsi yarlg positif terhadap iktirn organisasi 

berclasarkan aspck firikal sekolah. Skor-skor inin, ri~edian daxl mod jrrga tneriernjukkan 

bahawa responclen nie~npunyai persepsi yang posilif' terhitdap ikliln clrganisasi 

tjerdasarkan aspek fi~ikal sekolah. 

Mer~juk kepada .iadu:\l 4 6, hampir keseraitra responden iaitu sqjrit-rllah 175 orang (93 6%) 

fnenyatakan "etrlju' (Ian "angat selujii' Mar~:tkala serarliai 12 orarlg (6 4%) daripada 

rcsportden menga~nhil peridirian 'tidak pasti' dati liada ~espor~der~ yang nicn~beri 

~naklt~mbalas 'tidak sctujil' dan 'sat~gat tidnk setuiu' 



M;~ltlurll\-ialac i r l i  ~ricriilt~jtlkkari lvii~a\t\:t lianipir kcscmua responden nrt.~nheri 

111,7kl~ll~ll'?i3li3~ ying positif: Se~nentara itit skor-skor nlin ( 3  XI ) ,  tnettian (3 86) claii  nod 

(4 00) turut tnengga~nbarkan maklri~)lbal;is yang positif Ini  bermakna rcsportdc~~ 

mempunyai persepsi y:ing prrsitif tert~adrtp iklim organi.;asi bcrdasarkan :tspck 

Dapatan-tfa17atara dsripada aniili~is dc.;krip!if di a(;ls u~er~rr~~jiikkan batlawa lahap 

kcpi~asan kerja yarlg paling positif dilurljukitan oleh hktnr-fkktor kogidisi kcrjsr dar~  

htil)t~xigan tleng:jn rakatl ~ckeria l<ell~r~dinn tliikuti dengan kep~tasan kcrja bcrcias:trkan 

faktor kertailian ftar~glcot Sebalikr~ya resl~ondcn t~icni~njrrkkar~ tahap kep/~as;tn kcria yang 

~~cgal i f  bcrd;trsar-kan filktot-faktor hertall gaji yang ditcrirna. Keadaar~ ilri 

me~lgga~nt>arkax~ batlaivn responden ine~nytunqai tahap kepnasatl yang tinggi tcrllatfap 

kot~disi kerja dart tlitbung:tn dengat1 raknn sekerja Scllaliknya rusrelta tidak r~~eri~put~yai  

kepuasari yang linggi terhadap g:tji yarig ctitcrin~a WaIaubagai~ i>a~la~~u~~ niaklir~nhalas 

re.;pc)r~dcn ie~hadap kcpuasan kerja secara Itcseturuhat~r~ya atialah positif' bcrdarrttkatl 

skor-skor min (3 337), nledian (3 295) dan inod (3 03 I ) seller ti yang ditunjultkan dalarn 

J:~cfual 4 7 

Si.;ihan 
I'e~nbotchubali~ Min Piatvai Meciian Mud 



Dari segi iklirn organisasi, dapatan menunjukkan hahawa kesernua faktor ikli~n organisasi 

iaitu dari aspek sosial sekolah, aspek fiziltai sekolnh dan aspek petltadbiran sekolah 

metlunjukkaii rr~akiurnbalas yang positif daripada responden. Aspek penladbiran sekolah 

menunjukkan rnakli~mbalas yang paling posi t i f  Maklurnbalas yang posit if j t~ga 

ditunjukkan oleh skor-skor min (3.714), rnedian (3.786) dan mod (4.00) pernbolehuhah 

iklirn organisasi secara keseluruhannya. Keadaar~ ini rrlenggarnbarkan bahawa responden 

kajian menunjukkan persepsi yang positif terhadap iklirn organisasi khusunya dari aspek 

pentadbiran sekolah. 

4.3 Matrils Korela~i I l i  Antara Pernbolehubah-pem bolehubah Kajian 

Jadual 4.8 pu;a rnenunjukkarl matriks korelasi di antara pembolehubah-pernbolehubah 

kajian Pembolehubah-pembolehubah bebas didapati ~netnpunyai hubungan yang positif 

dan signi fikan di antnra satu sama lain. 

Jadua14.8: Matriks Karelnsi Di Antara Pembolel~u ba h-pernboIe11u bah Kajian 



Jf~rhungan yarlg positif tian signifikar~ i t i i  ~ncriugjtrkl<an hallaura seharang perirba!.rali atau 

kt.snn vary: I>c . r Inkr~ p;ltln setiap penibc~iclttrl>afi I,ct~:~q I,olch dikaitknn dcngn11 pci t~l)ntl;ttr 

atau kesati ke alas pernholetiubah bel):js yatig laill cccara positif.. 

l3;1liagian i r t i  bet tujuan untuk meri.ja\tah pcrso:~lan-pcrsoalan n?engenai h~tl>rrrlgan cli 

antar-21 pcmbotehtrl~ah- petnbolehubah lxhas dengall pcrnboiel~ubah bersar~dar sepcrli yang 

lelah dibincal~gkar~ I)! .;alnping itu, ia juga bertujuat~ irnluk r~~elrltat pcrbe7aa11-perl?cza:111 

Laan pcng;lruh sctiap petnbolehubah bchas terht~day~ pc1nbolehub:rf) bersantjar iaitu 

ko~nit~nerl tcrtt;ldap organisasi Penganalisaan dilakukarl 19erdasarkan kepada Ilipotesis- 

llipotesis yang telah di tctapkan sebet urn ini 

110, : '1'id:tlc tttrdapzli perf~ezaan kon~itrltcn tcrl~aclap ot-ga~risnsi yang signifikztn 
~ C X ' C I R S R  rkan ja n t h ,  urnur tlan tcl~npoh pcrltliitlmzitnan 

ITipolesis irli merrtpakar~ hipolesis Lltrltrlvl yang ct~ba flierigujl perheaaari kol~tllinen 

herdasat kan ciri-ci~i dcmografi. Secala khusnsnya 1;i cuba tnenguji pcrbe~aan kht~~~ifrnetl 

te!I~ad:ip orgatlicasi bcrt1:tsarkan jatltrtla. rrrrlrlr (la11 teinpok pet Ithidniatan Ilr~(citc i~iet~gtlj i  

hipotesis hipotesis i r l i  rijian-l dari arzalisis v;tr ian sclraia (Oiw IZ'crj) ANOF7/I) digt~i~;.rkan 



Janlina 11 Min Sisihaxl Perbezaan Nilai t d f P 
l'iawai Min 

Signifikan pada aras keyakinan p < 0.05 

TJjian I,evene menuri-jukkan bahawa vitrian kcdua-dua sampel arfalah tidak setaxa 

(F--5 63 1 ,  p-- 0 0 19). Seterusnya ujiari-t tidak her saxldar r;letigatr anggapan baliawa 

ketidakserataati digunakan Berdasarkan keputusat~ t!jian-f yang ditunjukkan dalain 

Jadua! 4 9, ~net~rlnjukkan bahawa hipotesis ~tal ditexi~na pada aras keyakinar~ p/ 0.05 

(tf 12 1 74)- 1 76, p- 0 081). lr~i  ber~naknn titfak tercfapat perbezaan kotnitrnerl tethadap 

organisasi di arltara lelaki ('A- ? 632, Sf3_-- 0.596) dan peternpuan (M =- 3 481, SQ = 

0.506) 

U.jiarl aiiaiisis variar~ setlala (or?c-ruu~~ ANOI;1) telali digttnakan bagi naerlguji hipntesis 

ini Keputusan ujian ditunjukkan dala~n dadual 4 10 



.latlunl 4.10: Keprrtrrsran Analisis \'ari;ln Seir:rIa Ragi Pcrbcza;~m IComiltmen 
' ~ ~ ~ r ! l a ~ l : ~ ~ 2  

Organisasi i3errlasarkan iintrri- ( n =- 187) 

Srt~nbcr !IF S S MS Nilai IT P 
_ ."--̂ I" _l-_̂ l.-.-_l-" - "-1- 

Signifikali pada ;was kcvakinan p -' O 0 5  

Jaclual 1 10 ~nex~unjtlhknn bal.la\va hipotcr;is rlul dttct i l l la pncla arns s ig r~ i f i f t a~ l  p O 05 

(f;(4,18?,) - I 085, p 0 365) lrri ljcli-nnknn 1icS;ili ada pcrkei.aari kotnitmutr yartg 

signifikaii berdaratltan rlrntir Kel)utrrsntl i t~ i  nlenrlri.jr~ltkan batlncva guru tnrltfa tlan gtlru 

yarrg tclah ben~sia ~llernp~inyai peryepi dalr sikap ynrlg sanla terhadnp kornilmet~ 

~ I o ~ . . ~  : 'I'iclalc tertt;~l)at pcrhezaan lcornitrnen yang signifikirn hertiasarkan tcmgoli 
perk11itlm:ltan. 

" 

Sum ber 1)1: S S MS Nilai F E' 

Antara I<umpulaxi 4 0 470 0 117 0 303 0 813 
Dalatn Ku~npulan ! 82 54 471 O 209 
Kcselur~ihan 186 54 943 

Signilikan pada arac keyaki~tail p (- 0.05 
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Uaripacfa Jadrral 4 I I menurl.jukkan baliawa hipotesis ru11 diteri~na pacia aras sig~iifikan 

p -0 05 (1:(4,182) O 39.3, r, -- 0.8 13). i t l i  Ircnn:~kri;~ titfnk tcrdnp;it pcrt~c~ann ko~liritrnet~ 

p r ig  signifikar-, berdasarkan tempoh pel-khidrnatan Keputusan ini jelas xnelaiir~iukkan 

bahawa g u ~ u  baru dan guru latna rnernpunyai persepsi dan sikap yar~g sama tcrliadap 

kolnit rnen. 

4102: 'I'idak terdapat hnbungan yang s ignif ik~n di antara lteplrasan kerja (koraciisi 
ker-ja, faedall gaji, pen yet ia, ltenaikan pangkat dan r-a kan sekerja) dcngan 
komitrnen terhatiap organisasi. 

XIipotesis kedua i r l i  l?ertiguan untuk tnenyatakan hubungari tii antara pemboleli.liubah 

kepuasan kerja datl lirna faktor-faktornya denpar] kamitn~en terhacfap nrganisasi. IJjian 

korelasi Pearson digunakan ur~tuk ujian hipotesis-hipotesis irii. Kepntusan ujian 

ditun-jukkatl dalaxn JacJrral 4.12. 

ladual 4.12: Kepr~trls~ri lljian Korelasi I l i  Antara l%etl-rboietll~bah Kepuaaan Kerja 
dan liaktor-Faktornya Deilgan Komitnien 'I'erhadap Or-ganisssi ( n = 

187 ). 

Petnbolehubah bebay Ko~nitlnen 'I'erhadap Orgatlisasi 

Kepuasan kerja 
Kondisi Kerja 
Faedah C h j i  
f3cnyelia 
~erkiikan I'angkat 
Kakan Sekerja 

Sigrlifikarl pada aras keyaltinan p < 0.05 
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Keputusan dalam Jadual 4.12 ~nenunjukkan bahawa hipotesis nu1 ditolak pada aras 

signifikan pc0.05 ( r  - 0.547, p = 0.000). Ini bcr~nakna terdapat hrnbungan yang positif dan 

sigr~iiikatl di aritara kepuasan ketja dengar1 kornitrnen terhadap organisasi. I fubtingan in i  

tnenuri+jukkatl hubungan positif yang kuat Ini berrnakna semakin tinggi tal~ap kepuasan 

kerja guru-guru maka semakin tinggi tatlap kotnitrnen mereka terhadap organisasi dan 

begitulah sebaliknya. 

Titlak terdapat hubungan yartg signifikrtn sntara kondisi kerja derigarl 
homitn~en fertlatlap organisasi. 

Keputusan ~rjiari hipotesis menunjukkati bahawa hipotesis nu1 ditolak pada aras signifikan 

p<O 05 (r = 0.563, p = 0.000). Ini bermakna terdapat hubungan yang positifdan signifikan 

di antara kondisi kerja dengan komitrnen terliadap organisasi dan hubungan ix~i 

rnenunjukkari hubungan positif yang kuat. Kcputusan juga nienunjukkan bahawa seinakin 

tinggi kepuasan guru-guru terhadap kondisi sekolah niaka seliiakirl tinggi tahap kornit~nen 

n~ereka terhaciap organisasi dan begitulah sebaliknya, 

l l ~ ~ . ~ :  'I'idak terdapat llubrtngan yang signifiliitn c!i nntara faetlu11 ga,ii clerrgan 
liomitrnen terhadap organisasi 

Kep~~tusmn dala~n Jailr~al 4.12 menuri.jukkan bahawa hipotesis nu1 ditolak pada aras 

signifikart p"O.05 (r = 0.3 14, p = 0.000). lni hennakna terdapat htrbungan yang positif dan 

signifikan di atitara faedah gaji dengan kolnilrnen terhadap organisasi dan hubungarlnya 

adalah hubungat~ yang qederhana kuat dan positif. Keputusan ini juga menunjukkan 

bahawa setnakirl tinggi tahap kepuasan terhadap faedah ga-ji yang diterinia Enaka semakin 

tinggi tahap komit~nen guru-guru terhadap organisasinya Sebaliknya jika tahap kepuasan 



terhadap faedah gaji rnenurun maka tahap kornittneri terhadap organisasi juga turut 

~ I o ~ . ~ :  Tidak terdapat hnhungan yang signifikan di antara penyelia dengat1 komitmen 
terhadap organisasi. 

Dari Jadual 4.12 menunjukkan bahawa hipotesis nu1 ditolak pada aras signifikan ~ 4 . 0 5  (r 

- 0.372, p = 0.000). Ini bermakna terdapat hub~~ngan yang positif clan signifikan di antara 

periyelia dengan komitnien terhadap organisasi. Tl~ibungan irii metiurtiukkan huburigan 

yang sederhana kuat. Ini bern~akna peningkatan fahap kepuasan terhadap penyeliaari Guru 

Besar akan dituruti dengan peningkatan tahap koinitineri terhadap orgauisasi dan 

sebali knya. 

I I O ~ . ~ :  Tidak terdapat hrrbungan yang signifilran di antara kenaikan pangkat dengan 
komitmen tcrharlal~ organisasi. 

Keputusan daripada dadual 4.12 menunjukkan batiawa hipotesis riul ditolak pada aras 

signifikan pc0.05 (r - 0.378, p - 0.000). Ini berinakna terdapat hubungan yarrg positif dan 

signifikan di antara kenaikari pangkat dengan kolnitmen terhadap organisasi. Elubungan 

yang ditunjukkan adalah hubungnn yarig sederharl kuat. Ini bermakna tahap kepuasan 

terhaday peluang kenaikan pangkat yang tinggi akarl dituruti dengan petlingkatan tahap 

kolnitrnen terhadap organisasi juga, 

I I O ~ . ~ :  7'idak terdapat h~ibungan yang signifikan di antara raltan seker,ja dengan 
ko~nitmen terhadsp organisasi. 
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Kcg~itusatt dat-ipada Saclr~al 4.12 rnenur!ji~kltfan hahawa hipotcsis 13ul tlitoialt pada aras 

signifilcztl 17' 0 ,05 ( 1  0 309, 11 .- O.OOQ). Kcllutris:~rt ini ~nerxrl~cr i n~;llcn:t haliavilri Ic~tl:rpnt 

turbungan )rang positif datl signifikan di aritara rakari seker,ja cjengan konlitlnelt texhadap 

orgailisasi Keprttrisar~ ,jiaga tnenut!jt~itkatl I?;rl~awa peningkatan tahap keptiasan tcrhaclap 

laubt~~lgari rakan selterja aka11 diturtlli dcngarl penir~gk:~tsn tahap kornil~laen terharlap 

organisasi dalr sebaliknya jika terdapat pt:rlairuriall tailap kcpr~asari tcrhati:tp ktr~lttrr~gat~ takatl 

sekeqja akarl diittnti dcngar~ pennrunan tahap kollaitrncri jrlg:~ 

ICcpc~tu:;ax~-keprrf~rc:\rt rrjiiill I~il,otcsis tli :ria? ~rac~lurijtitika~r liesenitla penib<tlpl~rabah s:trnada 

putnbolekub:th kepuasan kcsja secaia rimnlrjnya dan pembolela~rbah kllrrsri.; yaxlg 

rnc~rr~p~lca~l falctor-fkktor kel~uilsan kerja inc~~rlr~jrrkkatl hul,l~tlgal~ yartg ]lositif darl 

sigraifikara dcngan ko~nittnen terhadap orgatiisal;~ 9ccara irinttl.ranya ltcpuacarr kcria 

n~crnplrlz~yai fritt-~uiigarr yarlg liual dar~ positil deng;tn ktrit~itmcn tcrl~adap orgatlisasi 

I lipolesis itli bertriju:ar~ ut~trrk menyatakati tirtbungan cfi anlar:~ ik111t1 orgilllisasi dan Iiiklrtr- 

iljktorx~ya tlengat~ lion-iitrraen terltzzdal, olga~tisaqi Keptrtr~san t!jiatli I.ripolesis ini 

tllirrr~jukkafl dalam J ~ t l ~ l a l  4 13 

Ilo3 : 'I'itlailr; tcrtlapat Illrlbungatl yailg signifikzrn r l i  antat-a iitiirn trrganisaai (Aapck 
sosial, aaprli flziltal tlan aspelc f~enfatfl~irao) rlcngwn licontifaten tcrlratt:$;i.~ 
organisasi, 

l iiipoiesis iili rncrtip;tka~? hipotcsis urnurn bagi i l t l in~ orgat~is;tci. la tcr diri daripadi~ tiga 

hipottesis l ~ h ~ ~ s i i s  yarig tnclibatkan faktor-Calclnr zkliill org:~~lisasi i a i fu  aslrek-aspck sosial, 
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fizikal dan penladbiran sekolat~ Kepi~t~r.;atr dalarn Jadual 4 13 tnenuniukkan baltawa 

hipotesis nu1 ditolak pacta aras signifikan p<O 05 (r - 0 595, p - 0 000). Keputusari ini 

sncriur?jultkan bahciwa terdapat hubungan yang positif cIar1 signifikan di antttra ikiitn 

orgatlisasi dettgarl kor~iil~nen tertiadap organisasi IItrltungan irli n~ei~iir!jukkart hirbrtt~gar~ 

yang positif' dan kliat. Tni bermakria semakixl kon<fusif iklitn organisasi maka semakin 

tinggi tahap kotniimen guru-guru terhadap organisasi mereka. 

Jadr~al 4.13: Keputusan Kurelasi Di antara Pcmbolehubalt Ilclim Organisasi cian 
Faktar-faktornya Uengan Kornitnlerl 'X'erhadap Orgt~nisasi ( n = 187 ) 

lklirri Organisasi Kotnitmen 'T'crhadap Organisasi 

Xklim orgariisasi 
Aspek Sosial 
Aspek Fizikal 
Aspek Pet~tadbira~~ 

Sigrtifikan pada axas keyakirlan p < 0 05  

I I O ~ . ~ :  l'idak terrlapat hubut~gan yang signifilran di antara aspek sosial sclrolah 
cfengan ko~nitmen terhadap organisasi 

Kcptrtusart rxjiar~ hipotesis korclasi Pearson dalanl .ladual 4.13 menur-tjukkan baliawa 

hipotcsis nu1 ditolak pada aras signifikan p<0 05 (r - 4 74, p = 0.000). Jtli bcrrnakx~a 

terdapat hubungan yattg positif da11 siguifikan di ar~tara aspek sosial sekalal~ derlgatl 

ko~niimen terhadap nrganisasi. Ilubungan yang ditunjukkan illi adalah merupakan 

hubirngan yang positif' darl sederhann kuaf Kepttttlsan ini jrlga metlunjukkan bahawa 

aspek sosial yartg rner1yenangk;tn akati diikuti dctlgat~ penigkafan tahap kn~riitrnen 

terhadap organisasi 



1 1 0 ~ ~ ~ :  Ticlak tesdapat hubungdn yallg signifikaal di antara aspek fizikal sekolnh 
dengon komitmen terhadap organisaai. 

Kept~tusan ujian koreiasi Pearson menr~njukkan bali~awa hipotesis lit1 I ditolak pada aras 

signifikan pc0.05 ( r - 0.484, p = 0.000). Kep~rtusan ini rnernberi per~gertian bahawa 

terdapat l~uburigan yang positif dan signifikan di antara aspek fizikal sekolail dengan 

korrlitrrleri terhadap organisasi. T--1ub~lngaii ini metaun~ukkan hubungai~ yang sedcliana 

kuat. Keputusan ini juga tnenunjukkan bahawa suasana fizikal sekolah yarlg koridusif 

turut rneningkatkan tahap kornitmen guru-guru terhadap organisasi rnereka. 

Tidak terclapat hubungan yang sigr~ifikan di antarn nspek pentactbiran 
sekoiah dengian komitmen terhadap organisasi. 

Daripada Jadual 4.13, rnenunjukkan bahawa hipotesis nu1 ditolak pada aras signifikan 

p"0.05 (r - 0.5 1 5 ,  p - 0.000). Keputusan ini tne~nberi ~nakna hahawa kerdapat hubungan 

yang positif dan signifikar~ di antarn aspek petltndbiran sekolah der~gan koinitinen 

terhadap organisasi dan hubungannya adafah hublingan yang kt~at. Keputusan irli juga 

ineni~njukkan bahawa iktirn pcntadbiran yang menyenangkan turut rnenurajukkan 

peningkatan daiarn kornitmetl terhadap organisasi. 

urnurnnya rnernpuriyai hubungan yang positif' dan sigriifika~~ dengan komitmen terhadap 

organisasi. Hubungan yang positif $all sigir~ifikan ini juga dituqjukkall oleh hubuxlgan di 

antara faktor-&ktor iklim organisasi seperti aspek sosial sekolall, aspek fizikal sekolatl 

datr aspek pentadbiran scltolafx dengan kornitrncn teirhadap orgat~isasi. Secaxa urrtutnrlya 
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4.4.4 Fiipotesis ernpat 

1 lipotesis ini berttijuan m t u k  rnenyatakan pengariih I-7emholetiubah-pembnlehubah bebas 

ke atas pembolehubah bersandar iaitu komitmcn terlmdap argnnisasi. 

Hod: Faktor-falctor pernbolehubah bebas, iaitu faktor clemografi (jantina, umur 
dan tempoh perktiidmatan), kepuasan kerja (kondisi kerja, faeclah ga,ii, 
penyelia, kenaikan pangkat d m  rskan sekerja) dan iklirn organisasi faspek 
soaial sekolah, aspek fizikal sekolsh dan aspek pentfldbiran sekolah) tidak 
mernpengaruhi secara signifikaii ke atss komitrnen guru-guru terliadap 
orgaisasi. 

Bagi tneneritukan pengaruh pembolehubah bebas ke atas komi trnen terhadap organisasi 

analisis Regresi Berganda digunakan. Analisis in; dilakukan dengari menggunakan 

kaedah ‘cnfer ’. Keputusan ujian regresi berganda ditunjukkan dalain Jadual4.14. 

Kepiitusan analisis regesi bexganda menunjukkan bahawa ~iiiboiehiibah-pemb~~~~ii1bal. l  

bebas mempunyai pengaruh sebanyak 45.8% perubahan komitrnen guru-guru terhadap 

organisasi (R- 0.677, R’ = 0.458, Aciiust R2 -=- 0.403, F(17,169) = 8.395, p < 0.05). 

Daripada Jadual 4.13, terdapat dua pembolehubah bebas menunjukkan pengaruh yang 

signifikan. Pembolehiibah-pexnbolehubal7 tetsebut ialah kondisi kerja (b = 0.326, Beta = 

0.289, t = 3.706, p<O 05) dan aspek pentadhiran (b =-: 0.284, Beta -= 0.233, t -= 2.7t2, 

p<O.OS). Ini bermakna hipotesis nu1 ditolak pada aras signifikan p<0.05 dirnana 

pernboiehubah bebas menipunyai pengaruli yang signifikan ke atas koinitmeri terliadap 

organisasi. 

Menurut Aaker, Kutnar dan Day (1995), seniakin besar riilai pekali regresi (Beta) tnaka 

sernakin kuat pengaruhnya ke atas petnholehubah bersandar. Oleh itu, analisis ini 



menunj ukkali haltawa perslmal komitl.t~en yatlg paling berpengaruh ialah kondisi kerja 

(Beta - 0.289) dan diikuti dengan aspek pentadbiran (Beta -z 0,233). 

,ladual 4.14: Keputusan Anaiisis Iljiwn ltegresi Bergancia Bwgi Pembnleltnbah 
KamitmenTerbadap Organisasi ( n =I87 ) 

Pem bolehubah _ b Beta t P 

Kondisi kerja 
Faedah gaji 
i'eertyeiia 
Kenaikan pangkat 
Rakan sekerja 
Aspek sosial 
Aspek fizikal 
Aspek Pentadbiran 
Jantinal 
IJlnur1 
Utnur2 
tlmur3 
Umur4 
'I'empoh Khidrnat 1 
'Tempoh khidmat2 
'I'empoh khidmat3 
I'ernpoh K hidmat4 
Kanstarl 

Adjust R~ 
= 0.403 

- -- ---- - 
Sigtiifikan pada aras keyakinan p < 0.05 

Seterusnya, ujian regresi berganda dengan ~~lenggunakan kaedall 'Stepwise' teiah 

dib'unakan. Kaedah ini digunakan bertt!jita~l untuk meliliat samada keputusan analisis 

dengari rnenggul~akan kacdah 'e t~fer  ' benar-kctlar tepnl dan bcrerti. Keputusan ujian ini 

ditunjukkan dalam Jaduai 4 15 dan lacfr~al 4 16 



fatlrial 4.15. Keprrtrts:~n tljian Regresi Bergarrtfa 'SStrrpwiso' fZagi Peml,olichubah 
'1"el-amlrl' Komoitmen 'I'erlhadap f Irganisasi (n - 187) 

Kepuaaan Kerja 
Kondisi Kerja 0.316 

lkllirn Organisasi 
Aspck Peritadlnirax~ 

Aspck fTizikal 0 424 0.000 

Sigtlilikan pada arns kcyakinan pc 0.05 

Jadual 4 16: Keputosan tljian Rcgrcsi t3crrganrla 'Stepw isc' Bagi Pcmbf)lshubah 
Teramal' Kornitmen 'IXerlaarl:tp Organisasi, fn  = 187) 

Kepuasaa Ker'ja 
Kondisi Kerja 0.395 0.304 5 2'17 0. (4100 

liirlinl Organisasi 
Aspek fentadbirarl 0.292 0 239 3.504 0.00 ii 

Konsisten 0.293 1.01 1 0.3 13 

R2 - O 424 Adjust K2= 0.4 14 1; - -  44.873 - 0 000 

-- - - -- -- - - - -- - - - 
Signifikan pada aras p 0.05 
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Ik ipada  Jadual 4.15 dan Jadual 4.14 nienuiijukkan bahawa pembolehubah kondisi kerja 

metnpctignruhi 3 1.6% (R2- 0.3 16, bets -- 0.394) kepada kornitrnen terhadap organisasi. 

Pengaruh aspek pentadbiran inernberikan tamtiahan perubahnn pengaruli sehanyak 7.44% 

(R2 =- 0.391, beta = 0.215). Sementara itu pengaruh pembolehubah aspek f’izikai 

nieinbawa tambahan perubahan pengaruh sebanyak 3.30% (RZ = 424, beta =- 0.215). 

Keputusan ujian regresi herganda dengari menggunakan kaedah ‘stepwise’ itii 

membuktikan bahawa pembolehubah kondisi kerja tnerupaknn pengaruh yang paling 

utaina ke atas kortiitrnen terhadap organisasi dan diikuti dengan pembolehubah aspek 

pentadbiran yang mcrtunjukkan pengaruh kedua texkuat Keputusan ini juga 

membuktikan kebeiiaran kaedah ‘entet’ yang telah digunakan. 

Walau bagaimanapun ujian regresi berganda derigati rnenggunakan kacdatt ‘stepwise’ i i i i  

turut inenunjukkan bahawa terdapat sedikit pengaruh pembolehubah aspek fizikal ke atas 

kotni tmen terhadap organisasi. 

4.S Perhincangan 

I lasil kajian itii didapati telah mencapai objekti f-objektif uinutn dan objektif-objektif 

khusus yang telah d ib ina  di dalani bat, satu. Oleh itu, huraian dahrn perbincagan ini 

adalah berdasarkan objektif-objektif yang felah dibentuk dati pcngujian hipotesis yang 

telah dijalankan. 



Oljektif pertalila ialatt untuk mcngenalpasti perbezaan kol~iitmcn terhatrnp organisasi 

berdaarkan ciri-eiri detnografi iaitu jantina, urnur dan tetnpoh perkhid~natan. Untuk 

mencapai objektif ini, ujian kc atas hipotesis satu telali dijalankan Ikenyataan hipotesis 

ini adalah seperti berikut: 

Tidak tertlapat pcrbezaan kamitmen terhadap organisasi yar~g  signifikan 
berdasarksn ciri-ciri dcrnografi (jantina, urnrrr rlan tempoh perkllidmatan). 

'Ilasil ujian hipotesis menunjukkaii bahawzt tidak terdapat perbezaan komitmcn terhadap 

organisasi yang signiiikan herdasarkan ciri-ciri jantina, urnur dan tcrnpoh perkhidmatan. 

flapatan ini adalah selari dengan 1,oscnsco (1990) yang menyatakan bal-fawa tidak 

tcrdapat pcrbezaan kolmitmen Iberdas:trkat~ jantina, scbaliknya terletak pada pnsisi 

seseorang itu dalarn pclter-iaannya. Pcndapat yang sa171a dipelolehi dnripada kajian Avetl 

er, a/. ( 1  903) 

IlasiI r,jian itri juga tidal< sependapat dengal1 Sekaran ( i092), Allen dar~ Mcyer ( 1993) dan 

Mami Mohamcci (1996) yang lnenyatakari balintva tcrriapat perbezaatl kotnitlncn dari 

segi tirnur. Sebaliltriya hnsil ujian irii itdillall selaxi dcngan dapatan kajian C:otierr dan 

1,owerrtberg ( 1  990), Oliver ( 1  990) datl Mohd. O t h ~ n a n  Yusoff ( 1  996) I Iasil ujian irli 

turu! rnenut?.jukkan bahawa tidak terdapaf perl~ezaan kolnitmen terl~adap or-ganisasi 

berdasarkan ternpoll pcrkllidrnatan. Ilapafati i l i i  actalah sclari dengt-ln dapatan kajiar~ 

Mohd Othtnan YusoSf' (1996) yang rncnjalankan kqjiannya ke atas guru-guru sekolali 

tnener~gal~ 
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Teori ‘side bet’ yang tnetnbawa rnaksud hahawa sexnakin lama teinpoh perkhidmatan 

seseorang pekerja rnaka semakin hanyslk pclabriran yang cfilakukan ke atas organisasi dan 

seterusnya akan ineningkatkan tahap koinitrnen meleka terliadap organisasi. Sebaliknya 

hasil kajian ini didapati bertentangan dengan teori ini di mana ia  menunjukkan bahawa 

teinpoh pekhidinatan, saina a& seseorang guru itu baru atau lama, mexnpunyai tahap 

koinitrnen terhadap organisasi yang S a m .  

4.5.2 Ob,jektif kedua 

Objeklif kedua k+jian ini ialah untuk tnengenalpasti hulmgan di antara faktor-faktor 

kepuasati kerja dengan komitmen terhadap organisasi di kalangan guru-guru sekolah 

rendah. Objektif kedua ini dicapa melalui ujian hipotesis kedua Nipotesis kedua hi 

ialah : 

I’idak terdapat hubungan yang sigrtifikan di antara faktor-faktor lrpuasnn kerja 
(koncliisi kerja, faedah gaji, penyeliaan Gurm Besar, kenaikan pangkat dsn rakan 
sekerja) dengsn kornitmen terhadap organisasi di kalangan guru-guru sekolah 
rend a 11. 

I-Iasil ujian hipotesis menuri.jukkan batiawa terdapat hubungan yarig signifikan di antara 

faktor-faktor kepuasan kerja (kondisi kerja, faedah gaji, pcnyelia, kenaikan pangkat dan 

rakan sekerja) dengari koinitrnen terhadap organisasi Jni bermakna apabila seseorang 

guru itu berpuas hati denpari kondisi ker.ja. Taedah gaji yang diterima, penycfiaan guru 

besar, peluang kenaikan pnngkat dan huhungan dengan rakan sekerja, inaka beliau turut 

komited terhadap organisasi sekolahtiya 
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f lasil lcajiati illi adatdl selari dengat1 kxjiarl Igbaria dat~ Guimaraes (1993), We11 (1894) 

dan Mahd. Othnran Yi~sufT (1996) y;wg ~nenunjnkkan terdal?atnya hnburlgan yang 

signifiknlr cSi antar81 kkcputlsan kerja dct~gan kornittl~cn terl~adap orgt~~iisnsi. Waloitpun 

hegilrl jika dibuat perlmi~dingan, kcpirasan ter-hadap kondisi kerja rnenunjukkan huburyan 

ya11g lebiti kuat cicngan kolnittnen tcrhadap organisasi sekolali daripada faedal~ g?ji yarlg 

diperolehi, penyelia:lrl Guru Bcsar, peluang ke11:lik;rrt pangkat tfati htibunga~li rakan 

sekerja Tni berr~jakna kondisi kerja yang kreatif, serunok, tidak mengecewakan tlar~ 

lr~cricabar ~nc~nbcri kcprrasan kcpada guru-gurtr [fan sctt:~usnya n~elr~beri kcsau posit i f  

kcpatla komitmeii tcrhadap organisasi sckolah increka. I'cetldnpat irli disokotxg oleh 

Strfinpf dan Ilartman (1984) yang metiy;tlakarr baliawa hubungan posilif di arrtara 

kepuas:lt~ kerja detigatt kocnitmen terhnctaj-t organisasi ada1al.1 herpu~~ca daripada IJcrasaari 

~wkterja icrhadnp kerjayarlya dan jenis pckecjaa~r yang clilaksanakax~, lgbaria cf, trl f 1994) 

turut rnellrheri pendapait yang sarna t?ail;~\va kepuasnn teiliadap ciri-ciri kerja atail fugas 

meltlptxnyai kaitax~ c3er1gan kojnitincn terl~aciap orgaxlisasi. 

Ffasil kajial~ i r r i  juga turut me~lyokonl; 'l'cori Atrik)usi di 1xian;r persepsi gur-u-guru 

tcrhadap atribus; dala~~ran seperti pcrasaan scror~olc bekel-ja d;in tid;tk ~nct~l:cccwakan 

altau rner~irlpkatkan motivasi gtlru-gtli-11 d a t ~  t~~eir~bcfi k~siill kcpadn tingkahlakrr iltituk 

komitccl derlgan orgn~~isasi sekolah mcieka. Dcgitu juga dellgat1 atribusi luaran scperti 

Saedalr gaji yartg inemuaskan, peluang kcnaiknn pangltat, siksp guru bcsnr yatrg 

merrye~~angkari da11 hithungan detlgan rakar~ sclterja yarig baik turrri n~ell~hcri kcsan yang 
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I lasil kaiian ini juga niempunyai perkaitan dengari ‘Teori ‘,vide het ’ clan 7’eori X’ertukaran. 

Rerdasarkan kepada Teori ‘side hot ’ kepuasan lterja yang diperolehi daripadti kondisi 

kerja, faedah gaji, sikap guru besar, peluang kenaikan pangkat dan hubungan dengan 

rakan sekerja merupakan pelaburari peribadi yang mengikat seseorang guru untuk terns 

komited dengan organisasi sekolah. ‘T’eori Pertukaran pula dilihat sebagai proses timbal 

batik di mana matlainat organisasi dan rnatlamat individu menjadi serriakin bersepadu. 

Ini boleh dilihat berdasarkan kepada andaian daripada dapatan kajiaii ini bahawa 

sunibangan pihak organisasi dalam menyediakan kondisi kerja, menjalankan penyeliaan 

ke alas guru, Faedah gaji, peluarig kenaikan pangkat dan rakan sekerja telah rneniuaskan 

hati dan inemberi nilai yang tinggi kepada guru-guru. Sebagai balasannya guru-guru 

menunjukkan titigkahlaku untuk kotnited dengan organisasi sekolah. 

4.5.3 Objektif Ketiga 

Objektif ketiga dalain kajian ini iaiah mtuk inengeiinlpasti hubtirigan di antara faktor 

ikliin organisasi dengal1 komitrnen terhadap organisasi di kalangan guru-guru sekolah 

rendah. Jiipotesis yang dibina telah dinyatakari seperti berikut: 

‘litlak terdnpt huburigan yang signifikm di Rntara ilrlirn organisasi faspek sosisl, 
aspelr fixikal clan sspek pentadbiran ) ctengan kornifrtlen terhadap organisnsi. 

Keputusan ujian hipolesis menuniultkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di 

antara iklim organisasi (aspek sosial sekolah, aspek fizikal sekolah dari aspek pcntndbirrtn 

sekolah ) derigari koinittnen terhadap organismi. 1ni bermakna ikliixi organisasi yang 
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menyakin dari rnenyenangkan guru-guru akan menunjukkan si  kap kornited guru-guru 

terhadap organisasi mereka. 

Secara terperinci, ujian korelasi menutijukkan huhungan yang positif dan signifikan dan 

kuat di antara pembolehubah iklim organisasi dengan komitrrien terhadap organisasi. 

Flubungan yang ditun-jukkan oleh fakfur-faktor iklini organisasi seperti aspek-aspek 

sosial, fizikal dan pentadbiran juga tnenunjukkan hubungan yang positif dan signifikan 

dengan koinitmen terhadap organisasi. 1 Iiibungati yang kuat ditunjukkan oleh hubungan 

di antara aspek pentadbiran sekolah dengan kornitnien terhadap organisasi. Huburigan 

kuat yang ditunjukkari oleh aspek pentadbiran sekolah dengan komitmen menjelaskan 

bahawa arnalan pentadbiran yang munasabah, tidak rigid, demokratik dan terbuka, dan 

agihan ker.ja yang sarna rata turut rneningkatkan komitmen guru-guru terhadap 

organisasi. Pendapat ini adalah selasi dengan Riehl dan SippIe (1996) yang menyatakan 

bahaws sokongan pentadbiran niemjwnyai hubungan yang kuat dengan komitrnen 

terhadap ker-jaya dari koniitrnen terhadap organisasi. Razali Mat Z,in ( 1  996) turut 

mern1m-i pendapat yang sama di mana beliau meriyatakan bahawa pekecia akan koxnited 

dengan organisasinya jika mereka turut serta dalain proses pembuatan keputusan dan 

meinberikan cadangan dalam urusan pentadbiran. 

Flubungan yang positif dan signilikan antara aspek sosial sekolali dengan koinitmen 

terhadap organisasi inemberi makna bahawa suasana yang menyeriarigkan dari segi 

hubungan guru dengan innrid, semangat kekitaan, hubutigan sekolah dengan masyarakat, 

disiplin pelajar dan saling hortnat menghormati turut meni ngkatkan koinitmen guru-guru 

terhadap organisasi Pendapat ini adalah seiring dengan pendapat yang dikemukan oleh 
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Buchanan ( 1974) baliawa darjah penglibatan sosial daliini sesebuati orgmisasi 

mempunyai hubungan positif derigan komitincn terliattap organisasi. 

Seinentara itu, hubungan positif dan signifi kan anlara aspek fizikal sckoiah memberi 

makna bahawa keadaan fizikal sekolah yatig menjamin keselamatan guru dan murid, 

kernudahan asas yarig rnencuktipi, keniudahan pcrhubungan yang baik, kernlldahan 

pengajaran dan peinbelajaran yang pelbagai dati keadaan persekitaran sekolah yang 

bersih turut rneningkatkan koniitmen guru-gntu terhadap organisasi mereka. Pendapat 

yatig sama tunit dinyatakan oleh Riggio dari Porter ( 1990) baliawa tingakhiaku pekerja 

untuk komited dengan orgariisasi adalah dipengaruhi oleh iklim organisasi yang kondusif, 

bersih dan mempunyai kemudahan yang baik dari selatnat. 

Dapatan-patan ini turut menyokong ‘I’eori Atribiisi dimarta atribusi h a r a n  seperti 

persekitaran sosial, fizikal dan pentadbiran ymg baik membolclikan guru-guru 

bertingkahlaku untuk koinited dengan oi ganisasi mereka. 

4.5.4 Objektif keernpat 

f’erbiticangari ini  -&,a turut inengupas oljektif keeinpat iaitu tneiigerialpasti 

penibolehubah-pembolehubah yarig paling berpengaruh ke atas komitmcn terltadap 

organisasi di kalangan guru-guru sekolali rendah. Objektif itii dicapai rnelalui ujian 

hipotesis keenipat yang dinyatakan seperti berikut: 

Faktor-faktor penibolehubair bebas iaitu faktor cteniogl-afi (jantina, umur dan 
tern poh perkhidmatan), faktor kepuasan kerja (konctisi kerja, facdah gaji, sikap 
penyelia, petnang kcnaikan pangkat dan hubrmgan mkari sekerja) dan iklim 
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organisasi (nspek sosial sekolah, aspek fiziksl selrolah dan aspek pentadbiran 
sekolah) tidak mempengarrihi komitnion tcrhadnp organisasi seram signifilran. 

Kcputusan ujian hipotesis ini rnenunjukkan bahawa peniboIehubaF1-peinboiehiibah bebas 

iaitu kondisi kerja, aspek pentadbiran sekolah dan aspek fizikal sekolali tnerupakan 

peramal dan meinpengaruhi koinitnien tertiadap organisasi secara signifikan. Walau 

bagaimanaptin pen\boleIiubah-pembolehubah ini hanya imempetigaruhi sebanyak 42.4% 

kc atas kotnitmeri terhadap organisasi. l r i i  bermakna kondisi kerja yang kreatif, 

rnericabar, seronok dan tidak rnengecewa kan serta ainalaxi pentadbiran yang iniinasabah, 

tidak rigid, demokratik dari texbuka, agitian kerja yang sama rata, keinudahan pcngajararx 

dan pembelajaran, perhubungan, persekitaran yang bersih dan caritik serla selesa 

meinpengaruhi guru-guru uiituk kotnited dengan organisasi. 

Sebaliknya, pernbnlehubah-pernbolehubah ynng lain ticlak meiiipngaruhi koniitmen 

terhadap organisasi stcara signifikati. Keputusan ini menunjukkan bahawa walaupun 

pembolehubah faedah gaji, sikap penyelia, peluang kenaikan pangkat, hubungan detigan 

rakan seker-ja serta ik l i in  organisasi dari aspek sosial sekolah dari aspck fizikal sekolah 

tidak terinasuk sehagai peratnal dan tidak ineinpuriyai pengaruli keatas koinitinen 

terhadap organisasi ktapi inasill mempunyai hubungati yang posit if derigan koinitrnen 

terhadap organisasi. 

Regitri juga dengan peinbolehubah deinografi (jairtina ,Limur dan tempoh perkhidinatan) 

di mana pengujian analisis regresi bergarida sccara ‘cfzmmj~ ’ jelas rnenuniukkati tidak 

mempunyai perbezaan pengaruh yang signifikati. I ni bertiiakna hktor jantina, umiir dan 

texnpoh perkhidinatan guru-guru tidak meii.tberi kesan ke atas komitmen inereka terhadap 
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nrganisasi Namuti begitu dapatan ini jelas tiietittnjukkan keputusan yang kurarig 

korisiskn. Keputusan yang tidnk konsisten ini dijelaskan oleh Salaricik ( 1977) Imhawa 

ciri-ciri demografi adalah datang bersama-sama individu apabila rnereka inula 

berkliidrnat dan ciri-ciri demografi ini tidak dapat dibangunkan melalui proses komitrncn 

itu sendiri. 

4.6 Ringltasan 

Dab ini telah membincangkan hasil kcjisn secara rnenyeluruh melalni atialisis tfeskriptif 

dan trjian-ujian statistik. Analisis deskriptif telah cligunakan bagi menghuraikan 

latarbelakang dan maklriinbaias responden di dalam kajian. Seinentara ujian-ujian 

siatisfik seperti ujian-t, analisis varian sehala, korclasi dan regresi berganda telah 

digunakan bagi rnenguji hipotesis-hipolesis yatig telnh dibina. Keputusan ujiau-ujian 

hipotesis ini telah menunjukkan bahawa objektif kajian ini telah tercapai. Keputusati- 

keputusan ujian ini turut  diperbincangkan. 



BAB LIMA 

KESIMPIJLAN DAN CAIIANGAN 

Bab ini  akan ~netnberi ringkasan secara umurn tentang kajian yang telah dijalankan. 

Keniudian diikuti dengan ilnplikasi kajian, beherapa cadangan dikernukakan kepada 

pihak yang berrnit~at ~nttuk membuat k+jian lanjiltatl cia11 ringkasan. 

5.1 Ringkasan Knjinn 

Berdasarkan kepada rungutan masyarnkat dan kajian-kajian yang Jepas rnengenai 

kornit~~ieri guru-guru terhadap axganisasi telall mendoroilg pengkaji untuk meirgkaji 

faktox-faktor yang dianggap boleh mempengnrrrhinya. Ohjektif kajian ini secara 

umumnya ialah untuk mengenalpasti hubungan di antara faktor kepuasan kcrja dan iklim 

organisasi dengall komitinen terhadap orgariisasi dan tnengenafpasti perbezaan kornitrnex~ 

texhadap oxganisasi berdasarkan faktor delnografi. Objektif kajian ini juga untuk 

~~tengenalpasti faktor-faktor paling rnempengarulii komitmen terhadap organisasi. Satu 

model kerangka teoritikal kajian telah (tibentuk sebagai panduan datam tnelaksanakan 

kajian ini. 

Ka-j jan ini telah mengenalpasti betmapa teori yang bol eh diguna kan sebagai panduan 

pelaksanaan kajian dan bagi rnenolong pcngkaji membuat pernilihan tertladap atigkubah- 
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angkiibati wujud yang difikirkan ada kaitan dengan tnasalah yang dikaii. l'eori-teori 

yarig dimaksudkan i lu  ialah 'Teori Atribusi, Teori 'side be/ ' dan Teori Pertukaran. Di 

samping itu ulasan-ulasan karya ke atas pemboletiiibali-pembolehubah yang telah 

ditetapkan turut dilaltukan. 

JCa-jian i n i  telah di-jalankan ke atas guru-guru sekolali rendah yang rnerigajar di sernbilan 

buah sekolah rendah kebangsaan di Daerali Setxrang Prai Selatan, Pulau Pinang dan 

mempunyai populasi seraxnai 233 orang. Seramai 187 orang guru (68 guru lelaki dan 1 19 

guru pcreinpuan) telali dipilih secara ramak berlapis sebagai sampel kajian, Kaedah 

tinjairan digunakan dan data-data diperolehi inelalui soai selidi k yang telah diedarkan. 

Dala-data yang diperolehi di analisis dengm tatilcara analisis deskriptif dan infcrensi. 

Analisis deskriptif adalah berdasaxkan skor-sknr kekerapan, peratusan, min, median, mod 

dan sisihan piawai. Seinentara analisis inferensi adalah inelibatkan t.tjlisn-ujian hipotesis 

yang rnenggunakan ujian-t, analisis varian sehala, korelasi dari regresi berganda. 

Secara deskriptif, guru-guru sekolah rendah di semhilan buali sekolah yang dikaji 

menun.jukkan tahap kornitinen yang positif terhadap organisasi mereka. I3erdasarkan 

kepiitusan ujian hipotesis rncnurijukkari bahawa tidak terdapat perbcxaan kornitiricri yang 

sigtiifikan berdasarkan faktox jantina, u i m r  dart tempoh perkhidmatan di kalaiigan guru- 

guru sekolah rendah p i g  dikaji. Faktor-f'aktor ini jlrga tidak ineinpengaruhi komittnen 

terhadap organisasi secara signifikan. 

Keputusan i!iian hipcttesis jugs iiienunjukkan lerdapat huhungan yang positif dan 
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organisasi. Melalui u-jian regresi menunjukkan bahawa faktor khusiis bagi kepuasan kerja 

iaittr kondisi kerj:i dan faktor khusus iklirri organisasi iaitu aspek pcntadbirari sckolah, 

xnenrpakan peramal dan inernpunyai pcngaruh yang sigriifikan ke atas kornitrncn tcxtiadap 

organisasi. 

Oleh kerana i tu  objektif-obejktif kajian yang bertu.juan irntuk inengenalpasti hubungan, 

perbezaan dan pengartilt pembolehubah-pemboleilubah yang ditetapkan ke atas koinitrnen 

tertiadap organisasi di kalangan guru-guru sekolah rendah di sernbiian buah sekolah 

rendah yang dikaji telali dapat dicapai. 

5.2 lrnplikasi Kajisn Dan Cadsagan 

IIasil kajian ini adalah berteritangan dengan kenyataan-kenyataan masyarakat yang 

meragui tatlap koniitrneti guru-guru terliadap kerjaya dati orgatiisasi mereka. H a d  kajian 

ini jelas rnenunjukkan bahawa guru-guru sekolah rendah bersikap positif dari komited 

dengan organisasi rnercka sarna ada difiubungkan dengan faktor kepuasan kerja atau 

ikliin organisasi. 1 lasil kajian ini juga menutijiikkan bahawa koiniten terliadap organisasi 

tidak ada kaitan langsung dengan faktor-faktor jantina, urnur dari teinpoh pexkhidtnatan 

sesseorang guru. 

llasil kajian telah menunjukkan bahawa kondisi keyja yang rnenyeronakkan, kreatif, 

dihornisti, selesa, tnencabar dan tidak inengecewakan akan tnetnberi pengaruh kepada 

kornitinexi guru-guru terliadap organisasi Oleli itir guru-guru perlu didcdahkan dengari 

pendekatan-pendekatan pengajaran dan peinbelajaran yatig terkini melalui program 
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latihati yang berterusan agar rnenjadikaii profesion perguruan lebih krcatif, rnenarik dan 

tidak rutin. Guru-guru juga tidak harus dibebani deiigan kcrja-kerja yang renieh temeh 

seperti kerja-kecja perkeranian yang boleh rncmbantut daya kreativiri guru-guru. Di 

sarnping program pendidikari yang disediakan oleh Kementerian Pendidikan sekarang ini, 

progratn pembangunan tidak harus dilupakan. Melaiui program pembarigunan yang 

berterusan akan rneningkatkan rnotivnsi dan seterustrya akan ~nehgubah sikap guru untuk 

terus koniited dengan kerjaya dan organisasi mereka. Pendapat ini adalah bersesuaian 

dengan pendapat Nadler dan Nadler (1 989). Secara tidak langsung kerjaya guru akan 

lebih dihorrnati. 

i fasil k$jian juga inetiunjukkan aspek peritadbiran sekolah turut inempengaruhi 

kornitmen guru-guru. Ini bermakna pihak pentadbir khususnya guru bcsar pcrlu peka 

dengan pentadbiran yang lebil-x terbuka, dctnokratik, sentiasa rnelibatkati gunr-guru dalam 

pembuatan keputusan, bertimbang rasa dan tidak rigid. 

Kajiari ini jiiga turul bersetuju dengan teori atribusi yang menunjukknn bahawa attibrrsi 

dalaman dan luarati tnernberi kesan ke alas kornitrnen griru ter hadap organisasioya. Oleh 

kerana itu dicadangkan supaya pihak pentadbir sekolah bukan sahaja &pat mctiguasai 

ilinu pentadbiran inalah perlu ineriguasai ilinii psikologi clalain ineniariggani 

permasadahan kamitrnen guru-guru di bawah tadbiran mereka. 

Keadaati persekitaran sekolah yang cantik, bersih dan selainat setta rnemputiyai 

kcmudahan pengajaran daii pernbelajaran yaxig bai k juga mempunyai pengaruh yarig 

sigriiiikan ke atas komitmen guru-guru terhadap organisasi. Olch kerana itu, kcsedaran 

, 
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yang tinggi perlu ada pada peritadbir sekolah urituk rtieraricang dan nielaksanakan 

prograin kcceriaan scrta mengambil berat fentang kcmudahan pengqjaran dan 

pernbelajaran. Peranati dan tanggunjawab ini tidak hanya dibebankan ke alas pihak 

pentadbir sahaja malali ia perlu dipikul bersaina oleh semua masyarakat sekolah. 

Hubungan positif dan kuat yang ditunjukkan olch pernbolehubah kepuasan kerja dan 

iklim organisasi dengan komitmen terhadap organisasi wajar diberi perhatian oleh pihak 

yang terlibat dalain pengurusan sutnber rnariusia di Keiiienterian Pendidiksn Malaysia 

dalain usaha meningkatkan komitmen guru-giiru. Iiii termasuklah rneriyediakari peluang 

yanng lehih has  dari segi kenaikan pangkat, faedah gaii dan imbuhan lain, dan pcluang 

inengikuti program pendidikan yang lebili luas dan inudah kepada guru-guru sekolah 

rendah bagi inernperkembangkan keqjaya inereka. Chiijaran-gan.jaran seperti ini 

keniungkinan akan nieningkatkan konii tmen guru-guru sekolah khususnya guru-guru 

sekolah rendah. 

Hasil kajian turut inenun.jukkan bahawa tidak ada perbczaan kornitniexi guru-guru sekolah 

rendah terhadap organisasi berdasarkan ciri-ciri jantina, iiinur dari ternpoii perkhidmatan. 

Oleh kexana itu, pengkaji menyarankaii kepada piliak Keinenterian Pendidikan Malaysia 

agar ciri-ciri dernografi ini tidak harm dijadikan kreleria utania dalsrn usaha 

meningkatkan komi tinen guru-guru sekolah tendali terhadap organisasinya. 

5.3 Cadsngsn Penyelidikan Masa f-farlapan 

Kajian berkaitan dengan komitinen guru-guru terhadap organisasi ini hanya dijalatikan ke 

atas guru-guru sekolah rendah di sembilan buaii sekolah rendah kebangsaan di Daerah 
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Seberang I’rai Selatan, J’ulau Piriang. Ijapatan kajian ini tidak merangkumi seluruh guru- 

guru sekolah rendah terrnasuk guru-guru sckolah reridah jenis kebangsaan saina ada di 

Ijaerah Seberang Perai Selatan, Negeri Pulau Pinang malah tidak nierangkutni seluruh 

guru-guni sekolah rendah di Malaysia. Ilengan i tu  dicadangkan supaya diadakan: 
I 

5.3.1 Satu kajian lanjutari yang serupa dengaii kajian ini dijalankan di dacrah atau 

negeri di seluruh negara urituk rnengenalpasti sejauhrnana hubungan dati 

pengaruh petnbolehubah-peiiiholehubali ymg telah ciikaji ke atas koinitmeri 

terhadap organisasi Dapatan cfaripada kaj iari yang Iricnyeliiruh ini keinungkinari 

besar akan dapat rnetnberi ganrharan yang sebenar dan dapat inernbaritu pihak 

yang terfibat dalain pengurusan sunilxr rnanusia hagi rneningkatkan koinitrxien 

guru-guru terhadap orgaiiisasinya 

Kajian yang set-upa juga boleh dijalanknn ke atas guru-guru seknlah yang 5.3 2 

merangkuini guru sekolah rendah dan menengah. 

dapat inenghasillcan dapatan yang boleh dijadikan 

Kqjian ini kernungkinan akan 

panduan kepada Kcinenterian 

Pcrididikan Malaysia dalarn rmeriiahanii kninilinen guru-guru sekolah terhadap 

argwisasinya. 

I Iasi 1 k+j ian in i telah i~icnunju kkan baliawa pengaru h pein botehubitii-X,embole hubah yang 

dikaji menq-xngaruhi sebanyak 42.4% ke atas koinitrnen terhadap organisasi. Jni 

berrnakna terdapat pemt7olehubah-pernboleliu~~ali l a i n  pang tidak terinasuk dalain kajiari 

in i  seperti penilaian prestasi berdasarltan Sistcun Saraan Baru, koriflik peranan dan 

tekanan kerja yang berkernungkinan besar inernpunyai kaitan dan pengaruh yang kuat ke 
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atas korriitrnen terhadap organisasi. 

me1 i ha t k a 11 pern boleli utdi-pem baf ehuba h i ni . 

Oleh yang deinikian knjian Ian-jutan seharusnya 

Kqjian iiii hanya rnelihat hubungaii, perbezaan dan peiigaruh peinbolehubah- 

pembolehubah bebas dengan komitmen terhadap organisasi. Oleh itu dicadangkan 

supaya kajian seterusiiya harus rnelihat kesan daripada koinitrnen terhadap organisasi 

terhadap prestasi kerja daxi gelagat-gelagat organisasi yang lain. 
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(1 ) Lelaki 
(2) Wanita 

2. Uniur 

(1) 25 tahun dan kurang 
(2) 25 hingga 30 tahun 
(3) 3 1 hingga 35 tahun 
(4) 36 hingga 40 lahun 
( 5 )  4 I tahuri d a n  ke atas 

3. Lana herkhidniat 

(1) kurarig dari 1 tahitn 
(2) 1 tahurt hingga 5 tahun 
(3) 6 hingga 10 t a h u r ~  
(4) I I Iiingga ~Stahuti 
(5) lebih dari 16 tehun 

Nyatnkan perasaan clan petidapat aritla tenlatig keadaan yang terdapat di sekolalt attda sekaiarig deiigan 
rnernbulatkan nombor skala yang telah disediakan Sila gunekan skala berikut; 

Sknla 1 - snngat t i d ~ k  setuju 
2 = tidak setuju 
3 -= tidak pasti 
4 -= setuju 
5 - sangat bcrsetuju 

B. KEPUASAN KERJA 

4. Menyernnokkan 

5 .  Memuaskan 

6 Kreatif 

1 2 3 4 S 

1 2 4 5 3 

1 2 3 4 5 

1 2 4 5 3 



8. Krirang selesa 

9 13crfnednh 

10. Meietihkan 

1 1 .  Mencabar 

12. Meriiberi kepuasan dari segi 
pencapaia tl 

13 Mengecewakan 

Gaji saya sekarang adalah: 

14. Cukup memuaskan 

15 Memberi ketnewahan 

16 Kurang daripada yang sepatutnya diterima 
diterima 

17 Tidak rnenciikupi 

Peleang Ireaaikan panglcat 

18 Pelunng yang baik untuk kenaikan pangkat 

19 Ketiaikan parigknt adalah bergariturig 
kepach keboleha n 

20 Kerap terdapet peluang keriaikan parigkat 

Pcnyeliwnir Gwri Rcsar 

21 Sukar memberi pwghatgaan 

22 Sedia niemberi bimhingan yang sewajarnya 
kt’pada gllfLJ-glJrU 

23 Susah urttuk memuaskan hatiriya 

24 Reliarr niembuat penyeliaan yang berterusm 

25 Member i peluarig kepada giiru-guru 
merijelasknn peiidapat 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

I 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 4 5 3 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

I 2 3 4 S 

1 2 3 4 4 

1 2 3 4 5 



Rakm sekerja saya rdalsh 

26 Sentiasa memberi peransang 

27 Menibosankan 

28 nertanggung jawab 

29 Rajin 

30 Sentiasa herpakaian kemas 

3 I Jujur 

32 Malas dalatn menjalankan tugas 

33. Menjalankan tugas dengan cekap 

34 Aktif 

35 Iritiati 

36 'I'idak mcnyenangkan hati saya 

Aspek sosirtl sekolnii 

1 

1 

I 

I 

1 

I 

I 

1 

I 

I 

1 

37. Aktivili gerakkeija kokurikitlurn jeias nrcmupuk 
perken~bangan sosioemosi guru-guru dan milrid-murid 

38 Guru-guru dan murid-rnurid d i n g  hormat 

1 

rnenghorrnati serta meniahami hak masingmasing I 

1 39. Ujudiiya semangat berpuak-puak di sekolah ir i i  

40 Wijudnya kerjasarna antara sekolah 
cIeugan masyaraknt sekitar 1 

41 'I'erdapat unsur-urisur keadilan kepada semua pihak I 

42 Disiptin murid terkawal I 

Aspck peritadbiran aekoldi 

43. Keputusan penting dibuat melibatkan gutu dan 
peiltadbir i 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

4 3 2 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 



44, Cutu Nesar befsifat deinnkratik dan terbuka 

45. Gun1 Dcsnr n~cntntlbir dengan cars yang arnat kcras 

46 Guru Besar peka dengan amatan pentadbil-an 
yang n~rrnasahah 

47. Guru Resar menentukan tugas-tugas gum diagihkatl 
secara adil dan satnarata. 

48 Gutu Besar mernastikarl bahawa peraturan 
dan itndang-undang di pat~ll~i  

49 Guru Besar bole11 bertolak atlsur dalartl 
melnenrthi kehendak  gun^ 

50 'J'erdapat pelbagai kemudahan pengajaran clan 
pcmbelajaran 

5 1.  Menjamin keselarnatan guru-guru dan murid-nturid 

52. Kemudahan asas yang lengkap 1 2 3 4 5 

53. Remudahan perhubungan yang baik 1 2 3 4 5 

54. Kawasan sekolah yang bersih dan canlikkerana 
sernua g i~n i  dan murid mengutamakan kebersihan 1 2 3 4 5 

55 Masyarakat seternpat bersama-sama menjaga 
kemudahan asas dan fizikal sekolah dan kecantikannya 1 2 3 4 5 

D. KOMITMEN TERT-IADA F ORGANISAS1 SF,KOI,AFI 

56 Saya tnerasakan hahawa setiap rnasalah yang 
dihadapi oleh sekolah ini adalah masaalah saya juga 1 2 3 4 5 

57 Saya tidak rnempr~nyai pcrasaan kepunyaan terhatfap 1 2 3 4 5 
sekolah ini 

58 Srkolah irii metnl?eri makna peribadi yang besar 1 2 3 4 5 
kepada saya 

59. Saya tidak merasakar~ battawa saya rnerupakan 
sebal~agiar~ dat ipada keluarga sekolah ini 1 2 3 /I 5 



44 GLI I .~  Resar hersifat drrnokrafik dati terbuka I ? 0 1 5 

1 5  (;u~ 11 Ucsat tnctitatkir dcr~gan cara yang amat keras 1 2 3 4 5 

46. Guru Resar peka dengan amalan pentadhiran 
yang munasabah 1 2 3 4 5 

47 Guru Resar menentukan tugas-tugas gun1 diagihkan i 2 3 4 S 
secara atfil dafl sarriarata 

48. ( iun~ Besar rnelnastikati bahawa peraluran 
dan undang-undang di patulii 

49 (iutu I3caar bolch bertolak ansur dalan~ 
n~et.nenuhi kehendak gulil 

Asperr fizikal sekolah 

50 'Teiitapat pelbagai kemudallan pengajaran den 
pen~helajar an I 2 3 4 5 

5 1 Menjamin keselarnatan gui n-guru dan nlurid-murid I 2 3 4 5 

52 Kemudahan aqas yang lengkap 1 2 3 1 5 

53. Kernudahan perflubungan yang baik 1 2 3 4 5 

54 Kawasan seknlall yang bersih dan eantikkerana 
semua guru (fan uiurid mengutamakan kebetsihatl 1 2 3 4 5 

55.  Masyarakat setempat bersama-sama menjaga 
kemrldal~an asas tian lizikal sekolah dan kecantikannya 1 2 3 4 5 

I). KI)MlTRIIF,N TFKIJAOAP ORGANISAS1 SEKO1,AII 

56. Saya lnerasakan batlawa setiap masalah yatig 
dihaciapi oleh seknlah i t~ i  adnlah masaalah saya juga I 2 3 4 5 

57. Saya tidak n~etnpunyai perasaan kepunyaar~ terhatfap 1 2 3 4 5 
sekolah ini. 

58 Sekolal~ in i  aiembet-i rnakna peribadi yang besar 1 2 3 4 5 
kepada saya 

59. Saya tidak tnerasakan bahawa saya merupakan 
sebahagian daripada keluarga sekolah ini 1 2 3 4 5 



60. Saya tidak tnempt~nyai pcrasaan sayang ter l~adap 
sekolah itii. 

61 Saya sarlgat bet harap agar akan terus kekal 
berkhid~nal di sekolah ini I 2 3 4 

62. Saya tidak akan meninggalkan sekolah ini 
walaupun saya boleh berl3uai detnikian 

63 Ballyak masalah yang saya akan hadapi dalanl kehidtlpan 
saya jika saya mengarnbii keputusatl tnet~inggalkan 
sekolah ini. 1 2 3 4 

Komitmerr r~ornatif 

64 Saya rnempunyai rasa tanggungjawab 
untuk kekaf di sekolah ini 1 2 3 4 5 

65  Adalah tidak wajar bagi saya untuk meninggalkan 
sekolah ini  w a l a ~ ~ p u n  ada keiebihan di tempat lain 1 2 3 4 5 

(56. Saya berasa bersalah jika meninggalkan sekolah ini 1 2 3 4 S 

67. Organisasi sekolah ini wajar rnendapat kesetiaan saya I 2 3 4 5 

68 Saya tidak akan tneninggaikan sekolatl ini kerana 
saya berasa bertanggutlgiawab texhadap ahii-ahli 1 2 3 4 5 
di dalamnya 

69 Saya berasa Lerllt~tarig b~rdi kepada organisasi 
sekolah ini 1 2 3 4 5 

TFlRIMA KASIti 
KERANA 

'I'ELAU MEMBERIKAN KERJASAMA 
MENJAYAICAN KAJIAN IN1 
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA 
Paras 2,3 & 5, 81ok J 
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Sebcrang 1'1 ai  Selal:trl. 
F3illau Pinaltg 





JABATAN PENDlDlKAN 
BANGUNAN TUANKV S Y E D  PUTRA 
PET1 SURAT 438 TFLETOII: 26?5339 

10900 PUI-AU PINANG Knwnr: 'Sct 1oo1.s PENANC." 

FAX: 26'1 1726 

Encik Abdul Manaf bin Musa, 
'ITS 598, Kg. Padang Lalang, 
14 120 Simpaiig knpat,  
SEBEHANG PERA1 SELATAN. 

nuj. Tt~an: 

Ruj. Karr~i: ( 25 )dl1n.Pen.PP.005 1-2 Jid.4 

Penyelidikn Yentlidikan 

Permobonan Menggunakan Sarnpel Iknyelidikan 
Dan Melibatkan Sekojah-Sekolah di PuIau Pi11a1g 

N a n ~ a  I'eenyelidik : ...... .Encik Abdul Manaf bin Musa.. ................................ 

'I'arikll Penyelidikan : ...... 6 April hingga 15 April 1998 ....................................... 

'I'ajuk Pcnyelidiknn : " Faktor-Faktor Yaug Mempengarul~i Ko~llitnien Guru-Guru 
Sekolah Rendah Terliadap O~~ganisztsi. 1Cajian Di Se1toi:ih-Seltolah 
llaerah Sebersng Perai Scl:~lan, Prllat~ Pinarig l 1  

Saya adalah diarall Iner itjuk kepacla permoliona~i tuan metigenai perkara tersebut di atas. 

2. Tuaii adalah tlin~aklurnkan baltawa pern~oliotiatl tu:tn untuk n~enggiinaltati satlipel 
penyelidikati sepe~ti yang dikemt~kaka~i ke Jabatan irii danjuga untuk t~~el iba tka~l  sekolali-sekalah 
seperti dalam sena~ai  yang cli kepilkan adalah dilu luskan. 

3. Kelulusar~ i t ~ i  hatiya diberikan berdasarkan kepada apa yang tetkandung da1a111 alat 
pcng r~ku~  atarr insttrtme~i yatlg tila11 ketnukakan ke Jabatan ini. 

4. Unti~lt ~nenentukat~ kerja-kerja biasn sekolah tidak terje-jas, tuan adalalr di~iiiiita 
~ne~igliubttngi Gut11 HesariPengetua sekolah untuk ~ncnentuknn tarikh, masa doti kelas Qbukan 
kelas peperiksaan rasmi I<erajaar~) yang akan dilibatkan clalain petiyelidikari ti~nn. 

6. 'I'llau adalah jitga diniinta mcnglln~itnr senaskah llasil perlyelididikaii tu;lii ke Jabatan 
ini sebaik sahaja ianya siap. 

" BEHKlrllDMAT UNTUK NEGARA " 



( 1111': Dr. Abd, Kari~n bin Md. Nor ) 

2 tkganai f'e~~ditlil;:ti~ I1:iclah Selat;~rl, 
.lalait Victot ia, 
14300 SEBERAN<; I'KEIIAI SELA'TAN. -- -- - -- - 

1 C;ur l r  Reiar Sf< SI i l asek 
2 G r i t  il Resa! SIC f3ukil laallburl 
3 Gui r l  l3e~nl SI( St~ngai i3ak;tp 
(4 Gtri 11 13ecai SIC .la\\ i 
5 C ~ I I I ~ ~  l3ei;al SIZl< rtletllodist Nibor,g I'chal 
6 .  Gutti i3eeaf SIC Nibong 7ebal 
7 C ~ I I  (1 l3eea1 SIC S1111g:ii i 
8 Gtiti~ 13csat SIC lJfg 7ok Mallat 
9 G ~ I I I ,  f3cca1 SIC Sg /\chell 


