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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk menanalisa kepuasan pengunjung terhadap lokasi, harga
tiket, aktiviti dan kemudahan fasiliti di Taman Buaya Jong dan Zoo. Pengkaji telah
menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengumpul data. Sebanyak 200 set borang
soal selidik telah diedarkan kepada pengunjung yang melawat Taman Buaya Jong
dan Zoo. Pengkaji telah menganalisa data yang dikumpul daripada responden dengan
membuat  analisis kekerapan peratusan, ujian kebolehpercayaan, analisis korelasi
dan analisis regrasi untuk mendapatkan hasil kajian. Dapatan kajian mendedahkan
bahawa hubungan antara lokasi, harga tiket, aktiviti dan kemudahan fasiliti dengan

kepuasan pengunjung adalah ketara dan positif.
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ABSTRACT

This research aim to analyze customer satisfaction toward location, ticket price,
activity and facilities provided in Jong Crocodile's Farm. Researcher had used
quantitative method for data collection with 200 sets of questionnaire given and
collected from the farm's visitors. The data was then analyzed by researcher for
cumulative frequency, reliability test, correlation analysis and linear regression
analysis to obtain the results. This research was found that the relationship between

location, ticket price, activity and facility with customer's satisfaction are strong and

positive.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENGENALAN

Malaysia merupakan sebuah negara yang terkenal dengan keindahan alam semula
jadi dan sumber budaya yang unik sehingga menyumbang kepada kewujudan pelbagai
jenis sektor pelancongan. Di Malaysia, sektor pelancongan merupakan salah satu sektor

yang penting dalam memberi sumbangan kepada negara dari segi ekonomi, sosial dan

teknologi.

Jenis pelancongan yang terdapat di Malaysia merangkumi eko-pelancongan,
agro-pelancongan, pelancongan warisan dan kebudayaan, pelancongan sukan dan

rekreasi serta pelancongan pendidikan dan kesihatan (Abdul Halim, Er, Adam, Azizat

Juhari dan Ahmad Tarmidzi, 2012).

Sektor pelancongan telah menjadi salah satu punca pendapatan negara melalui aliran
pertukaran mata wang asing disebabkan Malaysia merupakan destinasi pelancongan
yang menjadi tumpuan pelancong domestik dan' pelancong asing. Namun, industri
pelancongan memainkan yang peranan penting dalam menjana pertumbuhan ekonomi
negara. Ini terbukti dengan ketibaan pelancong yang ramai pada tahun 2009 telah

mendatangkan hasil sebanyak 53.4 billion kepada negara dan terus meningkat kepada



59.2 billion pada tahun 2010. Dari sudut pendapatan, United Nation World Tourism

Organization (WTO) telah meletakkan Malaysia pada tempat ke-13.

Dari segi tarikan pelancong, eko-pelancongan merupakan salah satu sektor
pelancongan yang menjadi semakin terkenal. Eko-pelancongan merupakan pelancongan
yang berkaitan dengan alam semulajadi (termasuk folra dan fauna) seperti taman negara,

zoo dan kawasan tanah tinggi (Buckley, 2009).

Perkembangan dan pembangunan industri pelancongan di Malaysia telah dimulakan
sejak awal tahun 1970-an (Ibrahim, 2004) dan terdapat konsep pembangunan
pelancongan yang menyediakan atau menaik taraf fasiliti dan perkhidmatan bagi
memenuhi kehendak pengunjung (Haywood, 1994). Dalam tempoh rancangan Malaysia
ke-9- (2006-2010), kerajaan masih meneruskan dasar pembangunan yang mampan
dengan memberikan tumpuan kepada pembangunan eko-pelancongan melalui

pembangunan produk luar bandar.

Pembangunan industri pelancongan di Malaysia dapat dilihat melalui peningkatan
pembangunan fizikal seperti 'pembangunan infrastruktur, fasiliti, kemudahan asas,
pemasaran serta promosi dalam sistem pelancongan melalui Rancangan Malaysia
Pertama (1996-1970) sehingga Rancangan Malaysia kesepuluh (2011-2015).
Pembangunan pelancongan akan menyumbang kepada pembukaan peluang pekerjaan
dan meningkatkan pendapatan masyarakat setempat melalui pertumbuhan ekonomi di

sekitar kawasan pelancongan.



1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN

Kewujudan kombinasi daripada taman buaya dan zoo sebagai salah satu sektor
pelancongan yang baru telah menjadi tarikan pelancong yang sangat terkenal di
Malaysia. Bilangan Taman Buaya dan Zoo yang agak terhad telah menggalakkan
pertumbuhan ekonomi di negeri Sarawak melalui industri kraf tangan, pengangkutan,

penginapan, penjualan makanan, pusat hiburan dan pusat membeli belah. (Abdullah,

Haji Salleh dan Tayen, 2008).

Lawatan ke Taman Buaya dan Zoo turut dikenali sebagai pelancongan zoo (zoo
fowrism) dan biasanya melibatkan lawatan sehari yang memberi peluang kepada
pelancong ataupun pengunjung untuk melihat dan berinteraksi dengan hidupan liar(Ryan

& Saward 2004; Turley,2001). Oleh itu, faktor alam sekitar telah menjadi tarikan utama

dalam industri pelancongan Malaysia.

Perusahaan Taman Buaya Jong dan Zoo di negeri Sarawak merupakan sektor
pelancongan yang berpotensi tinggi dalam menarik minat pengunjung dan telah menjadi
tumpuén pelancong asing mahupun domestik sebagai destinasi pelancongan utama..
Dalam rangka mencapai kemajuan hidup dan pembangunan, Taman Buaya Jong dan Zoo
juga dibangunkan sebagal sebuah destinasi pelancongan yang berfungsi sebagai pusat

pemeliharaan (conservarion), pendidikan (education), penyelidikan (research) dan

rekreasi (recrearion) (Turley,1999).
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Semenjak pembukaan Taman Buaya Jong dan Zoo, pengujung yang melawat
kebanyakannya terdiri daripada pelancong Semenanjung Malaysia dan pelancong asing
dari Indonesia, China, Jepun, Korea dan Perancis. Menurut salah seorang pengusaha
Taman Buaya Jong iaitu En. Dennis Yong Kueh Chee menyatakan bahawa biasannya
bilangan pengunjung yang datang adalah lebih ramai pada musim perayaan seperti Hari
Raya dan Tahun Baru Cina, musim cuti sekolah, waktu cuti umum dan hujung minggu.
Oleh itu, bilangan kedatangan pengunjung ke Taman Buaya adalah tidak menentu
mengikut masa. Jumlah bilangan kedatangan pengunjung adalah semakin meningkat dari
semasa ke semasa dan secara puratanya Taman Buaya Jong mempunyai pengunjung

yang sangat ramai iaitu melebihi 100,000 orang pada setiap tahun.

Jumlah bilangan pelancong ke Sarawak yang semakin meningkat dari semasa ke
semasa memberikan kesan yang positif kepada ekonomi negeri Sarawak melalui industri
pelancongan. Namun, Taman Buaya Jong dan Zoo adalah amat berpotensi sebagai salah

satu tarikan eko-pelancongan di Negeri Sarawak.



1.2.1 Taman Buaya Jong dan Zoo

Antara tempat menarik yang wajib dikunjungi oleh pelancong yang melancong ke
Kuching ialah Taman Buaya Jong dan Zoo yang terletak di 29km dari bandaraya
Kuching. Taman Buaya Jong merupakan sebuah taman perusahaan persendirian yang
mempergiatkan penternakan, pembiakan dan pemuliharaan buaya berlesen yang pertama
di negeri Sarawak. Ladang Buaya Jong (Jong's crocodile jarm jtelah dibuka sejak tahun
1963 oleh Yong Kian Sen, yang bermula dari hobi menternak anak buaya sehinnga
menjadi sebuah taman buaya yang terbesar dan paling popular di negeri Sarawak. Pada
awal penubuhan Ladang Buaya Jong adalah untuk tujuan komersial iaitu
memperdagangkan kulit buaya dan kemudiaan konsep tersebut ditukar kepada Taman

Buaya dan Zoo untuk lawatan pengunjung sehingga sekarang.

Pada masa kini, Taman Buaya Jong dan Zoo bukan sahaja merupakan sebuah ladang
penternakan buaya yang pertama dan tertua di Malaysia, malah turut menjadi tempat
pembiakan buaya terbesar di negeri Sarawak kerana menempatkan melebihi 1000 ekor
buaya. Selain itu, dalam Taman Buaya Jong juga terdapat sebuah muzium buaya serta

zoo mini yang menempatkan pelbagai jenis haiwan eksotik Kepulauan Borneo.



1.2.2 Waktu operasi dan harga tiket masuk

Taman Buaya Jong dan Zoo dibuka setiap hari mulai jam 9 pagi hingga 5 petang.

Setiap pengunjung perlu membeli tiket mengikut harga yang telah ditetapkan untuk

memasuki Taman Buaya Jong dan Zoo .

Bayaran masuk untuk orang dewasa dan kanak-kanak masing-masing ialah:

Umur Bayaran
Penduduk tempatan (Sarawak)- Orang dewasa RM12
Penduduk tempatan (Sarawak) - Kanak-kanak ( 3 hingga 12 tahun) RM6
Pelancong luar- Orang dewasa RM22
Pelancong luar - Kanak-kanak ( 3 hingga 12 tahun) RM11

Sebelum memasuki kawasan ladang dan zoo, pengunjung akan dipakaikan tiket

masuk yang berbentuk tag tangan sebagai bukti pengunjung telah membayar tiket masuk.

Ini adalah untuk tujuan keselamatan supaya pengunjung adalah mudah dikenali semasa

berada di kawasan lawatan.

1523 " Produk yang ditawarkan di Taman Buaya Jong dan Zoo

Taman Buaya Jong mempunyai dua jenis produk yang tersendiri iaitu Buaya Muara

(Crocodylus Porosus) dan buaya air tawar (Tomistoma). Di samping itu, Taman Buaya

turut mempergiatkan pembiakan dan penternakan dua jenis buaya tersebut untuk tujuan

komersial dengan mengeksport buaya hidup ke luar negara seperti Bangladesh, China,

Iran dan Jepun.




1.2.4  Aktiviti/ Daya tarikan di Taman Buaya Jong dan zoo

Terdapat empat jenis aktiviti menarik yang ditawarkan oleh pihak pengurusan Taman

Buaya Jong & Zoo seperti yang disenaraikan di bawah:

i) Melawat Muzium Buaya

Dalam Taman Buaya Jong, terdapat sebuah muzium buaya yang merupakan
satu-satunya muzium buaya yang sangat terkenal di negeri Sarawak. Muzium Buaya
tersebut mempunyai banyak bahan pameran termasuklah koleksi gambar dan sejarah
vang menunjukkan peristiwa berkenaan buaya yang ditangkap kerana membaham orang,
tengkorék Buaya Bujang Senang yang sangat terkenal dalam lagenda buaya Sarawak

serta akuarium penyimpanan anak buaya yang diawet.

ii) Demontrasi memberi makanan buaya (Crocodi/e Feeding Demonstration)

Jong's crocodile farm telah menetapkan waktu memberi makanan buaya pada setiap
hari iaitu pukul jam 11 pagi dan 3 petang. Pengunjung yang melawat pada masa yang
bersesuaian berpeluang untuk menyaksikan proses pemberian makanan buaya secara
langsung di kolam buaya. Pertunjukkan memberi makan buaya yang berlangsung selama
15 hingga 20 minit amat menghiburkan pengunjung ketika melihat aksi buaya kelaparan

melompat tinggi ke udara untuk membaham makanan yang digantung pada rel khas.



iii) Demontrasi memberi makan ikan Arapaima gergasi (drapaima Feeding
Demonitration)

Waktu memberi makanan ikan Arapaima gergasi setiap hari telah ditetapkan
pada pukul 11.30 pagi dan 3.30 petang. Selepas setiap sesi pertunjukan memberi
makan buaya, akan diikuti dengan pertunjukkan memberi makanan ikan Arapaima
di tengah-tengah kolam air tawar. Proses pemberian makanan ikan Arapaima
biasanya mengambil masa selama 15 minit dan pengunjung dapat melihat ikan
Arapaima gergasi yang timbul di atas permukaan air untuk mendapatkan makanan
secara dekat. Selain daripada ikan Arapaima, kolam air tawar tersebut juga dipenuhi

dengan ikan patin hitam dan ikan patin putih.

iv) Lawatan zoo mini

Selain daripada melihat pertunjukan memberi makan buaya dan ikan Arapaima,
pengunjung juga boleh melawat sekeliling untuk melihat pelbagai jenis hidupan liar dan
haiwan eksotik yang hanya terdapat di kepulauan Borneo.

Antara binatang-binatang lain yang terdapat di Taman Buaya Jdng’s dan zoo ialah:

ikan-ikan
‘Kura-kura dan labi
Rusa dan kijang
Beruang

Landak

Babi hutan

Biawak dan ular sawah
Burung ( burung kakak tua, burung huntu helang, burung merak)
Musang Pulut

Musang Binturong
Memerang



1.2.5  Kelengkapan dan kemudahan fasiliti di Taman Buaya Jong

i) Tempat letak kereta secara percuma (free parking)

Taman Buaya Jong telah menyediakan tempat letak kereta percuma untuk
pengunjung. Tempat letak kereta tersebut adalah terletak dj hadapan pintu masuk taman
buaya dan tempat-tempat bawah pokok vang berteduh. Selain itu, tempat letak
kenderaan awam seperti bas persiaran serta tempat letak kereta untuk orang Kkurang
upaya turut diperuntukkan agar dapat memudahkan pengunjung untuk meletak

kenderaan di tempat letak kereta yang bersesuaian.

ii) Balai ketibaan (Arrival hall)

Balai ketibaan pengunjung merupakan fasiliti terbaru yang telah disiapkan sejak
kebelakangan ini. Kaunter penjualan tiket masuk, kedai cenderamata dan muzium buava
adalah terletak bersebelahan dengan balai ketibaan. Pembinaan balaj ketibaan adalah

bertujuan untuk memberi keselesaan kepada pengunjung.

iii) Kemudahan tandas (Carven s washroom )
Pada awal penubuhan Taman Buaya Jong, tandas yang disediakan adalah secara

ringkas dan kemudiannya diubahsuai menjadi tandas bertema ukiran yang sangat unik
o o &

iv) Kedai cenderamata dan hadiah
Taman Buaya Jong memiliki sebuah kedai cenderamata dan hadiah yang menjual

pelbagai jenis barangan termasuk alat permainan kanak-kanak, lada Sarawak, hasil

kraftangan dan sebagainya.



v) Bar makanan dan minuman
Taman Buaya Jong dan Zoo turut memperuntukkan sebuah bar makanan dan
minuman yang menjual pelbagai jenis minuman dan makanan ringan seperti biskut, snek

dan aiskrim kepada pengunjung yang ingin membeli makanan dan minuman.

vi) Pondok rehat
Taman Buaya Jong telah menyediakan beberapa buah pondok rehat di tepi kolam

ikan supaya pengunjung mempunyai tempat berehat sambil menikmati permandangan

kolam yang dipenuhi bunga teratai.

vii) Nota pelawat (visitor's note)
Semasa melawat Taman Buaya Jong dan Zoo, terdapat beberapa peraturan asas yang

perlu dipatuhi oleh pelawat dan nota pelawat juga telah disediakan oleh pihak

pengurusan seperti berikut :

i) Nota Pelawat
o Pakaian yang sesuai untuk berjalan melalui jalan berlorek, kasut yag waras
untuk jalan yang tidak rata, papan kayu, ( kasut tuﬁqit tinggi adalah tidak
digalakkan)
e Payung atau baju hujan untuk hari hujan

e Peranti seperti kamera dan kameravideo rakaman adalah dibenarkan



ii) Peraturan asas
e Jangan memberi makanan kepada haiwan jika melainkan dibenarkan

e Jangan membuang sampah merata-rata dan buang ke dalam tong sampah yang

telah disediakan
e Jangan mencetuskan kemarahan haiwan dalam apa jua cara

e Jangan menggunakan cahaya kilat semasa mengambar haiwan
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1.3 PERMASALAHAN KAJIAN

Taman Buaya Jong dan Zoo merupakan sebuah destinasi pelancongan yang kaya
dengan punca tarikan pelancong. Oleh itu, kepuasan pengunjung di Taman Buaya Jong
dan Zoo telah menjadi salah satu isu yang dititikberatkan akibat bilangan kedatangan

pengunjung yang semakin bertambah.

Kepuasan pelancong merupakan istilah yang sering dititikberatkan oleh industri
pelancongan. Kepuasan pelancong dianggap sebagai salah satu pembolehubah utama
untuk mengekalkan perniagaan yang kompetitif dalam industri pelancongan Kkerana
mampu  mempengaruhi  pilihan  destinasi  serta  penggunaan produk  dan

perkhidmatan(Kozak dan Rimmington, 2000).

Lokasi merupakan sesebuah tempat penjualan produk(barang atau perkhidmatan).
Lokasi yang strategik dapat membantu dalam memudahkan pengunjung untuk menuju
ke sesebuah destinasi pelancongan dengan menggunakan pelbagai alternatif serta
menjadi salah satu faktor yang mendorong pengunjug untuk menuju ke sesuatu tempat.

(Sauvage, 2014).

Harga tiket masuk yang berpatutan mampu menarik minat pengunjung (Burdett
dan Colés, 1997) dalam membuat keputusan pemilihan destinasi pelancongan. Harga
tiket di Taman Buaya Jong dan Zoo sering menjadi elemen utama yang dipertimbangkan
oleh pengunjung kerana menentukan kesanggupan seseorang untuk membeli sesuatu

produk(barang atau perkhidmatan)(Monroe, 1973).
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Pelbagai aktiviti yang ditawarkan di Taman Buaya Jong dan Zoo turut berpotensi
sebagai daya tarikan kepada pengunjung. Pelbagai aktiviti menarik dapat mempengaruhi
kepuasan pengunjung kerana penawaran sesuatu produk atau perkhidmatan adalah untuk
memenuhi keperluan dan kehendak pelanggan(Kotler dan Armstrong, 1996). Kepuasan
pelanggan dalam sektor perlancongan adalah sangat bergantung kepada kualiti

produk(perkhidmatan).

Kemudahan fasiliti yang merupakan daya tarikan fizikal di destinasi pelancongan
juga menjadi salah satu elemen penting dalam mempengaruhi kepuasan pengujung.
Pelbagai jenis kemudahan fasiliti yang terdapat di destinasi pelancongan adalah sangat

penting dalam menjamin keselesaan pengunjung(Coban, 2012).

Kajian ini dijalankan untuk melihat sejauh mana lokasi, harga tiket, aktiviti dan
kemudahan fasiliti dalam mempengaruhi kepuasan pengunjung di Taman Buaya Jong
dan Zoo. Secara lebih terperinci, kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubung kait antara

pembolehubah bersandar dengan pembolehubah tidak bersandar.



