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tahun ketiga herjaya diterbitkan. ku kelima ini menjanjikan

ehih hanyak lagi aktivitiprogram yang dilaksanakan okh
Pusat memandangkan 2012 merupakan sambutan ulangtahun ke-
20 UNIMAS. Pelbagai program tekh dirancang samada di peringkat
UNIMAS mahupun Pusat untuk menyambut ulangtahun ke-20
Untersti

Kta bersyukur kerana buletin mycais@unimas telah masuk

Bengkel Hala Tuju PKMA yang telah diadakan pada Januari
lepas bertujuan urtuk melihat kembali serta memantapkan lagi hala
tuju Pusat supaya seiring dengan hala tuju UNIMAS. Pelan Strategik
Pusat perlu dirancang sebegitu rupa supaya ianya mengambilkira pelan-
pelan strategik UNIMAS di dalam wsaha urtuk mencapai status Universiti Penyelidikan
serta dalam persediaan ke arah Autonomi.

Untuk membantu penarafan Universiti melalui Webometrics, strateqi kita adalsh
untuk membangun serta memantapkan lagi Repesitori Institusi (R} UNIMAS supaya
capaian kepada khazanah harta intelek warga Universiti dapat dipertingkatkan serta
tersehar |uas.Ini secara langsung akan meningkatkan lgi petikan terhadap penerhitan
warga UNIMAS yang sudah tentu dapat meningkatkan kedudukan Universiti. Pusat juga
hertanggungjawah secara berterusan melaporkan tentang rekod serta petikan penerbitan
UNIMAS dalam Scopus dan ISf Wb of Science (WoS) serta laporan penerbitan dalam high
Impact factor journals bagi membantu Bahagian Jaminan Kualiti( BJK) di dalam pelaporan
untuk memenuhi keperluan MyR4 dan lain-lkin. Selain itu Pusat juga mekllui kerja sama
pintar dengan Pusat Pengurusan Penyelidikan dan Inovasi (RIMC), secara herterusan
mengadakan bengkel bagi memaklum serta mendedahkan kepada pegawai-pegawai
akademik senario penerbitan masa kini bagi membantu mereka di dalam menerbit hasil-
hasil peryelidikan

Bagi memastikan kemajuan profesionalisme para pustakawan sentiasa terjamin,
Pusat sekali lagi mengambil inkiatif untuk menganjurkan Konversyen Kedua PERPLIN
pada September 2012 nanti. Konvensyen bertaraf antarabangsa kali ini akan mengupas
tentang pengurusan nilai di perpustakaan dengan tema Towards Excellance Through ROJ

Untuk menjadikan PKiMA lebih mesra pelanggan Pusat telah mengemaskini
Piagam Pelanggan supaya lehih terperinci dan telus bagi memudahkan pelanggan menilai
sistern penyampaian perkhidmatan Pusat. Kajian Kepuasan Pengguna atas talian juga
telah dilaksanakan untuk mendapat maklum balas tentang kepuasan serta keperluan
pengguna terhadap perkhidmatan & kemudahan yang disediakan selaras dengan objektif
strategik UNIMAS untuk mencapai status Universiti Peryelidikan.

Akhir kata saya ingin merakamkan penghargaan serta tahniah kepada semua
warga Pusat yang terlibat secara langsung mahupun tidak lngsung dalam penerhitan
mycais@unimas serta ribuan terima kasih kepada pengurusan tertinggi Universiti di atas
sokongan yang berterusan.

Selamat Menyambut Ulangtahun Ke-20 UNIMAS!

Dari Pena
KETUA EDITOR

Ass. hmatullahhl wabarakatuh

Ihamdulillah dan setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan kepada
Alllahi kerana dengan izinNya jua maka buletin mycais2unimas,

hilangan kelima bagi tahun ketiga telah dapat diterhitkan lagi.
mycais@unimas kali ini banyak memaparkan aktiviti-aktwviti utama
PKMA sepanjang Jan-Jun 2012 yang menyokong segala usaha
UNIMAS untuk mencapai status uniersiti penyelidikan. Penganjuran
Bengkel Halu Tuju PKMA, pengwujudan Piagam Pelanggan yang
lebih terperinci dan telus, kajian terhadap kepuasan pelanggan,
penganjuran sesi-sesi perkongsian ilmu serta penubuhan Muzium
UNIMAS adalah merupakan di antara komitmen yang diberikan oleh
PKMA kepada universiti.

Justeru itu, adalah diharapkan agar keluaran mycas@uniras
hilangan kelima ini dapat mempertingkatkan lagi kefahaman para
pembaca terhadap peranan PKMA dalam menyokong pembelajaran,
pengajaran dan penyelidikan di UNIMAS,

Saya ingin mengambil kesernpatan ini untuk merakamkan sekalung
penghargaan kepada semua yang terlibat dalam penerbitan buletin
ini dan juga kepada para pengguna yang selama ini menggunakan
perkhidmatan PKMA dan sentiasa memberi sokongan padu kepada
PKMA.

Semoga semua hahan yang dipaparkan akan mendatangkan manfaat
kepada sernua pembaca

cal + hach 1
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DUA DEKAD MEMACU
KECEMERLANGAN :
UNIMAS MELALUI PKMA

Pengenalan
’:'\Jada 14-15 Februari 2012 yang lepas,

~ Pusat Khidmat Maklumat Akadernik

(PKMA) telah herjaya mengadakan
Bengkel Hala Tuju PKMA : Dua Dekad
Wermacu Kecemerlangan LINIMAS hertempat
di Auditorium PKIMA. Bengkel selama 2 hari
ini telah disertai seramai 75 orang kakitangan
PKMA. Bengkel ini adalah kesinambungan
daripada Program Sumbangsamn PKMA 2011
dan juga merupakan resolusi dan komitrmen

warga PKMA untuk duduk bersama
membincangkan Bu4su sermasa Pusat serta
siri perkongsian ilmu yang pintar di kalangan
warga Pusat.

ObjJektif Bengkel

Secara umumnya, bengkel ini adalah

bertujuan untuk menghargai setiap warga

Pusat dan juga untuk menetapkan hala tuju

serta merangka aktiviti/program Pusat pada

tahun 201 2. Selain daripada itu, ia juga

diadakan bagi tujuan berikut :

1. Memantap dan meningkatkan kreatiiti
dan inovasi di kalangan staf

2. Mewujudkan keceriaan dan sermangat
berpasukan serta memantapkan
kerjasama di kalangan staf

3. Mengeratkan tali silaturrahim di kalangan
warga PKMA

Penglslan Program

Bengkel dimulakan dengan pendaftaran para

peserta seawal jam 8. 00 pagi. Seterusnya
program dimulakan dengan ryanyian Lagu
Megaraku & UNIMAS Gemilang. Selesai
sahaja bacaan doa, majlis diteruskan dengan
ucapan dan amanat daripada Pn Margaret
Simeng, Ketua Pustakawan PKMA.

Bagi memberi sermangat dan motivasi
kepada semua peserta, PKIVIA turut
menjemput Tn Hj Mohd Shuib Hj Maknun
daripada Unit Kemahiran Insaniah, PKP
untuk menyampaikan ceramah yang
hertajuk ‘Bagaimana Menjadi Pekerja
Cemerlang’. Program diteruskan dengan
Pelaporan Trek Sumbangsaran PKIMA 2011
yang telah disampaikan oleh Puan Korina
Ibrahim, Timbalan Ketua Pustakawan PKIMA.
Peserta bengkel telah dibahagikan

kepada 7 kumpulan dan setiap kumpulan
dihimbing oleh 2 orang fasilitator

yang terdiri daripada Pustakawan dan
setiap kumpulan diberikan tajuk untuk
dibincangkan.

Hari kedua bengkel dimulakan dengan
sambungan sesi perbincangan kumpulan.
Selesai sahaja sesi perhincangan, setiap
kumpulan dikehendaki melantik wakil bagi
membentangan hasil tugasan yang telah
diiapkan di hadapan semua peserta. Setiap
pembentangan akan diselitkan dengan

sesi soal jawab supaya setiap cadangan
yang diutarakan dapat difahami okh semua
peserta.

Selesai sahafa kesemua kumpulan membuat
pembentangan, program diteruskan dengan
sesi soal jawab dengan pihak pengurusan
PKNMA dan seterusrya ucapan penutupan
okh Ketua Pustakawan PKMA. Aturcara

-
!

terakhir hengkel, semua peserta diminta
pergi ke DeTAR UNIMAS untuk menghadiri
Amanat Naib Canselor UNIMAS 2012
bersama dengan semua warga UNIMAS.

Penutup

Secara keseluruhannya, bengkel ini

telah herjaya mencapai objektifnya. Ini
berdasarkan kepada komitmen yang
ditunjukkan okeh semua peserta terhadap
setiap aktiviti dan tugasan yang diberikan.
Sepanjang sesi perbicangan dan disusuli
permbentangan telah membuktikan kepada
kita hahawa semangat kerjasama dan
tolerarsi telah lama wujud di kalangan
warga Pusat. Menjadi harapan setiap warga
Pusat agar bengkel seperti ini dapat diadakan
pada masa-masa yang akan datang.

ﬁ 'onna torahim
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Sistem Pengautomasian

Pengenalan
~\usat Khidmat Maklumat Akadernik
’: telah menjalankan proses perokhan
mesin baru/ menaiktaraf mesin yang
sedia ada untuk mewujudkan Material
Flow Managerment System (15O Carmpliant
berrula pada 14 Disernber 2010 sehingga 30
Nowernher 2011. Projek ini telah diluluskan
oleh Jawatankuasa Teknikal Khidmat
Maklurnat (TECIS) melalui mesyuarat JK TECIS
Bil 3/2010 Ke-61 pada 17 Jun 2010
Iesyuamt Jawatankuasa
Sehutharga Bil. 2072010 yang dijglankan pada
22 November 2010 telah memilih sebuah
syarikat ternpatan untuk mengendalikan
projek perokehan mesin haru dan naikdtaraf
tersehut. Kontrak diantara UNIMAS dengan
syarikat terhabit telah dibuat pada 10
Disember 2010.

Latar belakang
Meaterial Flow Managerment Systam di PKIMA
merupakan stem pengautormasian akthiti
harian yang herkaitan dengan keselamatan
hahan, pemprosesan hahan sumber ilmu
FKIMA, s2if check-in dan check-out dan

juga pengawalan
inventori hahan
sumber ilmu PKMA.
Penggunaan

Radfio Frequency
Identification

(RFID) tags dalam
Material Flow
Management Systam
membokhkan
pengawalan inventori hahan sumber ilmu
FOMA aitu aktiviti stocktaking dijalankan
dengan lehih sistematik

Sistern ini telah diaktif dan digunakan pada
22 Jun 2005 dengan kormponen mesin
seperti Staff Werkstation, Sefftheck Systam,
Detecticn Systerm, Smart Check Systarn, Smart
Sorter Systern, Conversicn Station, Baokcheck
dan Digital Library Assstant.

Ohjektif Projek

Sejajar dengan perkembangan
teknologi yang hegitu cepat, PKIvA juga tidak
ketinggalan untuk menjalankan perokhan
mesin barw menaiktaraf mesin yang sedia ada
sehagai ngkah mewujudkan Material Flow
Managarment System (150 Campliant yang
mematuhi Piawaian 150. Pematuhan terhadap
Piawaian 150 membolehkan perkongsian
data, keupayaan saling hokh kendali,
kesalinghubungan, keupayaan mudsah alih,
kehokhskalaan, keupayaan untuk bemubah
apabila keperluan maklurat berubah dan
Stanckrd interface iaitu keupayaan urtuk
dimuatkan dengan mudah ke dalam sistern.

Pelaksanaan Projek

Progk perolehan dan raiktamf Material Fow
Managerment Systam telah bermula pada 14
Disember 2010 dan dijalankan dalam 2 fasa
seperti berikut:

a. &FID System hrplementaticn Fhase-1
(Perolehan mesin Self Check, Staff
Werkstation dan Detection Panef)

b. RFID Systern knplernentation Fhase-2
(Naik taraf firmware pada Digrtal Library
Assistant, Conversion Station dan Snart
Check).

Bagi memastikan Matenal Flow

Managerment System (150 Carmpliant

yang dibangunkan berfungsi dengan baik,

beberapa penguijian yang berkaitan alimn
kerja sistern telah dilakukan. Beherapa
tahap pengujian telh dikenalpasti urtuk
mernastikan keselunuhan sistern holeh
digunakan

Pengujian sitem telah dibuat
terhadap data dan maklumat, verifikasi data,
keselamatan sistern, aliran proses dalam
modul, masa tindakhalz dan maklumbalas
pengguna.

Isu Teknlkal

Maklumbalas penggunasstaf
adalah perting bagi memastikan sistern
yang dibangunkan adalah mesra pengguna
dan mudah digunakan. Ciri<iri utama yang
digunakan bagi memastikan penerirmaan
pengguna keatas sistem ini adalsh seperti
antaramuka sitemn, susunatur maklumat,
rekaletak grafik, penggunaan ikon sehagai
hutang arahan pada mesin, butang panduan,
mesej yang dihasilkan dan keselamatan
bahan.

Penutup

Pembangunan Matenal Flow
Managerment System (150 Campliant) yang
mempuryai ciri-ciri permatuhan terhadap
piawaian IS0, diharapkan dapat menjamin
aktiviti harian yang berkaitan dengan
keselaratan dan pemprosesan hahan sumber
ilmu PKMA, saff check-in dan check-out dan
pengawalan inventori hahan tersehut, berjalan
dengan khih lancar dan sktematik. Sstem
ini juga diharapkan dapat memantapkan
lagi pengurusan sumber ilmu PKMA seifing
dengan penyediaan perkhidmatan dan
kemudahan yang cernerlang samada di
peringkat pusat atau universti.




Institusi Repositori
Menjamin Kepentingan
Universiti Terurus

Pengenalan
epositori Institusi INIMAS UMMAS
R!R) telah membuka satu peluang
kepada PKMA untuk melibatkan diri
secara langsung dalam insiatif Universiti
iaitu rrenjamin khazanah Universiti
terurus, terpelihara serta meningkatkan
pengaksesan dan perkongsian maklumat. Ini
selams dengan hasrat teras Pelan Strategik
Pengajian Tinggi Negam urtuk pembelajaran
sepanjang hayat dan membangunkan modal
inzan.

Khazanah Universiti yang disimpan oleh
PKM4 artaranya adalah seperti berkut:

+ Tesis dan Disertasi

+ Laporan Projek Thun Akhir Pelajar

+ Kertas Semninar/PersidanganXonferens
+ Kertas Penyelidikan FR/AVB

+ Penerhitan Universiti

+ Keratan Akhbar mengenai UNIMAS

Perrhangunan Repositori Institusi UNIMAS
melibatkan serrua pihak FPAB untuk
meryurrbang baharbahan teutarma kertas
penyelidikan dan persidangan ke dalam koleksi
penerbitan UNIMAS untuk dicapai okh pihak
pengurusan atasan UNIMAS khasrya serta
warga untersiti dan komuniti amrya.

Objektlf Utama
Tujuan utama Repositori Institusi UNIMAS
ditubuhkan ialah untuk:

+ Menyediakan akses terbuka kepada
hasil kajian irstitusi dengan memuatnaik
sendiri baharrhahan seperti artikel oleh
pengarang/penyelidik;

+ Menyimpan dan memelihara aset
khazanah ilmu digital institusi, hasil kerja
termasuk tesis atau

+ laporan yang tidak diterbitkan atau mudah
hilang.

+ Mengumpul seluruh kandungan hasil
kajian dalam satu lokasi.

+ Meningkatkan visibiliti terutama dalam
penarafan Universiti.

Peneraju Utama dan Tanggungjawahb
Ahli Jawatankuasa Pelaksana

Satu Jawatankuasa Pelaksana telah
ditubuhkan pada 29 Januari 2009 hagi
memastikan Repositori Institusi LINIMAS
dilaksana.

Rajah 1: Senarai ahli Jawatankuasa Pelaksana
LINIMAS-IR

UNIMAS Institu fonal Repository implementation Task Force

Task Force Advisor
Pmof. Dr. Fatimah bt. Abang

Techical Team
@ls s
1.Pn. Korira Ibrahim 1.Pn. Hjh Siti Sumagzan Ramli
2.En. Aziz Tugh 2.Clk Karen omalius
3.Clk Ghoria knnisTan 3.Pn. Sri Muniarty John

4.Cik Noorazerin & laden
5.Pn. Siti Raffidah Tekad
acrs 6.Cik Hejilda Hendrick
1.Pn. Floa Intai 7.En. Mohd Khaiml Hafz
2.Pn. Siti Sabrina Sabri

4.Pn. Norazlinaabdul Rahran

&.Cik Sh Rokayah btWan Hajemi
9.En. Abdul Rahman B Hj Mohd Hussain

Conterrt Team

FACULTY REPRESENTATIVES:
1. En, Shahmol Mohamaddan - FK

2. En. Qammil Muzzammil Abdullah @

Mee Kiong - FSTS
3.Dr Neikon llan Mersat - FSS
4.Pn.Victoria Jonathan - FSKPM
5. En. Temin Lim - FSKTM
6. Pn. Siti Marina Karnil - PPE

7. Prof Dr. Mohd Shafiq abdullah -FPSK
&. Dr. Nur Afifah Vanitha asduliah - FSGK

Teknologl Yang Dlgunakan

Repasitori Institusi UNIMAS telah
dibangunkan mulai Januari 2010 dengan
menggunakan Syrrposia hstitutional
Repository. Sistem ini merupakan satu alat
repositori yang pertama untuk hahan digital
dan direka khas oleh innovative untuk
pustakawan.

Ciri-ciri Sistem Repositori Institusi UNIMAS
+ Sktem pengurusan koleksi yang efektif
dan sisternatik.

Pengurusan preses upload koleksi yang
mudah dan cepat terutamarya bufk
pload.

Pengurusan maklurnat bibliografi
terutamanya metadata dan pengindeksan
yang efektif dan mudah dikemaskinikan.
Cormpliant with Cpen Archives initiative -
frotocol for Metachta Harvesting
Kurang penyelenggaraan dari segi
Interface Custornization dan mudsh
diintegrasikan dengan Sistern
Perpustakaan Milkenniurn.

-

.

.
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Fasa Projek
Penetapan Perisian dan Instalasi
Jadual 1. Penetapan Perisian Dan Irstalasi

Perkakasan Ruang Storan

300Gb

Intel Xeon 5430 Arocessors
2,66 Ghz

Sistem Reposttor Sfa

Muatnaik Data dan Pengujian Rekod

Rekod-rekod tesis telsh diasingkan mengikut fakulti dan tahun dan
digunakan sebagai testing record’s. Pengujian terhadap rekod-rekod ini dari
segi pemetaan di antara rekod herbentuk digital dalam format poff dengan
reked bibliografik AMARC dalam Sistem Millennium telah dilakukan oleh
pihak vendor bagi mengenalpasti cara terhaik untuk menjalankan proses

muatnaik data secara batch.

h11256485 =
Kertassoalan
pepenksaan akhir
Seos et
:,fgm Saramak, 1145846¢
Tag 856 berfungsi sebagai finker di antara
rekod hahan (pdf) dakm Symposia
dengan rekod MARC dalam Millennium.
Proses peningkatan kualiti bahan digital ke
bentuk format yang hokeh dicapaidiakses
melibatkan peringkat pengeditan, OCR,
metadata dan pengindeksan. Proses ini
dilakukan dengan perisian Adobe Acrotat
9.0 o and ABRYY Fine Reackr 4.0,
5.3 LatiharvBengkel
Latihan/ Bengkel dibahagikan kepada dua
hahagian:

Latihan Dalam Talian (Online Training)
+ Sesi Webex
+ Latihan yang dijalankan okh pihak
Innovative untuk URS dan UPSS

Rajah 3. Pemetaan Rekot PDF dengan Rekod Blbllografik

—= 1000152044 -—

On Site Training

+ Latihan yang dijalankan oleh pihak

Innovative untuk UR' dan LSS

+ Latihan/Bengkel dijglankan oleh UgS
untuk wakil FakultiPusat Submitter)

1000152944 pdf

Submission bagi sermua FakultiPusat
bermula pada 19 ei 2011 setelah latihan-
latihan diberikan. Sehahagian daripada
FAP/B belum lagi dapat menjalankan latihan
disehabkan okeh masalah teknikal berkaitan
dengan ku log-i. Walau bagaimanapun
masalah berkaitan telah berjaya dielesaikan

pada 24 Novernher 2011. Untuk wakil

FA/P/B yang belum lagi mendapat latihan,

mereka akan dibenarkan untuk membuat

IR dijalankan.

Subrnission selepas pengemaskinian struktur

T T T S T

19 Mei 2011 0830am-10.30am

24 i 2011 09.00am-11.00am

03Jun 2011 02.00am-10.00am
0830am-11.3

14 Jun 2011 el
02.30pm-03.30pm

22 Jun 2011 09.00am-10.00am

150005 2011 09.00am-11.00am
6%p 2011 02.00pm-03.00pm

Makmal Komputer Arss G (PKMA)

Makmal Komputer {Perpustakaan
Peru batan)

Makmal Animasi Aras 1 FSGK

Niakmal Komputer Aras 1 FSKPM
Makmal Komputer Aras G (PKIMA)
Makmal Komputer Ares G (PKMA)
Makmal Komputer Aras G (PKIMA)
Makmal Komputer Aras G (PKMA)

PBB
FPSK

FSGK.
FSKPM
FEB
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Persidahgan Pengurusan &
Profesional Kinabalu Il 2012

26-27 April 2012

Hotel Promenade, Kota Kinabalu Sabah.

F)ersidangan telah dirmulakan
dengan ucapan aluan daripada
pengenusi persidangan iaftu Encik
Zawawi Tiyunin. Beliau menggesa agar
AJK Persidangan memberikan layanan
yang terhaik kepada peserta persidangan
dan menyarankan kepada peserta untuk
mengambil peluang untuk bertaryakan
apa-apa isu herkaitan dengan tema;
Transformasi: Nilai, Kreativiti & Inovasi.

Sesi pertama dimulakan dengan kertas kerjg
hertajuk ‘Peranan Penjawat Awarm Dalam
Mencapai Bidang Keberhasilan Utama
Megara (NKRA) oleh Tan Sri Abu Bakar Hj.
Abdullah (Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam Negara). Menurut beliau, aspirasi
perdana menentukan hala tuju Negara. B
terbahagi kepada empat (4) iaitu sosial,
ekonomi, politik dan |uar handar Dalam
transformasi perkhidmatan awamn terdapat
enam caharan semasa perkhidmatan awam
iaitu kemajuan ICT (sistern penyampaian),
k-ekonomi yang berteraskan kepada
pengetahuan ekonomi, tadbirurus dan
profesionalsm {untuk mencapai prestasi
yang tinggi), ekspektasi pelanggan dan
stakeholdler, peningkatan pengetahuan dan
globalkasi liberalisasi (untuk meningkatkan
daya saing negara).

Empat faktor utama dalam daya saing
negara iakh prestasi, ekonomi, kecekapan
kerajaan dan kecekapan perniagaan serta
pembangunan infrastruktur. Antara ciri-ciri
untuk menentukan daya saing negara
adalah berwawasan tinggi, berani bersaing
kepantasan membuat keputusan, sentiasa
peka dan heretika dan berintegriti.

Sesi kedua membawa tajuk ‘Peranan
Penjawat Awam di negeri Sahah Dalam

Iencapai Bidang Keberhasilan Utama
i Megara (NKR&)". |3 telah disampaikan oleh
Encik Ginun Yangus, Timbalan Pengarah

© (Pembangunan) JP4 Negeri Sabah.

i Seorang penjawat awam seharusnya
mernpunyai kreativiti dan inovasi iaitu
herfikiran secara kritis dan konstruktif

: serta mencari penyelesaian kreatif dan
inovatif. Kepimpinan strategik merupakan
elemen tunjang dalam proses transformasi,
i keutuhan dan kewibawaan dengan cara
mengaplikasi dan mengadaptasi idea-idea
yang kreatif.

Perkhidmatan herasaskan prestasi akan
menjadikan outcome hagi setiap inisiatif
i dan program yang dilaksanakan. Kaedah
perlaksanaan perlu cekap dan efektif
dan akhirnya akan menghasilkan kualiti

¢ perkhidmatan yang kebih haik. Seorang
penjawat awam juga harus mempunyai

¢ keputusan bertindak dan membuat
keputusan. larya dapat dilaksanakan

: dengan mengotakan janji dan ketelusan
dalam urusniaga, seperti dalam pernberian
 lesen, development cordier dan juga
pemberian tender kontrak.

i Sesi ketiga merupakan forum yang bertajuk
‘Peranan Pengwat Awam Dalam Mencapai
¢ Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRAY.
© Datuk Gan o Tiau, Mantan Pengarah :
: Kumpulan Sumber Manusia Karambunai
Corp. Behad telah menjadi perantara hagi
kedua-dua ahli panel dalam forum tersebut.

Panel pertama, Prof. Dato’ Mohd. Hamdan
Adnan, professor di Universiti Malaysia

: Sahah (UMS) menyatakan dalam forumnya;
“ Apabila orang tidak nampak kerja

© kita, maka kita tidak akan dihargai”. Ini
kehiasaan yang herlaku. Apabila kita tidak

menonjolkan diri, ia seperti seolah-olah kita
¢ tidak hekerja. Sehaliknya pula sekirarya
kita mendedahkan apa saja yang kita
lakukan, harulah kita akan dihargai. Seorang
i penjawat awam seharusnya bekerja dengan
ikhlas tanpa mengharapkan penghargaan.

: Beliau menyarankan agar para penjawat
awam membuka minda dan dan keluar dari
 kotak pemikiran yang sempit. Prof. Dato"

¢ juga menyatakan bahawa minda manusia
urmpama payung terjun, i hidup bils i
dibuka. Adakalarya kita tidsk perlu dihargai
© untuk semua tugas yang kita lakukan,
tetapi memadailah sekiranya cadangan
atau idea yang diberikan bokh digunapakai
i dan member manfaat kepada sermua. Kita
hendaklah berkemampuan untuk melihat

© secara menyeluruh. Front-liner should have
: listening skilfs kita sering kali menghadapi

: masalah hila ramai yang tidak mendengar.
Sehagai penpwat awam janganlah
membuat keputusan hanya dengan

: mendengar dari sehelah pihak sahaja.

i Bagi panel kedua puls Tuan Haji Mohd.
Mawardi hin Saad, transformasi merupakan
perubahan yang besar, nyata dan benar
henar dirasai. Perubahan yang tidak

i ketara bukanlah dianggap transformasi.

Trareformasi berlaku secara fizikal dan

¢ mental. Sebagai penjawat awam sering kali
kita berternu bila idea yang sama tetapi
hila dihawa okeh orang kin idea tu tidak
diterima. 13 las menunjukkan kepada

¢ kredibiliti dan pilihan ramai juga birokrasi.
Penjawat awam seharusnya memberikan
yang terbaik bukanrya mengharapkan

i yang terbaik. Persepsi yang tidak diuruskan
dengan haik akan menjadi realiti.

Hari kedua diteruskan dengan sesi ke-4 oleh
Profesor Tan Sri Dato’ Zulkifli Abd. Razak,
Naib Carselor Albukrary international
University (L)) dengan kertas kerjanya yang
bertajuk *Kreativiti dan Inovasi Memacu
Trareformasi IPT'. Beliau menerangkan
mengenai inovasi dan trarsformasi.
Perubahan secam total dapat dirasai

dengan melakukan transformasi rrinda. Ini
kerana apabila trarefomnasi minda berlaku,
keseluruhan trarefomnasi juga akan turut
berlaku.

Sesi ke-5 dengan tajuk ‘Kreativiti dan Inovasi
Memacu Trarsformasi’ disampaikan okeh
Datuk Mohd. Yaakuh Hj. Johari, Presiden
merangkap Ketua Eksekutif Sabah Econormic
Developrment and investment Authority
(SEDIA). Kertas kerja beliau menerangkan
mengenai perancangan yang lebih kepada
persekitaran dan pembangunan alam sekitar
Sabah. Beliau mengaitkan transformasi
dengan mengubah keadaan yang lama

{old! version) kepada sesuatu yang baru.
Perbandingan dilakukan sebelumn dan
selepas melalui proses trareformasi. Melalui
proses trarsformasi, SEOIA berusaha

untuk mengubah longkang hesar yang
menghubungkan Sungai Sembulan

dengan membina taman rekreasi sehagai
ternpat riadah untuk orang ramai. la juga
merupakan inovasi dengan mengajar orang
ramai untuk menjaga kebersihan.

Sesi yang terakhir diteruskan dengan
forum "Kreativiti dan Inovasi Meracu
Trarsformasi® . Moderator bagi sesi ini ialah
En No‘man Datuk Hj. Ahmad, Presiden
Persatuan Pegawai Pengurusan dan
Profesional (Bukan Akademik) Universiti

i Malaysia Sabah (PPUMS). Panel-parelnya
: terdiri daripada Prof. Dr. Mohd Harun

i abdullah, TNC (Penyelidikan dan Inovasi)
¢ UMS, Tuan Haji Mohammad Mentek,
Pengarah Jahatan Imigresen Negeri Sabah
i dan Cik Zurina Datuk Hanafiah, Pengurus
Besar Celcom Sahah.

i Menurut Prof. Harun, transformasi
merupakan sesuatu yang lebih kreatif

dan inovatif. Seseorang perlu ada minda

¢ yang konstruktif untuk memastikan
trarsformasi berjaya. Tuan Haji Moharmmad
meryatakan hahawa penjawat awam perlu
¢ melalui proses transformasi. Pandangan
Pengurus Besar Celcom pula lebih kepada
hasil # keuntungan perniagaan. Dalam

i aspek penjawat awam, ia holeh dikaitkan
dengan produktiviti dan kualiti dalam
melaksanakan tugas. Inovasi haginya adalah
i menukarkan idea kepada wang. Sekiranya
tidak rendapat keuntungan ia tidak perlu
 diteruskan

Sehagai majikan atau ketua, kita haruslah
menghargai staf dan memberikan mereka
pulangan yang setimpal. Laksanakan apa

: yang dikatakan kerana transformasi bukanlzh
: sesuatu yang mudsh. la memerlukan hanyak
i penguhahsuaian dan peru diingatkan
hahawa apabila sesuatu menjadi rutin,
perubahan itu menjadi sesuatu yang

¢ sukar. Janganlah menjadi ketua yang
autokratik tetapi jadilah seorang ketua yang
dernokratik. Bekerja di mana anda ingin

i hekerja kerana itu adalsh tempat anda yang
terhaik.
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3.Reratus Kenaikan Rekod dan Petikan Di dalam iSf Web of Scence dan Scapus Dalam Tempoh 5 Bhun.

Bllangan | Bllangan | Bllangan | Bllangan | Peratus(%) | Peratus(%

Re[k‘gd petllgan Rekn?aoa Pe(:?ﬁan Kelalk.(an0 ) Kenalk.(a:'n)

2006-2010 | 2006-2010 | 2007-2011 | 2007-2011 Rekod Petlkan

| Scopus | 583 3176 668 | 4034 | 458 | 2mol
SHoS 402 2123 420 2795 448 31.65

Jadual 3. Menunjukkan Peratusan Perkernbangan Bilangan Rekod & Petikan UNIMAS di dalam Scopus
dan 15/ Wos sehingga bulan Disember 2017,
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4. Nishah Bilangan Rekod dan Ptikan 6. Bilangan Penerbitan Dan Petikan UNIMAS Mengikut Fakulti Untuk Thun
1.4.1. Bilangan Petikan 2007-2011/Bilangan Rekod 2012 (Sehingga Mei 2012)
y | - ~——— 20072011
2007-2011 | 20072011 | reked FsTS 2 1 12 "
PENERBITAN DAN SITASI UNIMAS S e o e R
= H ISt Wos 402 2123 420 FK 16 0 4 Vi
Men unl kkan Kemajuan Membe rangsangkan Jadual 4. Menunjukkan Nishah Perhandingan Antara FSKTHA 4 0 0 "
Bilangan Rekod & Bilangan Petikan UNIMAS di dalam FEB 4 0 1 L
1. Bilangan Rekod UNIMAS bagi penerbitan yang diterbitkan 2. Bilangan petikan UNIMAS bagi pererbitan yang diterbitkan Scopus dan IS/ Wos sehingga bulan Mei 2012, FSKPM 0 0 1 ¥
di dalam Scopus (rekod 1996-2012) & JSF WoS (2000-2012) di dalam Scopus (rekod 1996-2011) & IS WS (2001-2011) FSS 1 0 0 *
sehingga hei 2012, sehingga bulan hei 2012, FSGK o o o o
[fahun | Petian Scpus | etkan 5 Wos | Jumish | 5 FatorImpk Kumitf, LNRAS o g g ‘
2012 56 23 78 1.5.1. Sumber Renerhitan: Scopus & 15/WoS IKPK 1 0 1 W
2011 202 84 286 1.5.2. Sumber Faktor Impak : Journal Glation faport (ICR PPB 1 0 0 B
2010 193 120 313 1.5.2.1. Jurnlah faktor irrpak terkini harya sehingga tahun PREUNI 1 1 o *
2009 145 20 235 2Myteiy FRFIT 1 0 0 %
e o o IR I TR M | PSS I o o 3
2007 70 49 119 FSTS/IBEC/CTTC 1 0 0 X
2006 79 56 135 975.807 1048155  2023.962 RIM C/FSKPM 1 0 0 *
’ : Jurnlah 63 3 23 %
Jadual 1. Menunjukkan Perkerbangan Bilangan Rekod Jadual 2. Menunjukkan Rerkembangan Bilangan Retikan *Catitan: Jurnlah Petikan 55/ WoS tiada dinyatakan kerana pangkalan data
UNIMAS urtuk terbitan di dalam sumber Scopus dan S/ UINIMAS untuk terbitan di dalamsumber Scopus dan I57 tersehut tidak dilanggan.
WoS sehingga hulan hei 2012, WS sehingga bulan hei 2012. - -
Total W aktor Impak 24410 Jadual 6. Wenunjukkan Perkembangan Bilangan Rekod dan Petikan Mengikut
ILANGAN BEXBDVMNAS (2084-2912) MIRANGAN PETIRAN ENINAS (2006-2015) Jadual 5. Menunjukkan Jurrlah Faklor Impak Penerbitan Fakulti di _LINIMAS untuk terhitan di dalam sumber Scopus dan IS/ WS sehingga
= ':' ’ UNIMAS di dalam Scopus dan 574405 sehingga bulan Mei SRS
- o 2012,
——
iw - D1 W ] "
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Rajah 1. Menunjukkan Perkembangan Bilangan Rekod Rajah 2. Menunjukkan Perkerrbangan Bilangan Petikan =
UNIMAS urtuk terbitan di dalam sumber Scopus dan 557 UNIMAS urtuk terbitan di dalamsurber Scopus dan IS/
WS sehingga bulan ei 2012. WioS sehingga bulan viei 2012 e




RESOURCE DESCRIPTION &

esource Description And Access
Ratau lehih dikenali dengan ROA

merupakan satu standard baru untuk
rujukan pengkatakgan hahan dizaman
perkernhangan teknologi maklumat kini.
RDA sehenarrya masih dalam peringkat
kajian dan kelak akan menggantikan
AACR2 ekoran daripada kritikan yang
mengatakan A4CR2 kini tidak lgi sesuai
dimanfaatkan dalamzaman teknokbgi
yang sernakin berkernbang kerana kod
pengkatalogan yang digunakan adalah
terlalu kompleks dan kuno serta sukar
diterapkan untuk hahan-hahan digital.
AACR2 masih berterapkan korsep kad
katalog zaman dahulu. Hasil daripada
kritikan-kritikan yang diterirma maka, Joint
Steering Cornmittee for fevision AACR2 dan
Committee of frinciples for AACR2 telah
mula melakukan perubahan kepada kod/
sistern pengkatalogan agar bersesuaian
dengan perkembangan teknologi masa kini
khasrya kepada surnber-sumber digital.
ROA juga merupakan suatu kerangka
yang fleksibel untuk mendeskripsikan
sumber-sumber digital. Datadata lehih
mudah disesuaikan dengan struktur
pangkalan data, kbih efsien dan tompatible’
dengan cantuman yang telah ada dalam
katalog perpustakaan dalamtalian. 804
dibangunkan atas landasan AACR dan
merupakan panduan untuk deskripsi
(resource dlescription) dan akses yang
meliputi sermua jenis sumber di dunia digital.
ROA dikernbangkan okeh JFLA berdasarkan
kepada :
3. The International CGataloguing Frinciples
h. Functicnal Requirerrents for Rbllogranhic Record
<. Functional Requirernents for Authority Data
d. For iblographic Description International

Standard

ACCESE

RDA tidak diperolehi dalam bentuk atau
format hercetak seperti AACR tetapi
diperolehi dalam bentuk “web-based toals".
la direka sesuai dengan konsep dunia digital
yang remiliki ciri khusus sehagai berikut :
(1) Disesuaikan dengan FRER Functional
Requirernent for &bliographic Record)
dari FLA dan model data baru yang
relevan.

Tata letak dan format kehih ramah
terhadap pengguna (wser-friendy).
Maksudrya tidak hanya dimengerti oleh
pustakawan sahaja, tetapi juga kepada
orang awarm.

Struktur ROA mempunyai tiga habagian
atau seksyen utama, ditambah dengan
heberapa lampiran {(untuk penggunaan
huruf besar singkatan, kata sandang,
pertyajian data deskriptif dan data
pengendalian titik temu) suatu daftar
istilah, dan hdfex.

@2

—

3

Tiga bahagian utama tersebut adakh:

+ Part f- Resource Description (termasuk
sasaran fungsional dan prinsip-
prinsip deskripsi sumber
maklumat)

+ Part i - Relationships atau hubungan
{petunjuk urmum tertang
hubungan-hubungan, termasuk
individu, keluarga, badan
korporat, hubungan dengan
sumber ; sitasi untuk karya yang
berhubungkatt, dan petunjuk
khusus untuk beberapa jents karya
tertentu)

+ Part Iif - Access Point Control {rerumuskan
titik akses dan mencatat data yang
digunakan dalam pengendalian
titik akses).

“RESOURCE DESCRIPTION
AND ACCESS"”"

Di antara kandungan kerangka @raft) yang
paling mutakhir bagi RDA adalah seperti
herikut:

+ Introduction

+ General quicklines for resource

description

« Identification of the resource

+ Technical cescription

+ Content description

« Inforrmation on terms of availabllity

Kesimpulannya, terdapat beberapa
kelehihan fOA4 iitu ROA membawa
perpustakaan menuju ke era digitalisasi
dengan menyediakan panduan untuk
mengkatalog bahan digital dan bukan
digital. RO4 herfokus pada deskripsi
sumber maklumat dan pengguna dapat
menggunakan kandungan R0A dengan
herhagai skema pengkedan, misalnya AM00S
(Metadfata Object Descriptions Stanchrd),
MARC 27 atau Dublin Core, RDA hersifat
adaptif dan fleksibel iaitu dapat digunakan
oleh masyarakat di luar perpustakaan
malahan ROA dapat dsesuaikan, untuk
mengkatalog jenis hahan perpustakan yang
spesifik. Akhir kata, ROA diangka dapat
meningkatkan keefsienan mengkatalog
bahan mengikut format khusus dan juga
melalui onfine tools’.
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LATIHAN PANGKALAN
DATA ATAS TALIAN

ScienceDirect

ada 17 hei 2012 latihan pangkalan data
patas talian ScienceDirect telah diadakan

di makmal terbuka komputer Aras 1,
PKIA. Fasilitator bagi latihan ini adalah Yu Lang
wakil dari Elsevier Sciance. Seramai lebih 30
orang peserta telah mengikuti latihan ini. Peserta
yang paling ramai adalah dari Fakulti Perubatan
dan Sains Kesihatan yang terditi daripada para
doktor dan pereyarah. Pelajar Master dan Ph.D
dari Fakulti Ekonomi dan Perniagaan dan Fakulti
Sairs Komputer & Teknologi Maklumat serta
pustakawan-pustakawan PKMA.

Latihan bermula pada jam 9:15 pagi dan herakhir
pada jam 10:40 pagi. Pangkalan data ini kaya
dengan kolkeksi jurnal yang disediakan okh
pangkalan data hibliografik yang sesuai untuk
meluaskan pencarian bacaan dan rujukan serta
meningkatkan penggunaan rujukan atas talian.
Teks penuh hanya dapat diakses bagi jurnal yang
dilanggan oleh PKRA,

Antara subjek yang terdapat dalam pangkalan
data ini yang dilknggan oleh PKMA ialsh
Medicine, Siochernistry, Genetics, Mokecular

Oleh * S Muniarty Sohn

St ot vaae et

Giology, Busiess, Management dan Accounting.
Pangkalan data ini sangat sesuai digunakan okeh
Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan, Fakulti
Ekonomi dan Perniagaan serta fakulti-fakulti lain
yang mempunyai hidang pengurusan.

Sesi latihan ini juga telah menyediakan hands-on
kepada peserta untuk mencuba sendiri pencarian
bahan melalui pangkalan data Sciencedirect.
Peserta-peserta latihan amat berpuas hati kerana
dapat memahami penerangan yang dsampaikan
okeh fasilitator tersebut.

PKMA amat berharap pelajar, pensyarah,
peryelidik dan staf UNIMAS akan mengguna-
pakai sermua kermudahan yang ditawarkan okh
PKMA bagi meningkatkan lagi kepenggunaan
sumber untuk pengajaran dan pembelajaran di
samping menambah ilmu pengetahuan




KOLEKSI PEMIMPIN DAN

TOKOH TERBILANG

SARAWAK

Unit Pengurusan Koleksi Khas dan Arkib
~ sedang membangunkan Koleksi Pemimpin
dan  ®koh Terbilang Sarawak.  Koleksi
- ini merangkumi gambar, biodata, buku,
“keratan akhhar dan maklumat pemimpin
& yang pernah menerajui negeri Sarawak serta
tokoh yang pernah berjuang, berbakti dan
rl_nengharumkan negeri Sarawak.

L ‘f[(olekm pemimpin  menghimpunkan bahan
Jberkaitan dengan TYT Yang di-Pertua Negeri

" Sarawak dan Ketua Merteri Negeri Sarawak

‘daripada tahun 1963 sehingga kini.

:L?A"Zﬁ.'},ﬂﬁq'&’ i

Oleh » Siti Rafigah Tekad

erdapat heberapa personaliti sejarah
—‘iempatan yang telah banyak memberi

sumhangan yang penting kepada
regeri Sarawak sepanjang hayat mereka.
Melalui kegigihan mereka, generasi kini
dapat menikmati kehidupan yang selesa
di negeri yang indah dan membangun ini.
Justeru itu, kokksi Tokoh Sarawak turut
diwujudkan dengan mengetengahkan tokoh
dan pahlawan yang terkenal seperti Rentap,
Rosli Dhoby, Tun Jugah, Datu Patinggi
Ahang Haji abdillah, Sherip Masahor, Dato
Sri Edmund Langgu Saga dan Dato Sri Tra
Zehnder,
Sepanjang hayat pernimpin dan tokoh ini,
mereka  telah  menunjukkan  kehebatan
sebagai pernimpin yang herwibawa dalam
pelbagai hidang, pejuang yang berjiwa
kertal dan mempunyai semangat jati diri
yang tinggi untuk membebaskan negeri
Sarawak dari cengkaman penjajah. Bagi
mengenang jasa dan sumbangan mereka
inilsh, maka wujudnya Koleksi Pemimpin
dan Tokoh Terhilang Sarawak di PKMA.
lbarat kata pepatah Melayu “Harimau
mati meninggalkan belang, manusia mati
meninggalkan narma .

Artara buku yang terdapat dalam kolkeksi
Perimpin dan Tokoh Terbilang Sarawak
ialah seperti buku Datuk Stephen Kalong
Ningkan: First Chief Minister of Sarawak,
Tra Zehnder: Jjban Women Palriot of
Sarawak, Rografi novel Zain Hashim, Tun
Jugah of Sarawak: Colonialisn and iban
fesponse, Taib's Infbative in Developing and
Elevating Sarawak, Datu Bandar Abang Hj.
Mustapha of Sarawak, Tun Haji Openg bin
Abang Spi‘ee: First Malaysian Governor of
Sarawak, Heroes of the land of Hombilf dan
sebagainya. Koleksi ini ditempatkan di Unit
Pengurusan Koleksi Khas dan Arkib di aras 3
hangunan PKMA.

etfibrary adalah salah satu pangkalan

data atas talian bagi koleksi buku

N ektronik yang terdapat di Pusat

Khidmat Maklumat Akademik (PKMA) yang

dilanggan oleh Kementerian Pengajian
Tinggi.

Netfibrary asalmya adalah salsh satu produk
keluaran dari pihak Onine  Computer
learning Center (OCLQ. Diakibatkan oleh
heberapa masalah dalaman Netfibrary telah
diambil alih oleh £8SCOHOST dan ditukar
nama kepada EBSCO e-books Collection
pada Juki 2011,

Pangkalan data ini mempunyai kebih 10 000
kolkeksi buku ekektronik yang menjangkaui
topik Sastera, Kejuruteraan, Sefarah, Folitik,
Ekonomi, Business, Sains Perubatan &
Kesihatan, Sains Komputer, Matematik,
Pisikologi dan Tokgi. Bagaimanapun, untuk
keperluan UNIMAS, harya 2042 judul buku
eletronik sahaja yang dilanggan okeh KPT.

Pencarian buku ektronik di pangkalan data
ini dipermudahkan dengan kaedah pencarian
kata kurci dan juga penggunaan frasa. Jka
kaedsh ini masih juga tidak memberikan hasil
kita holeh menggurakan pautan “cictonary"
untuk mencari maklumat lanjut berkenaan
dengan buku dektronik yang dicari. Pautan ini
holeh membartu dalam mencari maksudseerti
hagi kata kunci yang dicari atau memberikan
kata kunci yang lain bagi hantuan pencarian
selnjutrya.

e

~—7

Buku-huku elektronik didalam pangkalan
data ini boleh dibaca menggunakan perisian
Adobe Digital £dition yang holeh didapati
percuma melalui halaman web Adobe. Bagi
pengguna yang kerap merantau pangkalan
data ini juga dapat diakses melalui peralatan
mudah alih anda seperti Ipad atau Iphone.
Untuk memudahkan penggunaan peralatan
mudah alih tersehut pengguna dikehendaki
membuka  akaun  peribadi  E&SCOhost
melalui £85CO ebooks Coflection yang juga
hokh dibuat secara percuma. Ini untuk
memastikan  pertautan  diartara  ebsco
dan pengguna dapat diperkemaskan dan
keselamatan jaringan dapat  ditentukan
dengan kbih sktermatik. Untuk membuka
akaun bagi pengguna peralatan mudsh alih
pengguna boleh pergi ke pautan ‘sign in"
dan kemudiannya ke pautan 'treate new
account".

Tidaksemua e-books didalam£85COe-books
hokh dimuat turun. Kita holeh membuat
carian dengan menekan pautan “Downlboad
available" urtuk memastikan pencarian kita
dihadkan kepada huku elektronik yang boleh
dirnuat turun sahaja.

@ —

=>

Pangkalan  data

ini holeh diakses

menggunaan

e Microsoft

ataupun  MAC

Walaupun hegitu penggura MAC perlu
memuatturun  persian PDF browser plug
i sebelum dapat menggunakan “eSook
viewsr". Persian ini dapat dimuat turun
melalui halaman web E8SCChost melalui
pautan go help=ebooks=ebooks viewer.

.=

e 90 =

lika pengguna masih lagi  mengalami
kesulitan dalam mengakses pangkalan data
ini mereka boleh menggunakan fungsi HELP
yang terdapat di teolbar pangkalan data ini.
Rujukan

[ —

Website ebscohost

\Weebsite ebsch ebooks.

http ttwwwilibraryfournal comiarticlel
ca6723206.hitmi

httpiwwwlibrary auckland ac nzidatabase!
learn_databasepublic.asp Zrecord=netfibrary.
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DASAR KUALITI UNIMAS

“ UNIMAS komited untuk menyediakan khidmat pengurusan
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PIAGAM PELANGGAN

'

', akademik, penyelidikan dan kesarjanaan yang berkualiti

metalui usaha-usaha penambahbaikan yang berterusan serta
Fﬁengujudan budaya kualiti dan memenuhi kepuasan pelanggan.

Piagam Pelanggan merupakan
satu bentuk komitmen bertulis
jabatan / agensi Kerajaan
terhadap bentuk penyampaian
sesuatu produk atau perkhidmatan
melalui pendekatan yang terbuka,
jelas, telus dan berterusan. Ini
kerana setiap komitmen bertulis
yang dipamerkan berorientasikan
pelanggan, hasil disamping mutu
perkhidmatan yang diberikan
dengan beretika dan mesra.

PKMA begitu komited dan percaya
Piagam Pelanggan merupakan
pemacu perubahan kepada
budaya kerja cemerlang organisasi
ke arah sistem penyampaian
perkhidmatan yang responsif

dan bermula tahun 2008 dengan
penubuhan jawatankuasa

Piagam Pelanggan PKMA maka
terbentuklah satu piagam
pelanggan PKMA seiring dengan
Piagam Pelanggan UNIMAS

ke arah meningkatkan kualiti

dan mutu perkhidmatan Pusat dan
Universiti kepada pelanggan.

Menerusi Piagam Pelanggan ini juga
yang mengambil kira keupayaan dan
kemampuan Pusat iaitu berdasarkan
norma masa dan standard kualiti
yang ditetapkan maka beberapa
penambahbaikan dan indeks
pematuhan telah digariskan di dalam
Piagam Pelanggan PKMA agar terus
cemerlang dan dapat memenuhi
kehendak dan memaksimakan
kepuasan Pelanggan.

Pada 18 Januari PKMA telahpun
mengadakan Bengkel Semakan
FPiagam Pelanggan dikalangan

ahli Jawatankuasa yang dilantik
untuk lebih memfokuskan setiap
perkhidmatan yang disediakan
dilengkapi indeks pematuhan agar
dapat memenuhi kehendak dan
kepuasan hati pelanggan .

[ ] i

spirasi perdana mementukan hala

Aluiu Negara. |a terhahagi kepada
mpat (4) iaitu sosial, ekonomi,

politik dan luar bandar. Dalam transformasi
perkhidmatan awam terdapat enam cabaran
semasa perkhidmatan awam iitu kemajuan
ICT (sistemn penyampaian), k-ekonomi yang
herteraskan kepada pengetahuan ekonomi,
tadhbir-urus dan profesiona lism (untuk
mencapai prestasi yang tinggil, ekspektasi
pelanggan dan stakeholder, peningkatan
pengetahuan dan ghhbalkasi liberalisasi
(untuk meningkatkan daya saing negara).

Empat faktor utama dalam daya saing
negara ialah prestasi, ekonomi, kecekapan
kerajaan dan kecekapan perniagaan serta
pembangunan infrastruktur. Antara ciri-ciri
urtuk menentukan daya saing negara
adalah berwawasan tinggi, berani bersaing,
kepantasan membuat keputusan, sentiasa
peka dan beretika dan berirtegriti.

Sebagai seorang penjawat awam seharusnya
mempurtyai kreativiti dan inovasi iaitu
herfikiran secara kritis dan korstruktif

serta mencari peryeksaian kreatif dan
inovatif. Kepimpinan strategik merupakan
elemen tunjang dalam proses transformasi,
keutuhan dan kewibawaan dengan cara
mengaplikasi dan mengadaptasi idea-idea
yang kreatif.

Perkhidmatan berasaskan prestasi akan
menjadikan ovtcome hagi setiap inisiatif
dan program yang dilaksanakan. Kaedah
perlaksanaan perlu cekap dan efektif
dan akhirnya akan menghasilkan kualiti
perkhidmatan yang lebih baik. Secrang
penjawat awam juga harus mempunyai
keputusan bertindak dan membuat
keputusan. larya dapat dilaksanakan
dengan mengotakan janji dan ketelusan
dalam urusniaga, seperti dalam pernberian
lesen, developrment ordier dan juga
pemberian tender kortrak.

“Apahila orang tidak nampak kerja

kita, rmaka kita tidak akan dihargai®. Ini
kehiasaan yang berlaku. Apabila kita tidak
menonjolkan diri, ia seperti seolah-olah kita
tidak bekerja. Sehaliknya pula sekiranya

kita mendedahkan apa saja yang kita
lakukan, barulah kita akan dihargai. Seorang
penjawat awam seharusrya bekerja dengan
ikhlas tanpa mengharapkan penghargaan.

Penjawat awam perlu membuka minda
dan dan keluar dari kotak pemikiran

yang sempit. Memetik daripada kata-kata
pensyarah di UMS, Prof. Dato” Mohd.
Hamdan Adnan, beliau juga meryatakan
bhahawa minda manusia umpama payung
terjun, ia hidup bila ia dibuka. Adakalarya
kita tidak perlu dihargai untuk semua tugas

Ofeh » S Muniarty Sohn

yang kita lakukan, tetapi memadailah
sekiranya cadangan atau idea yang
diberikan holeh digunapakai dan member
manfaat kepada semua. Kita hendaklah
berkermampuan untuk melihat secara
menyeluruh. Front-iner should have
listening skills; kita sering kali menghadapi
masalah hila ramai yang tidak mendengar.
Seha gai penjawat awam jangankh
membuat keputusan hanya dengan
mendengar dari sebelah pihak sahaja.

Trarsformasi merupakan perubahan yang
besar, nyata dan henar-benar dirasai.
Perubahan yang tidak ketara bukanlah
dianggap trarsformasi. Transformasi herlaku
secara fizikal dan mental. Sebagai penjawat
awam sering kali kita bertemu bila idea yang
sama tetapi bila dibawa oleh orang lain

idea itu tidak diterirma. la jelas menunjukkan
kepada kredibiliti dan pilihan ramai juga
hirokrasi. Penjpwat awam seharusnya
memberikan yang terbaik bukannya
mengharapkan yang terhaik. Persefsi yang
tidak diuruskan dengan baik akan menjadi
realiti.

Perubahan secara total dapat dirasai
dengan melakukan transforrasi minda. Ini
kerana apahila trarsformasi minda berlaku,
keseluruhan trarsformasi juga akan turut
berlaku. Transformasi merupakan sesuatu
yang lebih kreatif dan inovatif. Seseorang
perlu ada minda yang konstruktif untuk
mermastikan trarsformasi berjaya. Inovasi
dalam perniagaan adalah menukarkan idea
kepada wang. Sekiranya tidak mendapat
keuntungan i3 tidak perlu diteruskan

Seha gai majikan atau ketua, kita haruskh
menghargai staf dan mernberikan mereka
pulangan yang setimpal. Laksanakan

apa yang dikatakan kerana trarsformasi
bukanlah sesuatu yang mudah. la remerlukan
hanyak pengubahsuaian dan perlu
diingatkan hahawa apabila sesuatu menjadi
rutin, perubahan itu menjadi sesuatu

yang sukar. Jangankh menjadi ketua yang
autokratik tetapi jadilsh seorang ketua yang
demokratik. Bekerja di mana anda ingin
hekerfa kerana itu adalah tempat anda yang
terhaik.



Conducted by Research Support & Outreach Services Unit

Introduction

This onfine survey was carried out from Feb untif April 2012, The survey was to get feedbacks
from users’ perpective on the services and facilities provided by CAIS. 277 responses were

received.

The survey cormpxised:
+ Bial Completed Survey Received: 227
+ otal Incormplete Survey Received: 56
+ 2 sections:

0 Dernographic - 3 questions

0 Users’ Perspective - 23 questions inclusive of 3 questions that required usar's comment

Objectives

The objectives of the survay are to investigate whether users are satisfied with the services
and facilities offered by the Centre and to icentity

Survey Resuits
A. Darmographic

+ Based on total completed reponses received” 221

Question 1
Gender

Fermale + 74.66%
iale s 2534%

Question 2

Undergraciuate » 79.64%
Acadernic Staff + 14.48%
Ffostgrachiate + 3.17%
Mon-acadernic Staff + 2.71%

Question 3
Facultydinstitute/Centre/Dapartment »
2036%

Question4
fuse CAS

Question 5

I use the Centre for fjou may choose more
than one answer)

findling inforrmation for assigniment »
71.49%

Question 6

The Centre’s resources | most reqularly use
afe {ou may choose more than one answer)
Cnihe resources s 70.14%

Question7
The age of books in the Centre is mostly
new 54.75%

Question 8
The nurnber of books in CAIS is
justenough + 57.58%

© Question 9
i Ihorrow a book from the Centre
© monthly « 48.87%

: Question 10

: §use books from the Centre for (Jou may
: choose more than one answer)

: coursework/ assignments + 83.77%

: Question 11

i When | use the Centre to help me with

¢ courseworkiassgriment, | find what | need
i mostof the time » 55.66%

: Question 12

i When [ camnot find the information or books
i Ineed, itis most often because

: the materials are alreacy on loan + 42.05%

: Question 13

¢ if camnot find what § want (rou may choose
i more than one answer)

i Task for help from the Litrarian + 60.18%

© Question 14
i When | need hep using the Gentre (jou may
i choose more than one answer)

: Question 15
: Woukd you fike more training i1 how to use
: the Centre?

| Yess 75.11%

Question 16

When | need inforrmation for coursaworks
asagrenent, I rost often use resources from
{ou may choose more than one answer)

Google + 82.81%

Question 17

If CAIS s to shorten the opening hous, it

would affect my studly
agreat dfeal » 47.51%

Question 18

When | choose a book to read for pleasure,

itis most often from
CAIS + 51.58%"

Question 19

Fwoukd describe the Centre as (rou may

choose more than one answer)
comfortable + 79.19%

Question 20

Fleasa rate each of the following areas of the Centre Tstar- poor, 2star- okay,

3star- good, 4star- very good

% Y% Y | %

- . e . e
12.22% 34.39% 42.53% 10.86%
407% | 2443% | 48A2%  23.08%

| ssew | 27a5% | 39a7% | 27.60%

10.86% 35.29%
8.14% 3891% | 40.72% 12.22%
8.60% 3032% | 3575% @ 25.34% |
543% 26.70% 32.13% 35.75%
11.76% 34.39% 33.94% 19.91% I

Question 21
The university Centre would be better if.....
collection + 41.74%

Question 22
i woukd use the Centre rmore if....
Coflection + 37.72%

Question 23
The best thing about the Centrels.....
Guilding & Environmental » 47.32%
Summary Issues
T. Activity

a. To have more activity to attract student

2. Facilities
a. To provide rore computer in Cormputer
Labs
b. To have rmore discusson roorms
. To have better place to perform “solat".

3. Services
a. To provide more printers and photocopy
rmachines for their assignment
b. To hcrease operation hours

UNIMA

MOVING FORWARD

4.JCT & Network
a. To ensure computers are well
functioning
b. B ensure plug and socket for
camputarinternet s secure

5. Collection
a. To providie rore on reference collection
b. B provice full access for online
resouces
c. To purchase more colfection on Sarawak
and Borneo
d. B have more latest editon for books

6 Building & Environmental
a. To provide more tables & chais
b. Issue more on termperature

Conclusion

This survey is conducted to see on how the
Centre’s achieverment and performance from
the users’ evaluation



Z00
Tarikh : Januari - Mac 2012
Masa : Waktu Pejabat
Sinopsis:
Ssd bin Minit adalah seomng
penganagur  yang  sangat

yangi biratang. Diebabk

minat dan kasih sayang terhadap
biratang, Saad mencuba  rasib
memertai  temoduga  sebagai
pengaval  kesslamatan di Zoo
Negara. Nasib memebelahi Ssad
bila diterima belerja. Kegembiraan
Saad tidak Bma bila mengetahui
mhsiz mengapa tiada pengawal
leselamatan yang lekal bekeqa lama
di situ. Szad mengetahui bahawa
haivan-hatwan di stu memahami
kata-katanya dan pandai bertutur
dalam bahasa mantsia.

Tarikh : anuar - Mac 2012

Masa : Waktu Pejabat

Sinopsis:

Thiee individuals in the dfy learn
the meaning of love, lass and
loneliness i this romantic drama.
Adam, & successfl young chef
creates confectioneny masteqyaces
for weddings, yef fas still fo find
fis owi bride. Then there & Suf
who each day runs for miles i an
affempt to oufrun the memories of
fisdead wife. Finally, there sArel a
yourg playwiiaht who discovers that
theatre s a stage of where her past.

MAGIKA
Tarikh : Bnuan - Mac 2012
Ilasa : Waktu Pejabat
Sinopsis:
Magika mengisahkan  bagaimana
dua termdik yang tesesat di alam
bunian  sekpas  keluar  mumah
pada waktu maghrib. Ayu {Diana
Danielle)  berhadapan  dengan
ujian sukar untuk menyelamatkan
adiknya iaitu Malik {Fimie Donj
yang diculik renek kebayan lakonan
(Ziana Zain).  Bagaimanpun Ayu
terrasib baik kemna dia berternu
dengan Bad {Mawi) yarg membantu
menyelamatkan mereka feluar dan
dunia asing itu.

B LUKRAR

BELUKAR
Tarikh ; fanuan - Mac 2012
Masa : Waktu Pejabat
Sinapsis:
How often can you confidenty say
that wou undestand someone’s
feart fotally? How about the feart
of & con-arfist? Can a con-artist
fove urconditionally?  How would
frer lover stake fiis e on that love?
When does the fe starf and when
does it end? And in the end who
&5 the predator and who s the prey?.

SEPET
Tarikh : lanuari — Mac 2012
Masa :Waktu Pejabat
Sinopsis:
Love story of @ teenage couple from
avery different background of ethaic
and religion. fason from & Chinese
family background, & pirated wd's
seller who fall in fove with Orked
aMalay girl

>

MRS NG
3 1'.'?a.u

HIKAYAT
MERONG
MAHAWANGSA

Tarikh : anuari — Mac 2012
Masa ; Waktu Pejabat

Sinopsis:

Kisah bemasarkanadaptasidokumen
sejarh abad le-16 berjudul “The
Makay annak”, "Hikayat Memng
Mahawangsa” menipakan sebuah
film epik dan  pengembarman
penuh aksi dengan watak mitos
Memng  Mahawangsa.  Memng
yang dikatakan berketurunan dani
Alexander The Great atau kkandar
Zulkamain telah  diberkan satu
tugasan yang bakal mengubah
hubungan diplomatik dunia dan
dirima sendiri.

Tarikh : Bnuari — Mac 2012

Masa : Waktu Pejabat

Sinofsis:

Gutra {Anxiety] tells a story of ove
and forgiveness, its possibilities and
the hopes if trings. Essentialy there
are fwo stories which parallel each
offer, the fist & the confinuation
of Orked5 (Sepet’s profagonist) life
wiile the second fells the sfory of 2
muezzin, Pak Silal Li, and his efforfs
fo assist fwo prostifutes in finding
redeription for themselvas and their
famies.

4 Little Girls
Tarikh : Januari - Mac 2012
Masa : Waktu Pejabat
Sinopsis:
When & bomb fears through the
btasement of a black Saptist church
on @ peaceful fall morning, if fakes
the fives of four young girls; Denise
Mclai, Carole Robedson, Cynthia
Westey and Addie #Mae Collins. This
racialy motivated crime, faking
place at & fime when the civil rights
movement & burming with 3 new
flame, could have doused that flame
forever tstead ff fuels & nation’s
oufrage and brings  Sirmingham,
Afsbamz  fo fthe foefonf of
America’s concern,

SANTAI ILMU

JANUARI-JUN 2012

Ofeh » Mohd Khairof Hafiz

Tayangan Filem/Dokumentari

city lghts

THE CHAPLIN
COLLECTION

Tarikh :pril - Jun 2012

Wasa - Wiaktu Pejabat

Sinopsis:

A framp wies the love of 3 biind
fower gitl and attemp®s fo obfain
money from a mitlionaie fo fefp her
fegain her sight.

JANUARI-MAC 20

. o

s

LAWRENCE OF
ARABIA
Tarikh :April - Jun 2012
Masa : Waktu Pejabat
Sinopsis:

fresents fhe story of TE Lawrence
(Peter OTocla), the heroic and
foubled man who organized the
Arab rations fo fight the Turks
in World War | and then, taing
reached @ pinnade of power i
Mideast politics, refired to postuar
military obscurity.

el
NOT ONE LESS

Tarikh :april - Jun 2012

Masa : Waktu Pejabat

Sinopsis:

Witen the regutar teacher must teave
fis post, he can only find & 13 year
old gi fo fake his place. She fakes
fer new job so serousty that she
refuses to loose even one student.

Tarikh & pril - Jun 2012

Masa : Waktu Pejabat

Sinapsis:

The Good, the 8ad and the Ugly:
Blondie (The Good) is & profassional
qurstinger who is out fiying to earn
a few doflars

DAY AND NIGHT

Tarikh :Aprl - Jun 2012

Masa : Waktu Pejabat

Sinopsis:

A sensupus actess Laure (Arelle
Oombaste) and fher producer Raoul
fillipi (karl Zere frave! fo Mexico
fo meef with a reclsive author
alexandre (Alain Delon) about the
praspect of making a mofion picture
tased on his fravel.

APRIL-JUN 2012 JANUARI-MAC 2012

Tarkh :Apil - Jun 2012
Masa : Waktu Pejabat

Sinogsis:

A worksholic architect finds &
universal remote that allows fim fo
fast-forward and rewind fo different
pars ofhs ife. Complicatons aise

IN A LONELY
PLACE

Tarikh :&pril - Jun2012

Masa :Wakty Pejabat

Sinopsis:

Atotheaded Hollwood screenwiriter,
questioned for murdes is drawn fo
fis reighbor when she confitms fis
alibi. Hi volatile nature everfually
threatens fo destioy their one fast
charce for real love.

FINDING NEMO

Tarikh :Aprl - Jun 2012

Masa :Waktu Pejbat

Sinopeis:

The fretful Marlin and his young
soft Nemo become Separated from

" each offer i the Greaf Sarrier Reef.

Nemo, & clown fsh, & unexpectedly
faten from fis home and thiust
inte @ f5h tank in @ dentist’s office I
averlacking Sydrey Marbor Buoyed
bty the companionship of a friendly
fish named Dovy, Marlin embarks on
a dangerous frek and finds fimself
the unlikely hero.
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Lawatan Pelajar
Diploma Pemia-
gaantani Unbersiti
Puta Malaysia
Lanatan Akadernik
Pelajar Fakulti
Pengurusan
Maklurrat, Uit
Kota Samamhan
ke PKMR,

SMK Matang Hili
Kuching

Pesarta PLKN Kem
Puncak Permai,
Tondong, Bau

Iaktab Randah
Sairs MARA
Kepala Batas,
Pulau Pinang

Lawatan Sambil
Behjar Relajar
SMKStTersa ke

Lanatan Sambil
Belapr KIK
(Infowave), DEKL

SMK Datuk
Patinggi Kedit
Betong
Lanatan Akadarnik
Pelajar Fakulti
Pangurusan
Maklurrat, Uit
Kota Samamhan
PEM2

SMK Datuk
Patingai Haji abdul
Gapor, Starmpin
SMK Chereh Baru,
Terenaganu

KokjKemahimn
Tingai MaRA
Rembau, Negeri
Sembilan
Lanatan Sambil
Beljardari-

pada Pelajar Uit
Kampus Puncak
Pardana le PKIA
SMK TunAbang
Haji Operg, Petm
hya

Unhersiti Sains
Malaysia, Pulau
Pinang

SMK Durin, Sibu
SMK Senan

Ahli Koperasi SMK
Agama Falahiah,
Kelantan

SMK Belantar,
Temnoganu

SMK Simunjan

i

47

42

33

7@

27

7

Senarai Aktiviti

(Bengkel/Kursusflatihan/Cars Khidmat Masyarakat) 2012
Pusat Khidmat Maklumat Akademik (PEKMA)

MASAS | ANJURAN
. NAMAPROGRAM | TARIKH |  TEMPAT PESERTA/CATATAN

Perhimpunan Fagi 11lan  Audtorium
PKIA 172012 2012 PRI S I AR R
" Unit
2udit Katua 11 lan 7 9.00pg-
2 D012 Perkhidmatan 11.00pa PEMA Warga PKMA
Pelanagan
E:rgh:)ala da 18 ) Btk &.15
nagubalan dan an . 15p0-
= Semakan Piagam 012 ""‘;mm 5.00ptg ERNEL Zorig
Pelanagan KM
Lawatan & kademik
Pelajar UiTM 19 Jan Uim dan
* fowSamemhen, 212 PR 23003 oy Hoarg
Sammak
Pertandingan
5 BowlingTenutup 22‘3’1“2" C"’S?ég"“" 000pg  PKMA x
PKMA
Ierka
Iakan Malam 28 lan Kelab
3 Palace Hotel.  8.00mlm 0
PKNa D12 Kuching PKA
Npsaal oo Billk
7 Kelab PKM2 dan 31 hn et am Kelah 9
PemnilihanAJK Kelab 2012 e g P
Sesi 2012-20 14
Sesi Bimbingan Bilik 21
& Pusakawan g‘eg Meswuaat é:.gm PMA Renemmsh:
Penghubung Fakufti PRI g Pn Korina Ibshim
) . o PKMA 18 ommg
Per!orgsmnllmu. 10 feb Bilik 1100pg- Dergan  Pnceraneh:
9 Perjalanan Sebuah 2012 Mesyuarat 1200 Karjssama)| (Th B vaKntino Abu
lbadah PrIvA, tengahari CCTS Bakar
Benglel Hal
Tuju PKMA: Dua 14-15
10 Dekad Memacu Feb ARSG 2hani PEN, 75 omngWama PKA
Kemmerangan 2012
UnIias
Taklimat 1
> Bilik 900pg-  PKMAdan  Rencermah:
1 E{Pvi“:g“:;‘.g‘ﬂ“:“ %’g’ Mesywrat 1220 UnitAudt  Pn Nor Ressia Sebli
= PR tengshari  Dalaman  Ketus UnitAudit Dalam
Sesi Perkongsian
disampaikan oleh:
Sesi Perdongsian Bilik 1.Pn Mamaret Simeng
Il Bagi Pegawaid 16 4pril 900pg - 2.Tn Hj Valentina Abu
12 StafYangTelsh 2012 Msmm 1.00pm PRN Bakar
Ienghadin Kursus 3.En2ziz Tuah
4.Pn Habibah Matadi
5.En Zaidon Safiee
Perhimpunan Pagi 17Apil  Auditorium &00pg-
13 penin 2012 012 PHIA apgg  TKMA Varga PKMA
Parhimpunan Pagi 17 e Auditoriumn 8.00pg-
4 braa w12 012 PR opopg  TKMA Viala PRIV
Latihan Industri 1
Pelajar Diploma 13
Pangunsan & § 10.00pg -
15 Toknalagi Pejabat teseléer PEIY, 200p1g PKNia, 20mng
dri UM Sarmak, "5y
Kampus Samarhan
Sesi Parkongsian
Sesi Parlongsian 24 i Bilik (900pg- diampailan oleh:
16 KA Sewvices & KA 012 isyuarat 1200 PKRA, 1.PnMamamet Simeng
Tachnical Pia, tangahari) 2.En Mac Farlaine G.J
Dibuad
Perhimpunan Pegi 21Jun  Auditorium .
17 PRMA 012 P, 1 hari PEMA 50
Majlis KeianStaf 265 Jun BilikRehat Kelab
5 PKMA 212 Level 3 WD PKMA &

PKMA Yang Drancang Sepanjang

PROGRAM AKTIVITI

Kursus How To Market Librans
Product/Senices

Bangkel Sermakan Dakumen 150
Bengkel ‘Task force’ Rengkatakogan

Bangkal ‘Research Methodology’

Audit Perjawatan PRIMA
Perbincangan Kumpulan Fokus
PKMA 2012 - Fegawai Akadamik

Perkongsian |lmu PKMS, Sin 2

Perhimpunan Fagi PKIA,
introductory and Refresher On
Cataloguing Training 2072

Lawatan Promosi NS df LIRSS
Sempena Kamival Sains & fnowasi
Zon | Saawak

introductory & Refresher on
Cataloguing Teaining 2072

Perhirrpunan Pagi PKI2,

Mesyuarat PERPUN

27 PERPUN tntemational
Conference and Workshop on Walue
Management For Libranes

Randau PRV Bersama | Fakul

Perbincangan Kumpulan Fokus
2012 - Pra-Stswazah 1 VIPP1 I

Perhimpunan Ragi PKMA

Parhirmpunan Pagi PRI
Perbincangan Kumpulan fokus
2012 - Pasca-Siswazah / Pecnbantu
Penyelidi

Benglel Pen:apalan Pelan Strategik
PKMA 2012

Program aktiviti Arkib Barsama
Unimas

Perhirrpunan Ragi PKN2,
Majlis Keraian Staf PKN,

Juki Hngga Disember 2012

TARIKH TEMPAT

Bilik Masyuarat

9-10/07/12 PiA
Bilik Mesyuarat

12007112 PivA

Iiakmal
Komputer PRMA

Bilik Mesyuarat
PR

25- 260712

210712

30-310712 PRMA
Bilik Mesyuarat
0312 PHMA

Bilik Mesyuarat
100&12 PHMA

Auditorium
1410812 PRV

Bilik Mesyuarat
4-518112 PHMA

Auditarium
14108/2012 PR,

Septerrber  Bilik Mesyuarat
2012

Auditorium
PrA

Bilik Mesyuarat
AL Rumh Universiti

1108112

DeTAR Putra,
27-2809/12 UNIAS
Oktober Auditorium
212 PR
Oktober Bilik Mosvuarat
212 PRMA
Auditorium
PRMA
Auditorium
PRA

B2
o2

Nowember  Bilik Mesyuarat
2012

Disamnber Audtoriurn
2012 PR

Novembe
Disember
€12

Audorium
PKMA

Auditorium
PR

181212 Bilik Rehat Staf

121212

Oieh » Zidon Sapiee

|

Ml.':um WARIRAN ANADEMIN

ARM MALAYY




Tazkirah Menjelang RAMADHAN |

oleh: Th Hi Velantno@fdubammed Abu Bakar

RAMADHAN OH RAMADHAN 1433H DATANG LAGI

Seakan baru sahajg menyambut Ramadhan 1432H yang
lepas, kini muncul kembali Ramadhan iaitu bagi tahun
1433H ity besamaan 21 Juli 2012 Terima lasih
2llh kerana panjangkan umur kami untuk memarbut
rmadhan kali ini. Nikmatyang tidak akan kamidustakan
lagi vang mana bulan mhmat untuk selalian alam.
Mungkinkah leserpatan mmadhan kali ini mmedhan
yang terkhiruntuk kami, kerana ajal maut itu merupakan
urusan dan ketentuan Allsh yang kita tidsk pasti tarkh
dan masnya. Alhamdulillah dalem kesempatan yang
ada ini marikh same kita meninglatlan amal ibadat
kita di bulan yang mulia ini agaramal ibadat kita dapat
ditinglatkan dari mmadhan yang lepas dan bemoa agar
segalanya diterine 2llah. Dipetik antara beberapa hadis
berkaitan Ramadhan ;

Abu Humirh mematakan :

Tekh bersabda RASULULLAH S.2\ wng bermaksud
“apabila telah tibanya Ramadhan, dibuka pintu-pintu
syurga dan ditutup segala pintu nerka dan diikat segal
svaitan.”

- Hadlis dikefuarkan ofeh imam Bukhari Muslim, Nasai'e,
Ahmad dan Bahagi-

Kenali Staf
PKMA

SENARAI SEMAK RAMADAN AL-MUBARAK

1. Menanti-nanti kehadirn bulan Raradhan sjak bulan
Rejab atau Sya'ban dengan berdoa dipanjanglan usia
dan diberi keserrpatan untuk berterw Ramedhan vang
akantiba.

2. Amat gembim dan bersunguh-sungguh dengan
kemunculan bulan Rarmedan (ikhlaskan hati dangan niat
Ya allah moga dengan Ramadhan ini semakin terpelibarm
aku dani melakukan maksiat dan dosa.

3. Membuat permncangan ibadat sepanjang bulan
Ramadan banwkkan amalan sunat

4. Mohon bantuan dan pertolongandaripada allah untuk
menghadapi bulan Ramadhan dengan ja tentamanya
menundukkan hawa nafsu

5. Berazam menunaikan ibadat puasa dengan serrpuma
tanpa cacat iaitu menjaga tertib dan adab berpuasa
(akidah, aurat, akhlak)

6. Berbula ddahuluidrganbuah kurrs mengikutsurnah

7. Berazam olat famdu secam befemaah penuhma di
misjid/ susuidibulan-bulan lainyang tdak berlesrpatan
lerana sibuk dangan urusan dunia)

8. Berelad wlat tapwih beremaah d mesjidsuru =tiap
malim(tidak kimkh berapa mlaatrya, 20 mlaat bai bagus)

e Zainun Mat Nor

Perlantikan sebagai Pustakawan S48 pada

1 Mac 2012. Bertanggungjawah terhadap
hakehwal berkitan perkhidrratan Pusat mulai
15 Miei 2012. Ketua Unit Perbangunan
Sumber limu, Pusat Khidmat Maklumat
Akademnik, UNIMAS sejak Februari 2005
sehingga 15 Mei 2012 Sebelum itu,
bertanggungjawah terhadap penubuhan
dan pengumnisan Koleksi Khas dari tahun
2002 sehingga 31 Januari 2005 serta
sehagai Pustakawan Katakog pada Julai
2000 sehingga 2001. Behempa inovasi

telah dilakukan artararya rengenalpasti
dan menyediakan kaedah pengiraan nishah
hahan berbanding staf akademik dan pelajar
rmengikut pogam pada tahun 2007, Ini
membolehkan KA mempunyai hala

tuju di dalam urusan perolehan hahar-
hahan rujukan. Data yang dihasilkan juga
telah digunakan sehagai kporan yang
diperlukanolkeh MQA. Dalam masa 11 tahun
perkhidmatan di UNIMAS, artara kejayaan
yang bokh dilihat adalah sebagai Pegawai
Dokurnen Kualiti yang bertanggungjawah ke
atas semua dokumen kualiti MS 1SO LINIMAS
yang menyumbang kepada kelulusan
pengembangan skop persijilan MS 150

9001:2008 ke PKA, oleh SIRIM QAS iaitu
“Urusan Pembangunan, Pengurusan Sumber
lImu dan Perkhidmatan Maklumat” pada 15
Julai 2011 serta pengekalan sijil sedia ada di
BPPs. Pengetahuan herkaitan pengurusan
kualiti diperolehi melalui penglibatan sehagai
Ahli Pasukan Audit Dalaman pada tahun
2004 sehingga sekarang.

Atas kepercayaan pihak Pengurusan, telah
diberikan tanggungjawab sehagai Urus
Setia Mesyuarat Jawatankuasa Khidrmat
Maklumat Akademik pada Ogos 2011 serta
Setiausaha Jawatankuasa Pemilihan Syarikat
Untuk Perolehan dan Penghartaran Buku
Cetakan dan Terbitan Luar Negam oleh Pusat
Khidrat hMakurnat Akademik, pada Oges
2010. Diberikan tanggungjawah sebagai
Ketua Jawatankuasa Kexil Kertas Kerja
Forum Kepustakawanan (2009 dan 2010),
Ketua Jawatankuasa Kecil Pelaporan Forum
Kepustakawanan 2010, Ketua Jawatankuasa
Kecil Kertas Kerja dan Pelaporan Seminar
Kepustakawaran anjumn PKiA (Noverrber
2011) serta ahli Jawatankuasa Kecil Pelaporan
sumbangsaran Pengurusan dan Profesional
di peringkat Untversiti (Februari 2011). Juga
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Memperbanyakkan taubat dar{sn

bertahmid, bertahlil,) serta bersadela

10. Menghabiskan bacaan al-Quran satu jueuk sehari
{Khatam 2KQumn di Bulan Ramadhanibertadans!
membaca dan memshami AKQurmn (tafsid 2Qumsn
penemansepanjang haritenstams selepas solat mesti baca
sekurangma lima mukasurat tiap @sudahsolat.

11. Bertekad tahajjud setiap malamwalaupun harya dua
rakaat terutara betika bangun sahur

12. Berdoa agar dipertemukan dangan Lailatul Qadar
{alamYang Lebih Baik Dari Seribu Bulan)

13. Berktikaf di masjid pada 10 malm temkhir
Rarradhan d2ngan menggandakan amal ibadat (Giatkan
Qnamullail)

14. Tidak lupa untuk meryempumakan Zakat Fitmh
(Hanya wajibdalam bulan mmadhan sahaja)

15. Berdoa supaya Allsh menerima puasa dan samua
ibadatditerukan lagi Ramadanakandatangipanjangkan
umurku setimpal denganamal ibadatku padahiu Ya allah)

Sama-<sarma kita mnungkan dan bemmal, lermma iman
itu ibarat airada kal pasang dan ada kalarwa sunst dan
kewajipan kita untuk tens berdoa memohon agar iman
dan amal itu sentiasa pasang dan terus melimpah hingga
ke syurga allsh. 2Amin
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aktif sehagai ahli Kumpulan Pustakawan
Perolehan PERPUN (Persidangan Perpustakaan
Akademik dan MNegara) mulai tahun 2010.
Permulaan kerjaya sebagai pustakawan
hermula sehagai Pustakawan Katalog di
Perpustakaan Universiti Elam Antarabangsa
Malaysia (Ulan) pada Ogos 1992 iatu
selepas memperokeh Diplorna Lepasan ljazah
Saire Perpustakaan dan Maklumat, Irstitut
Tekrobgi MARA (LT dengan anugeh
Sijil Dekan. Tanggungjawab terakhir sernasa
di Perpustakaan UlAM adalsh sehagai Ketua
Bahagian Perolehan iitu dari Februari 1999
sehingga Ogos 1999. '
Sebelum itu merupakan
Pustakawan Hadiah
dan Pertukaran (Seff. ¢
1998-Jan 1999) b
serta Pustakawdn
Rujukan{lan =
1998 hingga
Januari 1999).




