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KETUA PUSTAKAWAN

Salam Sejahtera dan Salam 1Malaysia

semu3 kerara ianya menpakan ulangtahun ke 20 UNIMAS. Dengan

gerapnya setahun beralu maka tibalh masanya kita mengimbas
kemtali aktiiti/pmgram yang telah kita laksanakan, samada telah berjaya
dan mencapai objektifnya serta memberi kesan positif untuk melonjak kita ke
tahap yang kbih tinggi. Bebermpa pmgram yang teksh dilaksanakan okh Pusat
seperti Persidangan dan Bengkel Antarabangsa tentang Pengurusan Niki di
Perpustakaan pada September lepas telah berjaya mengumpulkan hampir semua
Ketua Pustakawan IPTA & IPTS, para pustakawan serta persyarsh dan pengurs
maklumat urtuk berkongsi idea, pengalaman tentang bagaimana menilai
perpustakaan dan perkhidmatan yang disediakan. Harapan kita adakah supaya
manfaat danipada persidangan tersebutakan dapat membantu pihak pengunisan
perpustakaan mengambil initiatif-initiatif ke amh menambah nilai perpustakaan
serta perkhidmatan yang disediakan, seterusnya meryumbang ke amh mencapai objektit omganiasi. Ini
dengan sendirinya mampu menunjukkan kepentingan kita kepada institusi atau omgantsasi masing-masing
dimana setiap perkhidmatan dan kemudahan yang disediakan dapat memenuhi atau melangkaui keperuan?
kehendak pengguna serta nilai untuk wang.
Menjaminkan kualiti di semua peringkat pengurusan sumber juga menjadi agenda Pusat dan ini telah
dapat terapai dengan pemanjangan pensijilan 150 8001:2008 oleh pihak SIRIM. Perambahbaikan pada
Piagam Pelanggan juga membuktikan hasrat Pusat untuk memantapkan sistem peryampaian perkhidmatan.
Perlaksanaan 55 juga telah digerakkan secara terperinci dengan penglibatan semua warga Pusat di bawah
peryeliaan Jawatankuasa 55 PKMA dan adalah menjadi hasrat Pusat untuk mendapat pensijilan dalam
masa temdekat.
Pusat juga telah mengambil initiatif untuk lebih mendekati para akademik dengan melaksanakan pmogram-
pmogram pangembangan, antar kin Pogam Kembara PKMA ke FakultifPusat/institut bagi mewarwarkan
kepentingan penubuhan Repositor Istitusi (IR} UNIMAS, Pmgram Perbincangan Kumpulan Fokus di mana
Pusat menekankan bepentingan perkhidmatan dan lemudahan yang dapat membantu pelsjar dan para
akademik di dalam pembelajaran, pengajaran dan penyelidikan mereka serta mengajak para akademik
untuk sama-sama membangunkan Repositor Institusi UNIMAS dengan memyumbang hasil intelek memeka
kedalam Repositori tersebut di mana objektif kita adalah untuk meningkatkan visibiliti para pengarang serta
peryelidik UNIMAS. Menerusi soalselidik Q-Resenis ity soakelidik untuk mendapat maklum balas para
peryelidik tentang perkhidmatan & kemudahan yang disediakan untuk memyolong penyelidikan, Pusat telah
dapat mengambil tindakan-tindakan p bahbaikan bagi tapkan lagi perkhidmatan yang dapat
memyokong aktiviti penyelidikan. Pusat juga terus menyokong le arh pemantapan Bpomn bibfometriks
dengan menyumnbang kporan pererbitan serta petikan UNIMAS selain daripada Bporan Hndex dan impact
factor. Bagi mendekatkan lagi Pusat d2ngan warmga atau komuniti Pusat telah mengadakan Hari Bersama
Pelanggan, memertai Pameran Sempena Maijlis Konvokesyen UNIMAS pada Oktoberdan Pmgram UNIMAS
Bersama Masyarakat pada Nowember 2012.
Pusat juga tidak letinggalan seiring dengan arus keledakan media sosial dan komunikasi masakini d2ngan
membangunkan media sosial PKMA melalui CAIS £8 untuk memastikan lomuniti UNIMAS serta masyarmkat
luar terus dapat berinteraksi dengan Pusat tanpa batasan. Ini sudsh pasti dapat menambah saluran
komunikasi Pusat dengan pengguna sekin daripada laman web, emel dan salumn komunikasi yang sedia
ada.
Pihak pengurusan Universiti juga telah memberi kepercayaan kepada Pusat untuk mengetuai Jawatankuasa
membangunkan Muzium UNIMAS. Bangunan Carebor di Kampus Timur telsh dikenalpasti untuk dijadikan
Muzium yang akan mempamerkan khazanah serta perlembangan UNIMAS bermula dan titik penubuhan
sehingga kini. Dengan genapnya usia 20 tahun UNIMAS adaksh wajar untuk kita mengumpul, memelihar
serta mempamerkan disatu bangunan khazanah Universiti untuk tatapan wanga serta masyarakat umum.

Tahun 2012 merupakan tahun yang penuh bemakna kepada kita
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~__ Assalamualalkum Warahmatullahhl Wabarakatuh

Ihamdulilish dan setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan kepada lllahi kerana dengan Zinhya
jua kita telah sampai ke penghujung Tahun 2012 yang penuh makna dan perstiwa serta juga
genaplah usia UNIMAS yang ke-20 tahun.
Di sepanjang bulan JulaiDisember 2012, haryak aktwiti/program telah dijlankan oleh PKMA untuk
mengimarahkan sambutan ulang tahun tersehut.

Pada keluaran yang ke-6 ini, mycais@unimas memaparkan artikekartikel menarik urtuk juadah
minda para pembaca urmumrya dan khasrya pengguna PKMA, antaranya artikel mengenai 27 fERPUN hiternational
Conference & Workshop on Value Management for Libraries: Toward’ Excellence Through ROJ, Research Support
hitiatives, PKvA bersama masyarakat, Serninar fromoting Litrary and Services Trgeted Users dan lain-lain.

Saya ingin mengambil kesempatan ini untuk merakamkan setinggi penghargaan kepada semua yang terlibat dalam
penerhitan rrycais@unimas kali ini.

Akhir kata Selamat Menyambut Hari Natal dan Tahun Baru 2013,

Selmat membaca, Wassalam

nyut

2 PERPUN International
Conference & Workshop
On Value Management
for Libraries : Towards

Excellence Through ROI 2012

dibertangkan oleh profesional dari pelbagai institusi. Pembentangan kertas kerja
persidangan ini mernhincangkan pengurusan nilai dalam perpustakaan dan bidang
kepustakawanan. Sesi 1 melibatkan pembertangan dua kertas kerja iaitu Which is the key

future of scholarly cormunication and libraries : as Jost frogs or new opportunities? okh
Prof. Paul B. Gandle dari Syracuse University. Sesi ini dipengerusikan oleh Prof. Madya Dr
Shahren Ahmad Zaidi, Dekan Fakulti Sains Kognitif dan Pembangunan Manusia, UNIMAS.
Dr MNor Edzan Che Nasir, Ketua Pustakawan Universiti Malaya mempengerusikan Sesi 2 yang

of Malaysan Public University okh Prof Madya Dr. Noor Azrran Ali dari Universiti Putra
Malaysia, University Ubrary Value : Return On hvestment okeh Dr Mahani Mohammad Abdu
Shakur, dari Universiti Malaysia Sarawak, Where O/ My Money Go okeh Puan Noor Ashikin
Ahas dari Ebsco Publishing, Singapore dan How Sumynon Meets User Expectations and
Joses The Value Gap for Libraries oleh Mr. Elton Crowder dari Serial Solution, USA.

Bengkel diadakan pada hari kedua iaitu pada 28 September 2012. la dikendalikan oleh

dan perancangan strategik.

Kaur darl Universitl Malaya.

busness case for investing in customer satisfaction,
value and byalty be established for academic
libraries. Clearly there will not be a one-size-fits-all
approach, but the abllity to determine which parts

customer focus and satisfaction initiatives in libraries
throughout Malaysa.

Pembentangan 1: Which Is The Key Indiator
: Sat'sfaction, Value or Loyafty? oleh Dr. Kiran :

How we measure, cescribe and articulate the value :
of libraries refies heawly on methodologies that have
been developed and applied i various contexts :
and environiments. One such methodology depends
on the capacity to link measures of custormer |
satisfaction, value, and loyalty to organizmtions :
perforrmance  measwrament  and  managerment
processes that can contibute to return on
investment. Focusing on the ‘voice of the customer”
information into an ROI-decision support toolcan be
seen as a potential process improvernent strategy.
Only by demonstrating this linkage can a strong :

Pembentangan 2:The Future of Scholarly
Communlcation and Librarles : As Lost
Frogs or New Opportunities? oleh Prof.
Paul B. Gandle dan Syracuse Unlversity.
Ewlving technologies will create a new
paradigm  for the scholarly  cormmunity.
information  technology can  make  the
experiencemore immediate, rore authentic,
and more connected. Tochy's researcher has
access o an aknost unimaginable amount
of data. Practically every aspect of human

i and planetary life can be easily collected
Persidangan berlngsung pada pada 27 September 2012. Lima kertas kerja telh

and analyzed. The amount of inforrmation

a scholar can have at his or ker fingertips
tis mind boggling. Colboration across
S institutional  geographic, and  political
indicator : satisfaction, value or Jopalty? okeh Dr. Kiran Kaur dari Universiti Malaya dan The :

boundaries is quickly becaming the norm.

: But thesenew opportunitiescorme with major
challenges. So far, unfortunately, far more
: attention has been paid to the challenges,
i but as scholars struggfe to keep pace with
melibatkan pembentangan empat kertas kerja iaitu Value managementin practice: the cause :

the richness of opportunities available,

there Jjs an opportunity for information
: professonals and the scholarly publishing
: community to partner together to act! real
value to the creation of knowledge in all its
: forms. Scholarly publishers and inforrmation
 professionals can work together to:

Mr. Joseph R. Mathews, seorang perunding dalam bidang kepustakawanan dari JRM :
Consulting, California, United States. Beliau mempunyai pengalaman mengajar selama 4 :
tahun di School of Library Information Science di San Jose State University dalam jurusan :
pengurusan perpustakaan, metodologi penyelidikan, penilaian perkhidmatan perpustakaan :

.

Forge the links between people,
Information, and tools in orcer todiscover,
mine, and process the mountais of
scholarly data that are continuously
generated.

Create Inforrmation systems that integrate
cormmunication, colfaboration, and data
management  faclities that different
communities need in orcer to form
productive professional refationships and
teams.

.

Work with all scholars to represent,
organize,  and  ocate  information
resurces.

Facilitate the  adoption  of  the
most effective technology for data
management and sharing.

.

Gan publishers and information professionals

: work together to be key nocks on this
: new evolving information network? The
i answer to this question can be yes — but
: only if there are radical changes in the way
of the library's service mix are the key drivers of :
Joyalty may help set into motion ore than a few :

we corceptualize the roles of information
professionals and  busness mockls for
scholarly communication.



Pembentangan 3: Value management In practke : the cause of Malayslan Public :

Unlversity oleh Prof Madya Dr. Noor Azman All dadl Universitl Putra Malaysla.

value is possible only when the required functions are achieved at the lowest cost.
Meanwhile, institute of Value Management Malaysia confer to 5. Male, JKelly S Fernie,

chient.

Value managerment has been defed in varlous ways and from different perspectives. Frormn
one angle, Value Maragement can be seen as a structured team based approach to identify

profect costs and risks. The concept of value as used' in Valuve Management distinguishes this
method from conventional method’s of cost review:

Value In the context of Value Management Is the refationship between the satisfaction of
needs and the resources required to achleve those needs. Therefore, Value Management :
i matter to the service provicer? let us ook at

has application i a wide range of disciplines and circumstances. The following exarmples

in this article help to illustrate this enormous diversity: the enhancament of organisational
¢ investment.

validation of projact concept, project development, community development, asset planning,

performance, analysis of managerial effectiveness, organisational structure and developrment,

operating procedures, product development and procurerment.

It has particular application where knproverment of cost saving, productivity, service or quality '
performance which is vital and particularly when time or resources are limited. its focus on
“required function " enables decision makers to channel thek effortson theissues and factors

that have the most direct immpact on outcomes.

Library Value: Return on

University Malaysia Sarawak

could present the effectiveness

in other countries, that can be plausible to be adapted to Malaysian university. Consequently,

current evolverment of technological advancernent that possibly either directly or incirectly
affects university fibrary services and the RO measurements.

Pembentangan 5: Whene DX My Money

: Go? oleh Puan Noor Ashikin Abas darf
According to hstitute of Value Management (VA9 Australia, VI is a structured, analytical
process which seaks to satisfy “customer" needs by ensuring that all necessary functions :
are provided at the lowest total cost, while maintaining the required levels of quality and’
performance - in other words, to maximise value. At the core of the Valve Management :
process are the two concepts of function (ncluding its analysis) and value for money. Gest
: resowrces and quantifyhg its investment
: becore a challenge. Electronic resources are

M.Grongvist and’ G.8owles (1998) who defined Value Managernent as a proactive, creative, (elatisly easierito evaluate s Us [ulness aho

problem-solving or problem-seeking services which maximizes the functional vafve of a
project, products, services, systems or facilities by managing its ceveloprent from concept
to use. The process uses structured, team oriented exercise that make explicit and appraise :

existing or generated solutions to a problem, by reference to the value requirements of the ; A
: track on whether the itern is beng used.

i Discovery services such as EBSCO Discovery
: Service are able to nclude fibrary holdings on

¢ ts service platform and hence allowing user
functional requirements of projectsicontracts to achieve Optimum Function for Minimum

Cost. (hstitute of Value Management UK Value management is also seen as a combination
of planning tools and methods to find'the optimurm balance of project benefits in refation to :

Ebsco Publishing, Singapore.

Libraries is perpetually considered as a cost
center especially with its heawy investment
in various resources to faciitate user
requirernents. Exploiting and exploring these

how much of the content are being accessed
or download by its user population. frint
resources are harder to quantify its dermand
by user as there is no systern that is able to

to search the wealth of its library holdings
ona singfe platform. How cb we trandate all
the awailable information when cakulating

: our return of investrment? Is it from all the
| usage statistics that we gather? How do we

qualify the resources use by indfividual ibrary
user in our ROIZ What matter to you does it

all the various points when calculating that

Pembentangan 6: How Summon Meets
| User Expectations and Closes The Value
. Gap for Libraries oleh Mr. Efton Crowder

.. dari Serfal Sokution, USA.
Pembentanan; 4 Uvergy | Bamd on studyihg research behaviors

musstment ojeh Nishont BmA rfw?eat:zunc:htehatﬂlf::ﬁ:: tsref:‘aoﬁcimc:r!g
Shkur & Bokri Abd. Kanm dery | "yo S : L
D without a compelling starting poit most

| students prefer to begih research on the
This paper presents an overview : o 5

of the ROl in the context of public
library and university library. RCY
is undenibly kmportant in this

gﬁ a’;’;c tgogif%gf;; ;fb:t by Increasing the status of the library i
i the community. One of the best ways of

of the fibrary vtlizmtion by their : Hxieadng saldeiand @01 b by proving
: : corpelling place to start research and have
users. This paper afso presents : 4
: the results meet users expectations. The
the contextual gap between ROY : g 3 SO
; : Sumynon service form Serials Solutions Is a

studles that has been carried out : ’ 3 3
: web scale discovery service that provides a
: fast Smple search experience that unlocks
this paper highlights a number of lmportant gaps that could be address pertaining to the { the breadth of library content, and meets

: usars expectations.

open web. This has resulted in a perceived
decline in the importance of the role of the
library in spite of growth of library budgets
over time. The key is to reverse the trend
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KOLEKSI NIC PKMA 2

Pengenalan

okksi Borneo PKMA merupakan
B Koleksi Mic yang dibangunkan

untuk  menyedia  bhahan-bahan
rujukan untuk pembelajaran, pengajaran
dan peryelidikan khususnya kepada para
peryelidik, pelajar UNIMAS dan rmasyarakat
amnya. Pernbelajgran, pengajaran  dan
peryelidikan  berkaitan Borneo  semakin
mendapat perhatian dengan kekayaan flora
dan fauna serta keunikan etnik budaya
masyarakatnya. Justeru itu, PKMA UNIMAS
mengambil  langkah  proaktif  seiiring
dengan perkembangan tersebut dengan
membangunkan  koleksi  Borneo  sebagai
kokeksi Nic.

Oleh : Margaret Simeng & Siti Rafidah Tekat

LEKS

Jenls Bahan

Bahan Borneo meliputi enis-jent hahan seperti berikut:
Buku berkattan adat istiadat, kebudayaan, cerita rakyat, fiksyen, flora dan fauna,
penyelidikan, laporan tahunan, tesis, laporan projek, artikel jurnal.

.

+ Bahan media dan elektronik

HARI BERSAMA PELANGGAN
+ Gambar (aktiviti Universiti}

+ Poster/Brosur

+ Koleksi Permimpin dan Tokoh Terbilang

+ Keratan Akhbar UMAAS i the Mews)

+ Artikel

+ Jurnal

Jumlah keleksi Borneo di PKMA mengikut kategori
hahan setakat Disernber 2012 adalah seperti di hawah.
Jurnlah ini sentiasa bertarbah dari semasa ke semasa.

PENYAMPAIAN MAKLUMAT

Olef ( Gilb

PKMA  merupakan  ahli - dalm

kerjasama  serartau  k@8omeo  laitu
kerjasama yang melibatkan pengumpulan
hahan Borneo dari negara-negara kepulauan
Borneo. Ini secara langsung merupakan
sah satu langkah bagi membangun dan
memudihkan pengaksesan hahan Borneo.
Penglibatan negara dari kepulauan Bomeo
seperti Sarawak, Sabah dan Kalimantan ini
dapat mengumpul dan memelihara koleksi
bahan Borneo agar ianya dapat diakses
sepenuhnya okh masyarakat luar. Ini juga
hertepatan dengan keputusan  PERPUN
(Persidangan Perpustakaan Universiti dan
Perpustakaan Negara Malaysia) supaya PKMA
UNIMAS menjadikan kolkeksi Borneo sehagai
kokksi Nic bagi tujuan perkongsian serta
pusat rujuk untuk pembelajaran, pengajaran
dan penyelidikan.

Objektif

.

.

.

.

.

.

Wemberikan khidmat rujukan dan sumber
ilmu kepada peryelidik, pelajar UNIMAS
dan rasyarakat.

Memudahkan  pengaksesan  hahan
berkatan Borneo melalui WebORAC dan
institutional Repository UNIMAS.
Memudahkan perkongsian sumber serta
menpdi  pusat rujuk dikalngan ahli
PERPUN.

Sebagai  pusat rujuk bagi  maklumat
mengenai Borneo di rantau ini.
Mernelihara dan memulibara sumber ilmu
herkattan Borneo.

Mernudahkan perkongsian hahan
berkaitan Borneo melalui portal k@8ormeo,
Perkhidmatan Bekalan Dokurmen(DDS) dan
Pinjaman Antara Perpustakaan (ILL).

+ Bahan hercetak

+ Artikel - =250 judul,

+ Laporan projek - >1400 judul
+ Tesis - »350 judul

+ Buku - »1400 judul

+ Serial - =110 judul

+ Bahan media - 180 judul

+ Peta- 1000 judul

+ Arkib - =900 judul

+ Repositori Institusi - =300 judul

Selain Koleksi Borneo Pusat, pengguna juga

boleh merujuk kepada wrf-urf berikut:

k@bomeo http Jiwnar kbo meo.com/

whﬂpﬂsymposiaminsmy

uzium httpfvninrmuseum.
Saravrak sarayrak. govmy

Pustaka ’
s http vy pustaka-
sﬁ%ﬁ& msarawak?com
Arkib s
http Zfwrvrarkib.govm
5';%3( = salawdtg ’

* http . bo meothinoalliance org!
* httpvnr.mothsofbomeo.com/
« http i bo meoconservancy.o iy

* httpfurinir.bo meo researchcouncil. org!

« httpibomeoproject.org
« http . rengah.c 20. org/about/

ari Bersama Pelanggan ini telah
dijalankan pada 12 Oktoher 2012.
Aktiviti yang dijalankan adalah:

Semak status keahlian,

Kernaskini rekod keahlian

Semak denda

Pernbayaran denda

Semak status pinaman

Perkhidmatan rujukan maklurat
Pendaftaran kelas pendidikan pengguna
Teknik pencarian hahan menggunakan
WiebOpac

Pertanyaan mengenai kernusykilan tentang
Pangkalan Data Atas Talian

Kernudahan dan fasiliti

Pendaftaran keahlian luar

Servei kepuasan pelanggan

Pameran hahan-bahan niche area UNIMAS

L

.

DY

Ohjekdif hari bersama pelanggan PKMA adalah :

. Hari Bersama Pelanggan ini merupakan
salah satu aktiviti tahunan PKMA : Untuk
mendekati pelnggan hagi mendapatkan
maklumbalas dan cadangan.

i. Sehagai platform kepada pelanggan untuk
mengetahui - maklumat  terkini tentang
perkhidmatan  dan  kemudahan yang
deediakan.

ANALISIS KAJIAN
Sebanyak 120 horang maklumbalas telah
diterima daripada pengguna:

Layanan yang saya terima semasa herurusan
di kaunter

Bilangan | Pertusan

Cemerang
Amat Baik 49 41
Memuaskan 13 1
Tidak
Memuaskan o 9
JUMLAH 120 100

Komen terhadap layanan khidmat

kaunter

+ Pengguna berpuashati terhadap
tahap pengetahuan, kesediaan
layanan yang diberikan semasa
berurusan di kaunter perkhidmatan
pelanggan.

+ Pengguna berpendapat staf di
kaurter perkhidmatan pelanggan
kurang fasih berkomunikasi dalam
hahasa Inggeris.

Cadangan penambahhaikan

Beberapa  ringkasan  iswisu  yang
dikerukakan adalsh seperti berikut:

+ Kemudahan

a. Untuk menyediakan kehih baryak
komputer di makmal komputer.

h. Untuk mempunyai lebih baryak
hilik perbincangan.

< Mempunyai tempat yang selesa
untuk  hersernbahyang  dan
mengambil wuduk.

d Untuk  meryediakan  vending
Machine  hagi  minuman  dan
makanan ringan

+ Perkhidmatan

a. Untuk menyediakan lebih banyak
mesin - pencetakimesin - fotokopi
untuk tugasan rmereka.

h. Untuk mermastikan sistem nyah aktif
hahan pada Mesin Pinjaman Layan
Diri lehih sersitif hagi mengelak
hahan yang telah dipinjarm berbunyi
hila melalui panel keselamatan.

+ |CT & Rangkaian

a. Untuk memastikan sernua
komputer sentiasa berfungsi dan
bilingan yang sedia ada ditambah
jurnizhnya.

h.Untuk menambah bilangan soket
dan internet point untuk komputer
/internet

< Untuk memastikan perkhidrmatan
WAFT dan Internet kebih meluas dan
pantas

+ Koleksi
a. Untuk menyediakan lebih banyak
hilangan bahan bacaan ringan
b. Untuk menambahkan lagi bilangan
surat khabar dan majlah
<. Untuk mempurtyai edisi yang lehih
terkini untuk buku

+ Bangunan dan Alam Sekitar
a. Untuk menyediakan lebih banyak
meja & kerusi
b. Keadaan suhu hangunan yang lebih
kondusif



rogram UNIMAS Bersama Masyarakat
Pdiadakan di Kompleks Pelancongan

Sarawak pada 10 Newember 2012.
Banyak aktiviti menarik disediakan kepada
pengunjung. Dengan reputasi selaku IPTA
pertama di Sarawak serta menawarkan
pelbagai program akademik, ia menarik
minat pelajar dari seluruh negara untuk
melanjutkan pengajian di sini. Program ini
merupakan usaha pihak universiti untuk
menjlinkan kerjasama dengan masyarakat
setempat dengan memaparkan pencapaian
dan kejayaan UNIMAS sepanjang 20 Bhun
penubuhanrya. Timbalan Naib Canselor, Hal
Ehwal Pelajar dan Alumni, Profesor hohd
Fadzil Abdul Rahman yang mewakili YBhg
Datuk NMaib Canselor dalam wcapan aluan
herkata aktiviti sehari tersehut hertujuan
untuk memberi kesedaran kepada masyarakat
tentang  kewujudan dan  kepentingan
UNIMAS kepada masyarakat Sarawak.

PKMA  merupakan salah  satu
daripada 11 PTJ yang terlibat dalam program
tersebut. Banyak aktiviti menarik disediakan
seperti Pameran Kecernerlangan UNIMAS,
Kempen Derma Darah dan Pemeriksaan
Kesihatan, Tayangan Filem Pendek dan
Pertunjukan Fesyen daripada Fakulti Seni
Gunaan dan Kreatif
UNIMAS.  Aktiviti  untuk
Kanak-kanak juga tidak
ketinggalan. Pertandingan
Mewarna,  Pertandingan
Melukis dan Pertandingan
Membuat Sandwich amat
mendapat sambutan serta
menghiburkan kanak-kanak
yang hadir. Kurnpulan Bayu

diberi tanggungjawah urtuk mengendalikan
persembahan tarian etnik dan  ryaryian
untuk menghiburkan pengunjung yang hadir
sepanjang hari tersebut.

PKMA  diberi  peranan  untuk
mengadakan Pameran History Track UNIIAS.
Konsep pamerantersebut memperlihatsearah
UNIMAS  dari awal penubuhan sehingga
sekarang. Pusat telah memilih bahan-bahan
pameran yang sesuai dan memenuhi tema
yang diberikan. AJK Pelaksana yang dilantik
diketuai oleh Encik Zaiden dan dibantu Puan
Siti Raffidah Tekat, Puan MNorazlina Abdul
Rahman, Puan Hahibah Matadi, Puan Noraiti
Ghani, Encik Boli Engkabang, Encik Redzuan
Dan, Encik Frederick Jemali, Encik Mohd
Hazrik serta juruteknik Pusat iaitu Encik Tarry
Lester dan Encik Romi Tuah telah herusaha
keras bagi rmemastikan program tersebut
berjalan bncar. Sesuai dengan tema History
Track UMIMAS, Pusat telah mempamerkan
gambar-gambar  pembangunan  Kampus
Timur dan Kampus Barat dari proses pecah
tanah sehingga hangunan siap seperti
sekarang. Dengan susunan yang menarik
dan caption yang sesuai, pameran tersebut
telah menarik perhatian Datuk Talib Zulpilip,
Timbaln Menteri Pelancongan Sarawak,
yang dijemput mmerasmikan
program  tersebut.  Pusat
juga turut mempamerkan
model  kedua-dua  kampus
serta plak Perasmian UNIMAS
yang ditandatangani Martan
Perdana Menteri Tun Dr.
NMahathir Mohammad yang
tebh  menyerlahkan  lagi
pameran tersebut.

PKMA teruskan...

Selain itu, Pusat juga menayangkan siidle
hangunan Kampus Barat dan Kampus Timur
yang disediakan oleh Cik Noorazerin, yang
mana telah memberi lebih banyak maklumat
berkaitan pembangunan UNIMAS.  Turut
dipamer, empat jubah pengurusan UNIMAS
iatu Jubah Canselor, Jubah Pro Canselor,
Jubah Pengerusi Lemhaga Pengarah dan
Jubah Naib Carselor. PKMA juga turut
mengedarkan brosur keahlian luar dan
kermudahan  yang  dsediakan  kepada
pengunjung yang hadir. |3 bertujuan untuk
menarik minat masyarakat setempat untuk
menjadi ahli luar PKMA. Puan Margaret,
Ketua Pustakawan PKMA antara tetamu VIP
untuk majlis perasmian telah meluangkan
masa dengan staf yang hertugas serta turut
memberi penerangan kepada Datuk Talip
semasa beliau melawat di tapak pameran
PKMA. Dengan bahan pameran yang sesuai
dan maklumat yang disampaikan jelas,
pengunjung amat teruja dan berpuas hati
dengan program berkenaan. PKMA juga
menyediakan cenderahati menarik untuk
pengguna yang berjaya menjawah soalan
yang diberikan.

Pada majlis tersebut, UNIMAS
telah memberikan sumbangan RM2,000.00
kepada Yayasan Salam Malaysia, Persatuan
Aick Sarawak, Persatuan HamMNam Siang Tng
Sarawak dan Home of Hospices. Program
tersehut telah herjaya menarik  ramai
pengunjung dan mewujudkan kesedaran
kepada masyarakat setempat tentang
kewujudan UNIMAS serta kepertingannya
kepada pendidikan tinggi di Sarawak.

.
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CAPAIAN MAKLUMAT
TANPA SEMPADAN

Pinjaman Antara Perpustakaan Dan Bekalan Dokumen

Permohonan
{Januari-
Disember

STATISTIK
Bagi tempoh Januari hingga Dsember 2012, jumlah statistik perkhidmatan pinjaman
antara perpustakaan dan bekalan dokumen adalah seperti dalam Jadual 1.

Jadual 1: Statistik Perkhidmatan Pinjaman Antara Perpustakaan (Dalaman)
Jumlah

Permohonan
Dipenuhi

Jumiah
Permohonan
yang belum
dibekalkan

Jumilah
Permohonan

yang
dibekalkan

Pusat telah memenuhi
Pelan Kualiti (Sasaran
Kualiti Qutput) MS
IS0 9001:2008 PK(P)
-UNIMAS-PKMA-04
Perkhidmatan Pinjaman
Antara Perpustakaan
(Dalaman) dengan
memenuhi pencapaian

91.53%
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Marilah bersama-sama memeriahkannya!

PESTA KON
UNIMAS 201

10 - 14 OKTOBER 2012
8AM-11PM

eperti  kebiasaannya, PKMA&  tidak
Skeﬁnggalan dalam  memeriahkan  Pesta

Komvokesyan UNIMAS. Baryak aktiviti-
aktiviti menarik telah disediakan bagi menarik
pengunjung/pengguna sempena pesta tersebut.
Antaranya ialah Hari Bersama Pelanggan,
Pameran Journey Towards Excellence, Pameran
Niche Area UNIMAS, Pameran IR UNIMAS,
Peraduan Teka Gambar, Peraduan Cantum
Gambar, Peraduan Teka Helaian Buku dan
Peraduan Fotografi Experasi Pengguna Terhadap
PKMA.

Hari Bersama Pelanggan telah diadakan
pada Hari Jumaat, 12 Oktoher 2012 di Lohi
PKM4. Baryak pengisian program sepanjang
hari tersebut berlangsung. Penggura holeh
menyernak dan mengemaskini rekod pinjaman
serta maklumat mereka pa da masa tersebut serta-
merta melalui Sistem Perpustakaan Millennium.
Seorang Pustakawan dan tiga orang pembantu
perpustakaan ditugaskan untuk mengendalikan
aktiviti  berkenaan. Aktiviti yang dijalankan
mendapat sambutan pengguna kerana selain
berurusan secara lingsung, mereka juga holeh
menyampaikan cadangan, pandangan dan
kormen melalui borang kepuasan pelnggan
yang deediakan. Pendapat dan cadangan akan
dianalisa dan diberi perhatian dalam usaha
memantapkan lagi mutu perkhidmatan PKMA.
Pada masa yang sama, Kempen Keahlian Luar
juga dijalankan untuk menarik minat masyarakat
luar menjadi ahli Pusat. Dengan mendaftar
sehagai  ahli, mereka holeh  mengguna
kemudahan dan perkhidratan berkualiti yang
terdapat di PKIMA.

2 erihd

Sambutan pesta ini bertujuan untuk
mendukung aspirasi  universiti sepanjang 20
penubuhan  UNIMAS.  Bahan-hahan  yang
dipamerkan  memaparkan  kecemerlangan
Pusat, disamping aktiviti Panduan Teka Gambar,
Panduan Cantum Gambar, Peraduan Teka
Helaian Buku. Hadiah dan cenderahati menarik
disediakan kepada pengunjung dan pemenang.
Pameran Mic Area UNIMAS dan Pameran IR
UNIMAS memaparkan koleksi IR dan pencapaian
UNINMAS dalam hidang penyelidikan.

Peraduan Fotografi Experasi Pengguna
Terhadap PKMA memberi peluang kepada
pengguna  untuk  menyampaikan  mesej
bagairmana mereka melihat PKMA meryokong
pengajaran dan pembelajaran serta membantu
kecemerlangan akaderik UNIMAS. Pengguna
perlu mengambil gambar di dalam PKMA dan
dimuatnaikkan dalam laman facebook PKMA.
Gambar yang paling hanyak mendapat ‘fike
layak untuk dinilai dan berpeluang memenangi
hadiah yang disediakan

Kesimpulanrya, sepanjang lima hari
aktiviti tersebut herlangsung, Pusat berjaya
memainkan peranan sebagai pusat maklumat
sehenti yang efsien dan berkesan kepada
pengguna serta mengekalkan kecemerlangan
perkhidmatan yang ditawarkan.

FOCUS

“to garner users
feedbacks toward
the Centre’s services,
facilities and service
delivery system”

Develgpment Flan Update, a focus group disscussion

was held throughout the cormmunity. This focus group,
which inwlved a variety of targeted users, was conducted to
garner users feedbacks towards the Centre’s services, facilities
and service delivery system. The first group convened on 7%
Avgust 2012, this involved the representative from academic
staffs.

j- s part of the user participation process for the CAIS

Method of the Group Discussion

The facilitator explains how a focus group works:
+ Facllitator will ask questions
+ Particpants are encouraged to give their ophions
+ There are no right of Wrong answers

Points of Discussion
+ Griefing on CAIS official Website wwwi.cais.unimas.my
+ 2012 guckyet for Collection Developrment
+ Sharing Information on:
- SCoPUS
- JCR {lournal Citation Seport)
- Endhote
- Turnitn
- Institutional Repository

DISCUSSION

GROUP

Comments:
* Services
+ Increasing number of users prefer iibrary research over
“googling.” They prefer to ask a librarian rather than googling
for the answer. Reasons for their preference are:
+ Google provides too many results;
+ More authentic in resources referred by librarians;
+ Books are easier to be used and cited than websites.

* Facilities
* The Centre is a safe and comfortable place for users
to go. Many of the participants said the Centre as a sfe,
comfortable and quite place to go, where users can get
done with fewer distractions than at office, home or hostels.
Farticpants go to the Centre to read, do ressarch work and
borrow sorme books.

+ Staffing & Management
+ Staffs are helpful and provides valuable expertise and
assistance. Most of the participants said they have asked
Centre staff for help, but acknowledge that ascing for help
Isn‘t Ypical of users generally. Most users, they think, would
prefer to find materials thamselves; the online catalog and
Inforrmation Literacy classes are helpful tools.




Areas of concern:

* Services

* for “new users,” instantly avalable onime and
downioadable materials wilf be expected, but books are
stif fmportant. Some particpants expected that new users
will be even more impatient to get content right away. The
Centre will have rmore downloachble and streaming content
to meet the needs and expectations of these new users. Even
with this new focus on onfine content, however participants
thought that users will still want access to printed books that
they can browse, pick up, and fiip through.

* To provide Endnote in web version. More participants
requested a web version of Endhote should be provided by
the Centre rather than to use a deskiop version prior to the
difficulty to transter the fileifolder at their workplace.

* More classes for Endnote. Al the participants agreed to
have an Endnote classes especially for acacemic staffs.

* Facilities
* Additional subscription for ASTRO in auditorium. Sorme
particpants suggested that Centre to install an Astro service in
auditorivm to cater for fiming students so that some classes
on the go can be held at the placed.

+ Colfection
* Provide more farge print books. Participants suggested
that Centre should have more printed books on THEORIES
in Malay language, to promote the ideasi thinkers from
Malaysian or i Asia.

* Number of scale per title. Participants also recommended
that Centre to ensure that 1 title of books should be in at jeast
3 coples for student and' 1 copy should be released to their
lecturer.

* Suggestion for subscnption, renewal and cancefation.
An awarenessialertness of any new subscription, renewal and
carcelation of the journal and databases should be informed'in
better way or to be distributed for all facufty members.

* BERG Publishing. Sorneparticpants suggested the Gentre to
subscrive the BERG Publishers, where an acaderic publisher
of book and purnals with a strong focus on visual culture are
gathered and as one of the best resources for targeted users.
* purchastng process of books and journals. Particpants
required to be well informed the process involved, however
this issue was explained and the process involved at feast 3
quota tions especially international publishers.

+ publicity & Promotion
* More advertisng. Farticpants thought that Gentre shouk!
conduct more advertising on any cormmunication channel.
* More colfaboration and Information shanng with
facufties. Many participants stated that more cammunication
with the community would enable the Centre to more
effectively reach users.
* More events that appeal to communities. Sore
participants stated that more fun and attractive events could’
bring more users to the Centre.
* Internationalized the appearance. Many particpants aid
the Centre shouid cesign the layout of any cormmercial or ways
of communication that portray internationalization images.
* Fasy access to the website. Farticipants also mentioned
that Centre to create an easy access and more user friendiy
interface in the website especially as an attraction from rermote
access.

The focus group disscussions are one of a number of ways the Centre
has obtahed community input to help plan for future service need’
through the Centre's strategic plan. One of the emerged early in the
strategic planning effort was the irportance of bullding partnerships
in the community. We are grateful to dedicated and thoughtful
eperts and advocates who leant their time and enthusiasnm to
helping the Centre brainstorm about better ways to serve the pecple
they work with everyday
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PENERBITAN DAN

SITASI UNIMAS

MENYOKONG

PENARAFAN UNIVERSITI

2006 79 56
2007 70 49
2008 103 90
2009 144 88
2010 193 121
2011 21 96
2012 141 77

Jadual 1. Menunjukkan Perkembangan Bilangan Rekod
UNIMAS untuk terhitan di dalam sumber SCOPUS dan 15/
WS sehingga bulan Oktober 2012.

BILANGAN REKOD UNIMAS (2006 2012)
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Rajah 1. Menunjukkan Perkembangan Bilangan Rekod

UNIMAS untuk terbitan di dalam sumber SCOPUS dan 15
WS sehingga bulan Oktoher 2012.

langan Bobot

Surnber

2008 315 167
2007 438 278
2008 565 363
2009 827 569
2010 1086 786
2011 1298 934
2012 1173 797

Jadual 2. Menunjukkan Perkermbangan Bilangan
Petikan UNIMAS untuk terbitan di dalam sumber
SCOPUS dan i1 WoS sehingga bulan Oktober 2012.

BILANGAN PETIKAN UNIMAS {2006 2012)
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Rajah 2. Menunjukkan Perkembangan Bilangan Petikan
UNIMAS untuk terbitan di dalam sumber SCOPUS dan
ISt WS sehingga bulan Oktober 2012.

Scopus 589 3231
WosS 404 2163

4214 2241 30.42
2930 9.90 35.46

Jadual 3. Menunjukkan Peratusan Perkembangan Bilangan Rekod & Petikan UNIMAS di dalam SCOPUS dan S/ WoS

sehingga bulan Disember 2011.



Scopus 721 4214 5.84
Isi WoS 444 2930 6.59

Jadual 4. Menunjukkan Nshah Perbandingan Antara

Bilangan Rekod & Bilangan Petikan UNIMAS di dalam

SCOPUS dan iSi WosS sehingga Disernber 2011,

*Nota: Maksud : 1 Rekod = 5.84 Petikan (SCOPUS)
Maksud : 1 Rekod = 6.59 Petikan (ISI WoS)

Faktor
Impak
Kumnulatif
(SCOPLS)

Faktor
Impak
Kumnulatif
(151 \S)

1405.404

975.807 1048.155

203.275 213.863 1417.17

Jadual 5. Menunjukkan Jumlah Faktor Impak Penerbitan
UNIMAS di dalam SCOPUS dan 57 WoS sehingga bulan
Oktober 2012.

KUMULATIF FAKTOR IMPAK UNIMAS (2009-2011)
w2009 w2010 w2011
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Rajgh 5. Menunjukkan Jumlah Faktor Impak Penerbitan
UNIMAS di dalam SCOPUS dan 5f WoS sehingga bulan
Oktoher 2012.

Fakulti
FSTS 45 10
FK 36 8
FPSK 21 5
FEB 13 0
FSKTI 1 2
IBEC 6 5
FSKPM 3 0
IKPK 2 0
FPB 2 0
FSS 1 0
FSGK 0 0
Jurnlah 140 30

Jadual 6. Menunjukkan Perkembangan Bilangan Rekod dan
Petikan Mengikut Fakulti di UNIMAS untuk terbitan di dalam
sumber SCOPUS sehingga bulan Oktober 2012.

BILANGAN REKOD & PETIKAN MENGIKUT FAXULTI DI UNIMAS
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Rajah 6. WMenunjukkan Perkernbangan Bilangan Rekod dan
Petikan Mengikut Fakulti di UNIMAS untuk terbitan di dalam
surmher SCOPUS sehingga hulan Oktober 2012.

Oleh: Junaidah Ameng

PEGAWAI KHIDMAT
PELANGGAN

Mengukuhkan Penyampaian
Perkhidmatan

eptember 2012 hermulanya tugasan Pegawai Khidmat
SPeIanggan di Kaunter Perkhidmatan Pelanggan PKMA.

Fungsi tugasan menjurus ke arah berorientasikan pelanggan
dalaman dan luar. Pelanggan luaran seperti mengendalikan
lawatan dari pelbagai sekolah/organisasifagensi dan masyarakat
awam dengan pelbagai urusan rasmi dan peribadi, manakala
dalaman pula seperti pelajar dan staf UNIMAS yang berurusan di
kaunter.

Tugasan Pegawai Khidrmat Pelanggan menyalurkan perkhidmatan
yang berkua iti kepa da semua pelanggan dengan memberilayanan
yang sebaik mungkin seperti mesra, senyum, sopan, herintegriti,
herdgiplin, inisiatif, responsif, bertolak ansur dan hersikap sangat
membantu dalam mengenal pasti keperluan pelanggan.

Di antara tugasan seterusnya menyediakan dan mengemaskini
pelbagai horang seperti borang aduan, statistik lawatan, borang
ketidakpuasan pelanggan yang bertujusn memberi peluang
kepada pelanggan untuk melahir ketidakpuasan perkara atau
situasi yang tidak relevan. Pelanggan diberi peluang memberi
pandangan agar pihak PKMA dapat mengaralisa sebarang
masalah untuk diatasi sebaik mungkin, dalam konteks mencapai
tahap kepuasan pelanggan selaras dengan pencapaian persijilan
MS ISO PKMA.

Perkhidmatan ini dipanjang juga untuk mengendalikan pelbagai
pameran seperti pameran keratan akhhar, pameran sudut kualiti
dan pameran 55. Tugasan mengendalikan lawatan merupakan
sesuatu yang menarik dan penting kerana Pegawai Khidmat
Pelanggan berpeluang menerangkan latar belakang PKMA
secara meryeluruh mengenai sejarah dan baryak kejayaan yang
telah dicapai Justeru, kesan positif dapat membantu pelanggan
mengenal FKiA secara lebih luas lagi dan menarik minat
pelanggan untuk berterusan melawat PKMA dari sermasa ke
semasa serta memberi impak yang hebat kepada PKMA khasrya
dan UMIMAS amnya. Sekaligus PKMA menjadi tarikan utama
kerana keunikan dan keistimewaan yang tersendiri.

KEPUASAN DAN
KEYAKINAN
PENGGUNA
SASARAN PKMA

nalka dilakukan berdasarkan jumlh
Aborang maklumbalas yang dikemhbalikan

pengguna. Kesemua peserta bengkel
kermahiran maklumat adalah pelajar. 27 buah
bengkel telah dilaksanakan sepanjang Jan- D
2012. la melibatkan 2086 orang pelajar. Pada
amnya, semua pelajar yang mengikuti bengkel
berpuas hati terhadap bengkel tersebut. Mereka
juga yakin dapat mengaplikasikan kemahiran
yang dipelajari daripada hengkel. Sebanyak 1899
borang maklumbalas telah dikernbalikan oleh
pelajar untuk di analisks.

Carta 1: Kepuasan terhadap Bengkel
Kemahiran Maklumat

kemahiran yang dipel
Kemahiran Maklumat

® Yakin
@ Kuranhg Yakin
Tidak Yakin



Oleh : Wan Abdul Rahman Wan Bujang

Apa Kata Mereka?

D ari pandangan dan pemerhatian saya,

cara PKMA adalah armat berbeza daripada
perpustakaan aked ernik yang lain kerana PKMA
telah rnenukar terra tradisicnal perpustakanan kepada

- N
)
ﬁ usat Khidmat Maklurrat Akademik (PEMA) merupakan st
ternamoden. Terra tradisional di sini bermaksud, — kelbang gean buat warga UNIMAS, Sejajar dengan misi yang
perpustakaan padaasal nya hanyalah bertujuan untuk ter makmh PEMA telah berja}a menjadi pusat seh_enﬁ {one-stop
! Q : - mermnbaca dan membuat kerja sahaja, Selain daripada cmhe),nad:ihu)angtuunggul di UNTMAS, Rzlm?mbmaan yang seakan
Connedt to the SCOPUS — e e — itu, suasana di dalam perpustalean pada masaitu ‘terendak Jepun’ seperti yang digambarkan oleh Encik Zaiden B, Sanyut

database: O e - - sangat membosankan kerana para pengunjung tidak kepada karni, telah membulka rminda kami untuk melihat potensi PEMA ini
m‘::;‘::r:ﬁ‘(klh: =g - I dibenarkan untuk membuat bising atau bercalap di di persada nasional mahupun antaratangsa. Relman yang universal lagi
W sgthor Search” tab. | 7% s 2 dalam perpustakean serta Hiada perkara menarik yang unik ini dilihat mampu menarik turmpuan seantero dunia
terdapat di dalam talan itu e : Gt
i Al perpostbonn | gmyatﬁ;;m‘fbﬁ?ak «Siti Nurmellisa Binti Sahran
buku, meja, kerusi dan juga kaunter perninjarcan dan

= Step 2: Conduct a vearch byt
author's name, You may
< I enter the last rame
T with or without the firt
name, first initial or
middle initials. Ho

= — special punctistion is <
E required.

pernulangan,

Ternamoden di sini bermaksud, PEMA telah
menarik rinat pengunjung ke perpustakean dengan
menyediakan beberapa fasiliti serta servis yang boleh
meninglatian jurnlah pengunjung ke PKMA dengan
percurma, Selaras dengan kecang gihan telmologi pada
zarran ini, PKMA juga telah menyediakan perkhidmatan
WIFI dan kormputer yang sangat mencukupi untuk
kegunaan para pengguna. Ini juga telah menjadi salah
satu daya tarikan vntuk menarik minat pelajar vntuk
pergi ke PKMA, Dengan adanya kerudahan teknol ogi

DETERMINE YOUR [Ny Wit
H-INDEX USING s

SCOPUS

~..5tep 3: Reuitforall mmtabes il

sppenrat thapage. Fthere
15 more thanons matoh fors
ven mame, mutipl e msuts
WAl beltsted to hedp you
Jmmbigu tethe suthor you
B2 re. Qiak then LeheT

feel very enjoyed dotrg my infernship in
CAIS and Turll never forgef it Being o
good lbrarian is nof only fo RdAl the user’s
need or good qualificalion, buf it also must
possess good communication sialls, atfifudes
and manners positive elements such as
sharing knowledge and more. Our soclefy

Stap 4: On the s uthor's
details pese, you
vl fArd s butonto
sermmtn the
irrdex calied "M=e

-4 : hamph". Hot=: . showld frain themselves wnth this find of
T AR e v SCOPIS orly otvers esetengah pelgjar beranggapen bahawa elements and criferia so that we can produce
R o e & ¥ W%!: i —————— perpustakann merupakan satu tempat yang 2 soctely that rich with good mannered and
ditefee e e R senyap serta tenang dan sermua pengguna fnowledgeable.
daces of the didalamnya mestilah dalam keadaan tidak boleh .
S berborak, Oleh itu, PKMA telah menyediakan ¢ Farahin

ruang khas untuk pelajar yang gemar berbincang
untuk belajar atau bertular pendapat. Antaranya
ialah anjung pelajar dan bilik perbincangan.
Anjung pelajar yang terletak bersebelahan dengan
Auditoriumdi Aras G ini boleh digunakan pelajar
untuk berehat, bersantai atau berbincang bersara-
sarm rakan merela”

‘ eMelor binti Buyong

e Yo L rramEST
of documeres, h dex
and cxatkas.




PROMOSI BERKESAN

KEKUATAN PV

ada 10 Julai 2012, seminar

mengenai fomoting  Litrary

And Services Targeted Users telah
diadakan di PKM4. Penceramah jermputan
Dr. Rohayah  Mohd Nor merupakan
pensyarah kanan daripada Fakulti Ekonomi
dan Perniagaan, UNIMAS. Penyampaian
cerarmah dengan begitu baik dan berkesan.
Pelbagai pandangan peserta seminar telah
diketengahkan. Saya ingin  herkongsi
pandangan  mengenai  keberkesanan
fromoting Ubrary And Services Targeted
Users melkalui Buletin PKIVA ini.

Selain daripada pihak PKMA telah berjaya
menyediakan pelbagai fasilti yang canggih
untuk keperluan pelanggan, perkara yang
sangat penting dititikberatkan keseimbangan
penerapan nilai-nilai  mulia  sikap dan
keperibadian staf dalam melaksanakan
tugasan harian yang dealurkan kepada
pelanggan. Keseimhangan ini sangat perlu
diketengahkan dari masa ke semasa seperti
memberi layanan mesra, senyuran ikhlas,
lembut, sopan, berintegriti, berdisiplin, sabar,

responsif, inisiatif dan sangat membantu
dalam mengenal keperluan pelanggan.
Justeru, pihak PKMA perlu secara berterusan
memberi pendedahan melalui kursus atau
seminar yang bersesuaian seperti grooming
stfe untuk memperkasakan lagi kredibiliti
staf PKA kerana kebaryakan tugasan staf
PKMA kehih menjurus kepada perhubungan
luaryang herorientasikan pelanggan.

Di MNegara Jepun walau sehebat mana
sekalipun pelbagai kecanggihan teknologi
ICT yang mereka miliki dikagumi di mata
dunia namun mereka tetap mengutamakan
penerapan nilai-nilai mulia dalam konteks
perkhidmatan cemerlang sehingga mereka
herjaya  mengekalkan  kredibiliti  yang
mengkagumkan  dan menghasilkan nilai
kualiti yang tinggi dalam sernua aspek.

Pihak PKMA juga perlu  mengadakan
pelbagai aktwiti dari masa ke semasa
seperti  pertandingan dan sebagainya
yang hersesuaian melibatkan peryertaan
kornuniti.

Ameng

Queens of Ltangkasuka |

Tarikh: Juai - Sept 2012

Masa: Wakiu Rejabat

Sinopsis: Queen Hifau aof Pattani_n‘aces
averthraw by the rebef Prince fawal whe
s allied with piate captai Black Ra:{en.
The Pirates atcempt (o capiure some giant
cannan invented by Dutchman Janis Bree
and Chinese fnwen tor Line Kiunk but the
Dutch ship canying the cannon blowsup
and the cannans sifk inta the Sed.

Lord of the Rings:
;hhz Return of the King

Tarikh: Jubai - Sept 2012

Masa: Wakiu Pejabat

Sinopsis: Aragom feads the Warld of fden
against Sauron's anmy & draw the dark fords
gaze from Frodo and Sam who are on the
doorstep of ount Doon? with the One RINg.

froy

King e Tarih: Jui - Sept 2012

Masa: Waktu Pehat

Sinopsis: An adaptation of Homers great
epic, the fifo? folows the assault an Tray by the
united Greek forces and cranides the fates of
the men involved.

Tarikh Iukai - Sept 2012
Wasa: Walkdu Peabat
Sinopsis: A denystified cake or.
the tale of King Arthur and the
£nights of the Round Table

d Kung Fu Hustle
Amista

Tarikh - Juldi - Sept 2012
“Wakha Peiabat
ms\sz in Shanémhgt China in r.hg 1940,
2 wanniabe gangster aspires to Jom the
natariaus ‘e Gang * whire rsu’d_ents ofa
housing camplex exhiic exraordinary powers
i defending therr url

Tarikh Juhai - Sept 2012

Masa: Waktu Pejahal

Sinopsis: Abouta 1834 mutiny aboard
asfave ship that & tavding towards the
northeastem coast of Anerica. Much of the
stary involves 4 court-roont drama about
the free man wha fed the revolt.

Miller's Crossing

The Road Home
Tarikh - Juldi - Sept 2002

tasa :Waktu Peahat ]

Sinopsis: Tom Regan, an adu;ar t0a
Prohibitian-era crithe hoss tries (0 keep the
peace between warring mobs but gets caught
in divided loyalties.

Tarieh  Julai - Sept 2012

Wiasa - Waktu Pejshat

Sinopsis: Promped by the death
of i father and the grief of his
mother 4 man recafls the stagy 1
how they me in flashback.



yhd Khairul HaHZ

TAYANGAN FILEM

Sesfapa yang berminat menonton tayangan
Tempat : Unit Pengurusan Media dan Tesis {Level G}

Masa: Masa Pejabat {8am-1pm, 2pm-5pin}

filerm untuk bulan Julai-Sept, anda holehlah berurusan G

Legally Blonde 2 The Matrix

Tarikh: Okt - Dis 2042

Masa: Waktu Pejabat

Sinopsls: Whena blonde soranty queen
is dumped by her bayfriend, she decides (¢
folfow hirm to faw schoof to g hi? back
and, once there, fears she has mare fegal
sawy than she ever imagined.

Tarfkh: Okt - Dis 2012

Masa: Waktu Pejabat

sinopsis. A comgueer hacker
faarns from  oyseEnous rebels
about the true nature of his reality
and his rafe in the war against 1%
controffers.

Aguirre: The
b Wrath of God

[

kN
., |

insomnia

Tarlkh: Okt - Dis 2012
Masa: Waktu Pejahat
Sinopsis: (n the 16 century the
nuthfess and insane Aguire feads
a Spanish expedition in search of
£l Dorado.

Tarikch: Okt - Dis 2012

Masa: Waktu Rejabat

sinopsis: Two (a3 Angefes horaide
detectives are dispatched (0 2 northem town
where the sun doesn‘tset o investigate the
methadical urder of afocal teen.

My Name Is Khan

Tarlkh; Okt - Dis 2012
Masa: Wakt Pejabat
Sittopsis: An ndian fdusfine man
with Asperger’s syndrone takesa
challenge to speak ta the presigent
seriausly, and embarks ona ross-

couniry journey.

Tarith: Okt - s 2012

Masa: Wakta Pejpbal
Shnopsts: An undiscpfined boy
(must feam Orunken Fist Kung fu
if arder to stopan Assassin.

Estet

Tarikch : Okt - Dis 2002

Masa ; Wak Pejahat

Sinopsts: Este revalves around a
faotball patch between Estet Cinta {anis
and Estel fed Cobira, fed by estet warkers
Farid and Sashi. Bath secrely admire
Geetfia and try to hefp her from being 3

victine ta fer Gtfier

i, Robot

Tarith: Okt - Dis 2012

Masa: Waktu fejabat

Sinopsh: i the year 20352 techina-
phabic cop fvestigates 2 crime tha
may have been perpetrated by 2
rabat, which feads to a lrger threat
(0 fumanity.
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Senarai Aktlvm

(Bengke K urs us/Latihan @K hi

AL ERT,

210612012 Audiorium PKMA

NAMA PROGRAM

Perhimpunan Pagi PKM&,

Taklimat SKT Menagunakan
e-Prestasi

Kenali Staf

Ternubual Bersama:
Puan Lucille Laja anak Andam

January

M T W T F

29/6/2012 Auditorium PKMA PRMA 52

et sudjact § charigr

3 Majlis Kermian Staf PRI 6612012 Bilik Rehat level 3 Kelab PRMA - {Pernbantu Per
pustakaan PKMA)
5 Aktiviti
1 Pencermah : Dr PKMA Yang Dirancang Sepanjang
g s MowtoWadetlibay  giqgpnp  BIKMEMARC  poy  pohays hotor Januari Hingga Jun 2015 -
Fersyarah Kanan, Hal Lucllke.... Apa khabar? Sukan, UNIMAS dan saya mewakili PKMA
FEP : . 7 + Hai... saya haik dan sihat. dalam acara olahraga. Saya mengambil 4
5 BenglelSemaken Dokumen 50 1272012 ik Mesyuat PRI 12 o RNAMATIY SIS, SO JeNls At 109m.200m, A, x100m, 4.1
g PKMA, Perhimpunan Pagi 8 lanuari Terima kaslh kerana sudl melapang 400m. Acara 100m/200m dan 4 x 400m -
Taklimat Ringkas Kepada Pelajar Bilik Mesyuart U s 1013 013 = masa untuk berbual petang Inl. Sudah Pingat Emas. 4 x 100m : Pingat Perak yang
& prakilal darl UTTh Shah alam CESBIe PKNA fR & e 3295 berapa lama Lucllle berkhidmat di diadakan di Stadium UNIMAS melayakkan
i 1CT Dalama 1 ” :
;  Benglel Tskforce Seoeiam | Makmalkomputer i 14 2 b L Januzri . PKMA? ) ) mendapat gelaran Olahragawati Wanita Vay
Pengkatalogan Lewel G 013 ;Sahya telah berkhidmat di PKMA selama  Senior. R TSI I S e et
iodol i Benglel Pemantapan 031 tahun. Cia oz s SREREREAE
E E{agrﬁal:;s;;mn Wi g Blﬁkgfcﬁymuam PRIA = 3 Kualiti & inegiti Januari B Bagalmana perasaan Lwllle ketika § 7 e s WM 45 67 88
Reked Elektronik a3 Diharap Lucllle sudl berkongsl cerita meralh pingat emas? > W E e o >
9 Perhimpunan Pagi PKMA HTIN12 Auditorium PKMA PR, 3 Lawatan kadamik 1 Februari atau pengalaman pahlt dan mank + Saya berasa amat terharu di atas kejayaan 2
- - 4 Pelajar U Kota I”ga" + sepanjang di PKMA. yang tidak diduga dan saya rasa hersyukur
% gkhmaﬂaé::a;epergungslan e S Unit o Samarahan ke PRIA +Kenanganmanissaya, saya tidskmenduga  pada Tuhan dan herterima kasih kepada
I@E&;‘; AEL b Kesalametan Latiban Industri Pelajar 4 oo rupanya ada keluarga saya di tempat kerja  keluarga kerana memberisokongan kepada A ey
e 54} WM shabAbAUS bty “ yang sama. Saya terkejut hila Uncle Sang  saya selama ini. e
11 Palongianlmupkvasii2  wiazorz K Meuaet PRI, % P mermperkenalkan dirinya sambil bertanya Aol
Pmgram Sumbang 5 latar belakang keluarga saya, ketika dia Sebelum dan selepas Lucllle menerima 15
(3 Samn FKI 13 Februar + 5
12 Taklimat Fire Drill 27/82012 Auditorium PRI, PRI » aran PKMA 20 tahu siapa kedua orang tua saya maka kejayaan dalamarena sukan, apakah = S
7 Perhimpunan Pagi 8 Mec 2013 . Uncle Sang terus memaklumkan ikatan pernah Ludllle diberl peluang untuk September
13 GitConferenceduditParamatan 500075 Bilik Mesyuart PRMA 3 PKMA kekeluargaan dia dengan saya. Rupanya menglkutl latihan Intensif? T i e e
LR Feh 2 Eenglel RDA 2526 Mar: . Uncle Sang adalah nenek saya. Saya + Tidak pernah. Selama ini, saya berlari Vs s ow w4 e ) 2 3 40506
1q |ewetandkedemik le Bshagian o0 Unit Rujukan & T 4 {Lanjuwan) 013 sungguh gembira dan terharu. Kenangan dengan cara yang tersendiri dan mengutip 23 456
Rujukan PHMIA, UNIMAS Khidmat Maklumat Benglel Mekstari pahit rasanya tidak ada. pengalaman atlit hehat yang pernah saya 3 N
Lawatanalademik le Bahagian Unit Perrbangunan Literasi Maklumat 10-11 pril tonton di kaca t. e an i g Skl
- H3AN12 Uit 4 9 . 2x=xz = B
Perokhan PRIA, UNIMAS Sumber limu ’c’l‘il;;pu.sl:akaan D13 Apa yang mendorong Lucllle untuk 1\‘1 “I % - - +
- 16 MajisRamshTamsh UNIMAS 2012 11972012 Dataran Cansabri e bertugas di PKMA? Jila Lllle diberl tawaran untuk Jowvermber —  December
==} 0 PERDUN rcemational 0 Perhimpunan Pagi o Mei 2013 + Pada mulanya saja-saja isi borang. Lepas  menglkutl latihan Intensif, apakah 2 A T SR S
— R i s mp 72890012 DETAR Putm PRI u PRI L & ftu, dipanggil temuduga dan dapat jawatan  Luclle bersedla? .
T e Kursus Penguzapan di UNIMAS dan dihantar di PKMA. Saya  + Semestinya saya bersedia sebah itulah i
18 Pelalsan?;n Perciilin5s PR, 13102012 BilkMesyuartPRMA. | PKMA 2 " ';!;\B&fhn Kamuniksi i s menerima dengan rasa syukur dangemhbira.  impian saya untuk meningkatkan prestasi :
= T sl dalam arena sukan olahraga.
13 m;"h;":s';f?;(m ) 19102012 Audiorium PKIVA PRIA 64 o Kursshembudgaken . saya difahamkan Lucllle mellbat dit
- - - Amalan 55 : dalam bidang sukan sehingga berjaya Apa Implan Public Holida
20 ﬁ'g‘o@m I PRMA i 51102012 Bilik Mesyuarat PRM, PRI, % meralh keJayaan yang mengharumkan Lcllle dalam uplic iaay
— nama PKMA. Apakah yang menarlk arena sukan? 1&kmary = NowYoars Day
st RREOTRIy minat penglibatan Lucllle dalam bkdang + Impian saya...
21 UNes BesamaMaarkat | ivp012 | Sordk Bangunan sukan? ingin berjumpa 24 Ry Bihday of Proghet Mutamenad
Kuching + Saya meminati sukan sejak di hangku dengan pelari 10 Fabary e Chinaes Naw Yaar (1*day)
. sekolah lgi. Ketika tengok tv, saya kagum pecut dunia Usain 11 February » Chiness New Yazr
22 Refresheron CaabguingWorkshop 282%,%/21 V' Bk Meyuemt PR PRI % dengan kejayaan yang diterima  oleh Bolt dan mengikut )
— atlit olahraga yang begitu glamour, jadi fejaklangkah beliau 1My » Labour Dy
st tumpuan ramai menyebabkan saya rasa herjaya dalam 24 May » Wessk Dy
Cemmah Mathesi dan Kesedal i e p ye ¥ 13y
23 Hajilammamahpev:v‘ikatnumwsran 3011012 AudiofumPRMA ngar:a & terpanggil untuk saya menyertai sukan hidang sukan dan 1dumo = Biriky of YDP Agorg
upHl, BPPSM olahraga tersebut. Saya hegitu menjiwai dikagumi di mata g
Derno Sister e-Prestasi{ Bulan G557 sampai  menitiskan  airmata melihat  dunia. Teringin juga nak berlari dengan Tdum = Gawai Daysk
2 ek ) 5012 Audtorium PRVA PKMA 3 kejayaan atlit. Usain Bolt.... hehehe. Suatu hari nanti, saya 2 o Gosal Dk
] ik ingin membawa nama UNIMAS ke persada o
%ﬁ‘%‘g‘émg:g‘; Pada tahun berapakah Lucllle meralh antarabangsa. 8August o Harl Faya Pussa (14 Dayy*
25 tahun 2002 danTidakanhuy 19122012 Billk Mesyuarat PRAe, - PRh & kemenangan olahraga? BAuqust o Harl RayaPussa (24 Day)
oo e A INOAAS et i s dntom g et e e
Fertongsian limy in o = . 7
% 31z 197120201271 [Bilk S I ) Saya menjadi wakil peserta UNIMAS dalam  + Keluarga saya yang banyak memberi 16 September WW
| Teklimat Pengukuhan Desardssar e olahraga hagi acara 4 x 400m mendapat  sokongan 15 October = Hari ReyaHei*
! 27 danpolis PRV 1912020121 [Bilik Mesyusiet PRMA: | (PKMA = pingat gangsa. Tahun 2012 hbangkit
\ : : : 2 November » Despad®
28 Malis Keian Staf PR 27122012 | Bk ehatleel3  Kelsb PKMA | Wama PKMA sermula - menyertai sukan staf anjuran Unit o November ® Ausl Muharm




