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ABSTRACT

Job stress has shown to have a significant impact on employees, organizations and even
economies especially in the fragile and instable economic environment prevailing in
developing countries. Besides affecting the heath of employees, job stress hinders them from
performing well in their jobs. This study has examined a comprehensive model based on Job
Demands-Resources (JD-R) theory involving direct, indirect and moderating effects among
the variables of present study. More specifically, the objectives of present study were to
examine if job demands can predict both job stress and job performance; if the JD-R theory
can be expanded to include the role of personal demands and can these factors act in similar
way as job demands and predict both job stress and job performance; if job stress can predict
job performance; if job stress can mediate the relationship between (job and personal)
demands and job performance; and if both (job and personal) resources can moderate the
relationship between job demands and job stress. In order to test these objectives, data was
collected from 382 nurses working in private hospitals of Punjab, Pakistan. Results from SEM
confirmed the main propositions of JD-R theory such that job demands predicted job stress
(anxiety and depression), Confirmatory Factor Analysis (CFA) revealed that personal
demands can act as a second order reflective construct for the first order factors of self-
criticism and neuroticism, and functions the same way as job demands in predicting job stress
which is the main contribution of present study. As hypothesized, job stress had a negative
and significant relationship with the job performance of nurses. SEM revealed that job stress
in form of anxiety and depression mediated the relationship between (job and personal)
demands and job performance (task and contextual performance) which is another
contribution of present study. Moreover, personal resources (self-compassion) moderated the

relationship between job demands and job stress (another contribution) but no moderating



effect was found for job resources (social support) in the relationship between job demands
and job stress. It can be concluded that besides the already well-integrated personal
characteristics of personal resources, job demands-resources theory can be expanded to
include the role of personal demands to better understand the underlying processes of the
model. The variables of self-criticism and self-compassion used in present study are the new
variables in the realm of JD-R theory research. Theoretical and practical implications of the

study, limitations of the study and guidelines for future research are discussed.

Keywords: Job demands, personal demands, job resources, personal resources, job stress, job

performance, job demands-resources theory.
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Peranan Kritikan Kendiri dan IThsan Kendiri dalam Teori Sumber Tuntutan-Kerja

ABSTRAK

Tekanan kerja telah menunjukkan kesan yang ketara kepada pekerja, organisasi dan juga
kepada ekonomi terutamanya dalam suasana ekonomi yang tidak stabil dan lemah yang
dialami oleh negara-negara membangun sekarang. Selain memberi kesan kepada kesihatan
pekerja, tekanan kerja menghalang mereka dari melaksanakan kerja dengan baik. Kajian ini
telah mengkaji model komprehensif berdasarkan teori sumber tuntutan-kerja melalui
pembolehubah secara langsung, tidak langsung dan kesan moderasi antara pembolehubah
tersebut. Secara khususnya, objektif kajian sekarang adalah untuk mengkaji samada tuntutan
kerja boleh menjangkakan tekanan kerja dan prestasi kerja; sekiranya teori sumber tuntutan-
kerja boleh diperluaskan untuk memasukkan peranan tuntutan peribadi dan bolehkah JD-R
bertindak dengan cara yang sama seperti tuntutan kerja, dan jika ianya dapat meramalkan
kedua-dua tekanan kerja dan prestasi kerja. Kajian ini juga telah menyelidik jika tekanan
kerja dapat meramalkan prestasi kerja; jika tekanan kerja dapat menjadi pengantara antara
(kerja dan peribadi) tuntutan dan prestasi kerja; dan jika kedua-dua (kerja dan peribadi)
sumber boleh menyederhana hubungan antara tuntutan kerja dan tekanan kerja. Untuk
menguji objektif-objektif ini, data telah dikumpulkan dari 382 jururawat yang bekerja di
hospital swasta di Punjab, Pakistan. Keputusan daripada SEM mengesahkan bahawa
cadangan utama dari teori JD-R seperti tuntutan kerja dapat menjangka tekanan kerja
(kebimbangan dan kemurungan). Disamping itu, analisis faktor pengesahan mendedahkan
bahawa tuntutan peribadi boleh bertindak sebagai perintah membina reflektif kedua untuk
faktor perintah kritikan kendiri dan neurotisma pertama, dan berfungsi dengan cara yang

sama seperti tuntutan kerja dalam meramalkan tekanan kerja sebagai sumbangan utama

vii



kepada kajian sekarang. Sebagai hipotesis, tekanan kerja mempunyai hubungan yang negatif
dan signifikan kepada prestasi kerja jururawat. SEM mendedahkan bahawa tekanan kerja
dalam bentuk kebimbangan dan kemurungan dapat memulihkan hubungan antara tuntutan
(kerja dan peribadi) dan prestasi kerja (tugas dan prestasi kontekstual) sebagai sumbangan
lain bagi kajian sekarang. Tambahan pula, sumber-sumber peribadi (ihsan kendiri) yang
menyederhanakan hubungan antara tuntutan kerja dan tekanan kerja (sumbangan lain) tetapi
tidak menyederhanakan kesan yang telah dijumpai untuk sumber kerja (sokongan sosial)
dalam hubungan antara tuntutan kerja dan tekanan kerja. Ini dapat dikonklusikan selain ciri-
ciri peribadi dari sumber-sumber peribadi yang telah bersepadu, model tuntutan-sumber
kerja boleh dikembangkan untuk dimasukkan sebagai peranan tuntutan peribadi untuk lebih
memahami proses diantara model tersebut. Pembolehubah kritikan kendiri dan ihsan kendiri
yang digunakan dalam kajian sekarang adalah satu pembolehubah yang baharu dalam
lingkungan kajian teori JD-R. Implikasi secara teorikal dan praktikal dalam kajian ini.

Batasan kajian dan panduan untuk kajian akan datang juga telah dibincangkan.

Kata kunci: Tuntutan kerja, tuntutan peribadi, sumber kerja, sumber peribadi, tekanan kerja,

prestasi kerja, teori sumber tuntutan-kerja.
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