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ABSTRAK 


CABARAN KERJAYA DAN PRESTASI KERJA DALAM KALANGAN 

PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG (APC) 


Nur Salleha Binti Alias 

Kajian ini dilakukan untuk rnengenalpasti cabaran kerjaya dan prestasi kerja dalarn 

kalangan penerirna Anugerah Perkhidrnatan Cernerlang (APC) di sebuah Institusi 

Pengajian Tinggi Awarn di Negeri Sarawak. Kajian ini dilaksanakan ke atas lima 

orang inforrnan yang terdiri daripada peneri rna APC yang juga rnerupakan staf 

sokongan. Objektif khusus kajian ini adalah untuk rnengenalpasti faktor-faktor yang 

rnenjadi cabaran kerjaya dalarn kalangan penerirna APC. Kajian ini rnenggunakan 

kaedab kualita[if dengan tujuan untuk rnendapal pernaharnan yang lebih baik. Antara 

cabaran kerjaya yang dihadapi oleh penerirna APC ialah sikap, keluarga, tekanan 

rnasa, pendapatan, kernahiran, bebanan tugas, rakan sekerja dan juga gay a 

kepirnpinan Oleh itu, basil dapatan kajian yang diperoleh dapat dijadikan panduan 

untuk rnereka bentuk program bagi rneningkatkan prestasi kerja. 
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ABSTRACT 


CAREER CHALLENGES AND WORK PERFORMANCE AMONG EXCELLENT 

SERVICE A WARD RECIPIENTS 

Nelr Salleha Binri Alias 

This research aimed to idenrify career challenges and work performance among rhe 

Excellent Service Award recipiel1fs of one Public Higher Educarion lnsrirution in 

Sarawok. Interview sessions were conducted with five award recipients who work as 

supporrive staffs in the institurion. The objective of this study was ro identify career 

challenges among rhe recipients. This srudy used qualitarivc merhod ro get more 

understandings about the career challenges. Finding showed the career challenges 

rhar faced by informants was auirudes, family, rime consrrainrs, salary, skills, 

workload, colleagues and leadership sryles. Finding from this study can be used as 

guideline [0 design progmJJ1 in order to increase work performance. 
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BAB 1 

PENOAlUJLUAN 

1.0 PengenaJan 

Bab lIll membmcangkan Jatar belakang ian berkenaan taJuk caharan 

kcrJdya dan prestasi kerja dalam kaJangan pencnma APC Sclepas itu, bahagian 

kedua pula mengandungi kenyataan masaJah dan diikllli dcngan bahagian kctiga 

iailll pengkaji membincangkan ohjektif kal ian yang terdiri darjpada objektif 

llmum dan objektif khuSllS. Seterusnya, di hahagian ke empal pula, persoalan 

kaJian dibincangkan, diikuti dengan definisi istilab, Kepentingan kajian turnt 

diterangkan beserla limitasi bjian dan kesimpulan. Bab Ini penting bauj
" 

menerangkan gambaran keselumhan kalian yang dijaJankan. 
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1.1 Latar belakang kajian 

Dek kerancakan pembangunan negara, dunia pekerjaan semakin hari 

menjadi semakin mencabar dengan wujudnya pelbagai persaingan apabila orang 

ramai berlumba-Iumba untuk mencari keljaya yang mampu menjamin kehidupan. 

Apabila melibatkan diri di dalam dunia pekerjaan, seseorang individu yang 

bergelar warga kerj a tidak akan terlepas berhadapan dengan cabaran bagi 

melaksanakan sesuatu tanggungjawab yang diamanahkan di samprng 

mengekalkan tahap keeemeriangan prestasi. Pekerjaan merupakan perkara utama 

bagi meneruskan kelangsungan hidup dan ditambah pula kini setiap segi berkait 

dengan materialistik (Ali Embi, 2008). 

Seperti yang diketahui, cabaran kerjaya merupakan salah satu elemen yang 

sedikit sebanyak mempengaruhi prestasi kerja seseorang pekerja dan perkara ini 

dapat dikaitkan dengan kenyataan daripada Tan Sri Mohd. Sidek Hassan (2008), 

bahawa perkhidmatan yang cemerlang merupakan perkhidmatan yang kualitinya 

melebihi daripada kebiasaan (beyond the ordinary) tugas yang dilakukan. 

Bagi memenuhi tuntutan pekerjaan dan memastikan pembangunan kerjaya 

sentiasa berada di tahap yang eemerlang, setiap cabaran yang wujud perlu 

disel1akan dengan semangat yang jitu untuk menempuhinya agar tidak memberi 

kesan negatif terhadap prestasi kerja. Prestasi kerja berkait rapat dengan hasil 

kejayaan yang diperoleh dan setiap tugasan yang dilaksanakan selari dengan 

matlamat tugasan tersebut (Henderson & Leiren, 1990). Oleh itu, prestasi kcrja 

yang cemerlang menyumbang kepada pencapaian gemilang. 

Setiap bidang kerjaya mempunyai cabaran yang tersendiri dan terpulang 

kepada seseorang pekerja itu untuk menanganinya sarna ada menganggap cabaran 

sebagai pemangkin kepada peningkatan prestasi atau sebaliknya. Justeru itu, 

cabaran harus ditangani seeara positif, maka secara tidak langsung dapat 

menyumbang kepada pembentukan prestasi kerja yang lebih baik dan pada masa 

yang sama membantu meningkatkan lagi produktiviti organis::l';i. 
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1.2 Kenyataan Masalah 

Umum me ngetahui bahawa Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) 

adalah satu penghargaan daripada kerajaan kepada kakitangannya ya ng berusaha 

memberikan mutu perkhidmatan terbaik atau kuantiti sumbangan yang luar biasa 

iaitu melebihi keperluan tanggungjawab terhadap jawatan yang disandang (dipetik 

daripada portal rasmi kerajaan Malaysia 2009). 

Cabaran kerjaya bukan asing lagi kepada indi vidu ya ng berge lar pekerja 

dan tidak terkecuaJi para penerima APC. Walaupun penerima APC adalah terdiri 

daripada pekerj a yang cemerJang, namun tetap berhadapan dengan cabaran 

kerjaya kerana melaJui cabaran, prestasi kelja dapat ditingkatkan. Apabila cabaran 

ditangani dengan penuh bijaksana, maka akan menyumbang kcpada tahap prestasi 

yang lebih baik. Kurangnya prestasi dalam kalangan guru akan me musnahkan 

usaha-usaha para pel ajar, kakitangan yang lain , pengetua dan ibu bapa (Yariv, 

2004). 

Cabaran kerjaya senng kaJi dilihat menjadi penghaJang kepada 

peningkatan prestasi kerja kerana cabal'an tidak dapat dij angkakan dan boleh 

terj ad i pad a bila-bila masa sehingga pada saw ketika pekerj a meIlJ ad i tertekan 

ya ng boleh memberi kesan terhadap kerja yang dilakukan. Apabila pekelja terJalu 

lenekan berhadapan dengan cabaran, kesan yang paling ketara dapat dilihat adalah 

lahap motivasi pekerja dalam menj alankan tugas berkurangan sehingga 

menjejaskan produktiviti untuk terus bekerja dan menyumbang pencapaian terbaik 

kepada orga ni sasi. Kini , cabaran ke'jaya semakin sengit dan para pekerja han' s 

bcrtungkus-lumus untuk mencapai kecemerl anga n. Pekerja merupakan aset paling 

berguna bagi organisasi, setiap sumbangan amat penting dalam memastikan 

organisasi kukuh membangun dan mencapai matlamat yang ditetapkan . 

Seperti yang diketahui, kerjaya merupakan satu elemen lerpenring dalam 

kehidupan manusia kerana apabila pekerj a be rasa gembira ketika bekc 'j a dan 

sentiasa bersungguh-sun gguh melaksanakan tugas, sccara automatik moti vas i diri 
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dan prestasi kerja meningkat lerutama apabiJa menerima ganjaran. Pemberian 

ganjaran sarna ada dalam bentuk kewangan ata u bukan kewangan merupaka n 

salah sa tu pendekatan untuk meningkatkan motivasi dan pres tasi pe kerj a (Zafir 

Mohd Makhbul , 2000). OJeh itu , pekerja akan berusaha dengan lebih gig ih unluk 

meningkatkan pencapaian prestasi kerja. Prestasi kerja merupakan hasil yang 

diperoleh pekerja apabiJa melaksanakan tugasan dengan penuh efisien dan efek tif, 

(Lawlerdipetik daripada As & Rsquo, 199 1) 

Dengan ini, motivasi kelja dan tingkahlaku pekerja dapat ditingkatkan jika 

sekiranya unsur dalaman dan luaran pekerja dipenuhi atau diufllskan dengan 

begitu baik sebagai contoh penghargaan meJaJui APC. Kepuasan alau rasa puas 

hati dan moti vasi bo le h didorong den gan faktor ganjaran (Schermerhon, 1993). 

Oleh itu , skop kajian ini memberi keutamaan dan menyusuri aspek-aspek 

penting yang menj adi cabaran kcrjaya dan prestasi kelja dalam kalangan penerima 

APC. Antara cabaran kerjaya tersebut ialah sikap, keluarga, tekanan masa . 

pendapatan, kemahi ran, bebanan tugas. rakan sekelja dan gaya kepimpinan . 

Dengan hasil kajian yang diperolehi , cabaran kerjaya dan preslasi kerja dalam 

kalaogao peoerima APC dapat me mbantu meluaskan lagi lapaogan kaJian ioi . 

1.3 	 Objektif kajian 

Objektif kajiao ioi dibahagikan kepada objektif umLlm dan objektif khusus 

1.3.1 	 Objektif Umum 

Kajian ini bertujuao lIntuk me ngkaji cabaran kerjaya dan prestasi kerja dalam 

kalangan penerima Anu gerah Pe rkhidmatan Cemeri ang (APC). 

1.3.2 	 Objektif khusus 

Secara khuslI snya objektif kajiao ini ialah: 

i) 	 Mengenalpasti faktor-faktor yang menjadi cabaran kerjaya dalam 

kalaogan pe nerima APC. 
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ii) Mengenalpasti kesan-kesan cabaran tersebut terhadap pres lasi kerja 

penerim a APC. 

iii ) Mengenalpasti pendekatan yang berkesan bagi mengatasi cabaran 

kerjaya yang mempengaruhi prestasi kerja penerima APC. 

iv) Mengen alpasti faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kelj a dalam 

kalangan pe neri ma APC. 

1.4 Persoalan Kajian 

Hasil daripada objetif kajian ya ng dikenalpasti, maka soalan-soalan kajia n lelah 

diben luk: 

I. 	 Apakah faktor-faklor yang serin g kali me njadi cabaran terhadap kelj aya 

pe nerima APC dalam menyumbang prestasi kerja yang terba ik? 

11 Apakah kesan cabaran tersebut terhadap prestas i kerja penerima APC? 

jjJ , Bagaimanakah cara untuk mengatasi perkara ini ~ 

IV, Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi pre stasi kerja penerima APC? 

1.5 Kerangka Kajian 

Kaji an ini dijalankan terhadap staf sokongan yang lerdiri daripada 

penenma-penenma APC. Kajian ini memberi fokus terhadap cabaran kerja dan 

juga prestasi kerja dalam kalangan penerima APC tersebut Kajian ini berbentuk 

kua lil at if dan menggu nakan kaedah temu bual semi struktur yang meli barkan lima 

orang info rman wanita iaitu rerdiri daripada para penerima APC bagi re mpoh 

ta hun 200 1-2008 . 
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Tema Fokus Metodologi 

Penerima APC ~ Cabaran kerjaya ~ Kajian kualitatif 

~ Prestas i kerja ~ Temu bual semi 

struktur 

~ Lima orang informan 

ladual 1.· Kerangka Kaj ian 

1.6 Definisi Istilah 

Definis i istil ah kajian ini dibahagikan kepada ko nseptual dan operasional. 

1.6.1 Cabaran 

KonseptuaJ 

Cabaran merupakan bias psikologi , tekanan masa , dan realiti sosial 

merupakan haJangan yang menjadikan keputusan tidak berkesan (Bateman dan 

Snell, 1999). Perhatian perlu diberikan terhadap cabaran-cabaran dalam aktiviti 

sumber manusia daJam melaksanakan program pengurusan para pekerja 

organisasi Mohamed dan rakan-rakan (2005). 

Operasional 

Cabaran clalam pekerjaan akan mempenga ruhi organ lsasi untuk membuat 

keputusan dan cabaran yang berlaku di dalam organ isasi hanls diberikan 

perhatian . 

1.6.2 Kerja ya 

Konseptual 

Merupakan satu rantaian pengalaman clan pekerjaan yang melibatkan 

seseorang individu melakukan tugas dalam tempoh masa ter1entu (Rohany, 2003). 
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Operasional 

Seseorang pekerja rnelaksanakan tugasan dalarn Jangka rnasa terten tu 

ya ng rne rangk umi satu rantai an pekerjaan dan juga pengalaman . 

1.6.3 Prestasi kerja 

Konseptual 

PreSlasi kerja merupakan penggerak utama bagi memastikan pekelj a 

bekerja keras rnelaksanakan sesuatu tu gasan untuk mencapai kejayaan dan pad a 

masa yang sama objekti f tugasan lersebut dicapai (Henderson & Leiren , 1990). 

Operasional 

Pekerja akan berkeja keras untuk melaksanakan lugasan yang telah diberi 

dan memastikan tugasan tersebut mencapai matlamat yang telah ditetapkan . 

1.7 Kepentingan Kajian 

Kepentingan kajian ini dapat dibahagikan kepada tiga perspektif yang 

terdiri daripada teoritikal, penyel.idikan dan pengamal sumber manuSla. 

1.7.1 Kepentingan kepada Teoritikal 

Kajian ini sangat penting bagi menyokong dan me ne rangka n de nga n Ieb ih 

me ndalam berkenaa n teor i-teori yang digunakan . Selain itu , be rdasarkan kajian­

kaj ian lepas, dapa t diperhatikan bahawa perkara berkait an cabaran kerjaya dan 

pres tasi kerj a dala m kalangan peneri ma APC kurang diberi pe nckanan. Pada 

hakikatnya pekara ini sedikit sebanyak boleh me mba ntu ke a rah pe ningkatan 

prestas i ke rj a seseorang pekerja itu . Dapatan kajian ini akan membuktikan sama 

ada dapatan kajian disokong atau terdapat percanggahan. 
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1.7.2 Kepentingan kepada Metodologi 

Kajian ini me nggunakan prosedur pengumpulan data dan rnaklumat 

dengan mempralik.kan kaedah kualitatif iaitu kaedah lemu bual secara mendalam 

dan juga teknik penganalisaan data yang rnenggunakan kaedah analisi s kandungan 

(content analysis). Melalui kaedah ini, data serta maklumat dapat diperoleh 

dengan lebih tersusun dan tepat. Bagi kaedah lemu bual pula, set soalan 

digunakan ketika temu bual dijalankan sebagai membantu mengumpul data yang 

mengandungi pelbagai maklumat ya ng jelas dan terperinci . Selain itu , senarai 

nama penerima APC turut digunakan sebagai rujukan dan panduan untuk 

mengenalpasl i ~Iaf sokongan ya ng pernah rnemperoleh APC sebelum sesi temu 

bual dijalankan. Justen.! itu. hasil kajian dan kesimpulan kajian yang kukuh serta 

mantap dapat dihasilkan apabila analisa kualitatif digunakan 

1.7.3 Kepentingan kepada Pengamal Sumber Manusia 

Melalui kajian ini , dapat digunakan oleh pengamaJ sumber l1lanusia untuk 

l1lengenal pasti dan mencari alternatif serta penyelesaian terhadap cabaran kerjaya 

di sesebuah organisas i. Selain itu , pengamal sumber manusia dapat l1le ngelahui 

sejauh mana cabaran keljaya l1lempengaruhi prestasi kerja seseorang untuk 

bekerja dengan lebih baik. Pada masa yang sama juga, pengamal sumber manusia 

juga akan l1lel1lperoleh manfaat secara tidak lan gsung hasil daripada kajian ini . 

Selain itu , kajian ini penting kepada para pengkaji akan datang untuk dijadikan 

sebagai rujukan terhadap penyelidikan yang akan dilakukan berkaitan APC. 

Dengan hasil kajian yang diperoJehi, cabaran kerjaya dan prestasi kerja dalal1l 

kalangan penerima APC dapal me mbantu meluaskan lagi skop kajian. 
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1.8 Limitasi Kajian 

Kajian ini hanya melibatkan lima orang penerima APC yang terdiri 

daripada staf sokongan wanita yang boleh mempengaruhi mutu dan tahap 

kebolehpercayaan seluruh kajian ini. Kekan gan masa turut memberi kesan 

terhadap kajian kerana kajian hams dijalankan dalam tempoh masa yang telah 

dihadkan justeru sed ikit-sebanyak mengganggu hasil kajian. Kerjasama daripada 

para informan turut memberi kesan lerhadap hasil dapatan kajian kerana mereka 

mempunyai komilmen lain ketika sesi temu bual dijalankan. SeJain itu juga, 

terdapal soalan-soalan yang dikemukakan kepada informan lidak dijawab seperli 

ya ng dikehendaki dan di samping itu juga, hanya kaedah kuaJitatif yang 

digunakan di dalam kajian ini . 

1.9 Kesimpulan 

Bab J ini membincangkan mengenai aspek-aspek pengenalan kepada 

kajian yang dilaksanakan, latar belakang kaj ian, kenyataan masalah, objektif 

kajian , definisi istilah , persoalan kajian dan kepentingan kajian ketika kajian 

dilakllkan. M aka dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang kajian 

yang dilakukan Il1I. Kajian yang lebih mendalam berkailan kajian Jepas 

dibincangkan c1alam Bab 2. 
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BAB 2 


SOROTAN KAJIAN LEPAS 


2. 0 Pengenalan 

Bab 2 membincangkan mengenai kandungan kajian dengan penjelasan 

yang lebih lerperinei dan di sokong berdasarkan kajian-kajian ya ng pern ah 

dilakukan berkenaan eabaran kerj aya dan prestasi kerja yang di gu naka n daJam 

kajian-kajian terdahulu . Sorolan kajian Jepas ini pe nting dalam membantu 

me nerokai kajian bam dan memberi gambarao yang jeJas tentang pendapal ya ng 

relevan bagi menyokong serla mengukuhkan lagi kajian yang dilakukan . Selain 

ilU , bab ini lUrul membincangkan teori Me Clell end supaya padangan dan idea 

ya ng Jebih konkril diperoleh lerhadap hasi l kajian. 
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2.1 Konsep Cabaran Pekerjaan 

Menurut Abu Bakar Moheldin Tahir Sulairnan (2003) rnenyatakan bahawa 

kej ayaan pengurusan pres tasi para pekerja rne rupakan salah satu daripada cabman 

terbesar yang orga ni sasi kerja hadapi terutarna dalarn kepe lbagaian dunia rnasa 

kini dan rnelibatkan perubahan kerja kurnpulan serta keadaan pe rsekitaran yang 

berterusan. De ngan perturnbuhan e konorni dan pe rsaingan pasaran kerja yang kian 

rancak berkernbang. dunia pekerjaan kini berh adapan dengan pelbagai cabaran 

terut arna rnelibatkan pengurusan dan aspek-as pek lai n ya ng rnernbcri kesan 

kepada prestas i seseorang pekerja untuk terus bersa ing dalarn dunia pekerjaan. 

Berdasarkan DeSimone dan Werner (2006) , antara cabaran dunia 

pekelj aan pada rnasa kini termasuklah peningkatan kepelbagaian tenaga kerja, 

persa lngan dalan ekonomi global, penghapusan j urang kemahiran, pertemuan 

keperlu an untuk pembelajaran sepanjang hayat individ u dan kemudahan 

pernbelajaran orga ni sasi. Oleh itu , setiap perkara yang din yatakan oleh mereka , 

berpotensi rnernberi kesan dalam pembangunan surnber rnanusia. 

2.1.2 Sikap 

Pencapaian dan tingkah laku di tempat kerj a ada lah berdasarkan sikap 

seseorang ya ng merupakan pengaruh yang kuat. Sehubungan ilU , sikap begitu 

dekat rnernpengaruhi pekerjaan sese orang pekerja. Menulut Milton (1981). sikap 

rnerupakan peraturan yang rnelibatkan fikiran dan ju ga tindakan seseorang 

individu terhadap beberapa aspek dipersekitarannya. ·..cr:l apat tiga kornponen 

utarna sikap iaitu komponen kognitif, tingkah laku dan e fe ktif (Breckler, 1984). 

Selain itu , sikap mewakili rangkaian kepercayaan, penilaian perasaa n dan 

ke lakuan ni at yang terarah kepada seseo rang indi vidu . objek atau keadaan 

(dipanggil sifat sesuatu objek) (Mcshane & Glinow , 2008). S ikap merupakan 

pertirnbangan manakala ernosi pula adalah pengal aman dan dari sudut lain dapat 

diperhatikan sikap melibatkan perasaan logik yang di sedari. Ernosi beroperasi 

sebagai keadaan yang kebiasaan di luar kawalan individu . Oleh itu , pekerja 
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harusJah memupuk sikap positif supa ya dapat memeJihara keharmonian di tempat 

kelja seka ligus menyumbang kepada peningkatan prestasi kelja . 

Sememangnya, setiap individ u mempunyai sikap yang berbeza antara satu 

sarna Jain. Selain itu, sikap yang inovatif adaJah berkait rapat dengan kreativiti 

pekerja iaitu mampu melaksanakan tugas berdasarkan pendekatan yang tersendiri 

tanpa menjejaskan kerja yang dilakukan bahkan mendatangkan hasiJ yang Jebih 

baik. Berdasarkan kajian yang teJah dilakukan oJeh Comeau dan Griffith (2003), 

tentang satu peperiksaan berkaitan interaksi orang-persekitaran menunjukkan, 

personaliti dan sikap saling berinteraksi di antara satu sarna lain yang akan 

mempengaruhi tingkahJaku dan prestasi seseorang individu itu di sesebuah 

organlsasl. 

Menllrut Saari dan Judge (2004), "pekerja-pekcrja yang gembira adaJah 

pekerja-pekerja ya ng produktif', pekerja-pekerja yang gembira bukan pekelja ­

pekerJa ya ng prodllktif ' dan ini menunjukan pekerja ya ng gembira merupakan 

pekerja ya ng produktif. Manakala pada masa ya ng sarna , kegembiraan juga boleh 

menyebabkan pekerja menjadi tidak produktif. 

2.1.2 KeJuarga 

KeJuarga amat mempengaruhi perjalanan kerjaya seseorang apabiJa 

keluarga juga bertindak sebagai pembuat keputusan dalal11 setiap langkah atau 

tindakan yang hendak diambil oleh seseorang pekerja itu atau sebagai pen cetus 

motivasi. Walaup un bekerja, tanggungjawab wanita benerusan terbadap perkara 

yang melibatkan selSI rumah dan masa menjadi perkara utama bagi 

menggambarkan peranan tradisi wanita yang dimainkan oJeh kebanyakan rakyat 

Malaysia (Noor, 2006 Cousins & Tang, 2004 dipetik daripada Zaiton Hassan, 

Dollard & Winefield, 2010). 

Pembahagian berkaitan peranan kerja dan keluarga cendelung terhadap 

perbezaan niJai blldaya (Trompenaars & Hompton-Turner , 1998, dipetik daripada 

Zaiton Hassan, Dollard & WinefieJd, 20 I 0). Selain itu , keluarga me rupakan pihak 

yang sentiasa me mberi dorongan dan sokongan untuk seseorang itu tenls berjaya 
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serra me ngelakkan individu berasa cepat berpulus asa apabila berhadapan dengan 

masalah. Kadang kala terdapat juga keluarga yang lidak memahami fungsi kerjaya 

yang dijawat oleh ahli keluarga mereka apabila mereka sukar menerima hakikat 

bahawa pada suatu masa komitmen kepada kerjaya melebihi komitmen kepada 

keluarga. M aka berlakulah pergolakan dan keruntuhan insti tu si keluarga. 

Di Malaysia, satu keadaan telah ditemui menunjukkan bahawa keluarga 

masih bertindak sebaga i instrumen atau memainkan peranan penting dalam 

memberi sokongan yang penuh kepada pekelja (Chew Yee Gan ; 2001; Hashim, 

2005 ; Samad. 2006 dipetik daripada Zaiton Hassa n, Dollard & Winefield , 2010). 

Setakat ini di Malaysia, tidak diketahui kesan negalif pertambahan keluarga dan 

kailannya di dalam konflik kelja keluarga. Noor (1999 , dipetik daripada Zaiton 

Hassan, Doll ard & Winefield, 2010) menemui , bahawa bilangan anak-anak tiada 

kaitan, menyebabkan kesusahan atau kemurungan terjadi dan ini dapat dilihat 

terutama kepada individu yang mendapat sokongan padu daripada suami. Namun 

seba liknya berlaku di Jepun , apabila sesetengah wanita yang telah berkahwin 

menye rtai kesatuan kerja untuk meminimumkan kesan negatif menjalani 

kehidupan bersama-sama ibu mentua (Kumugai, inWan He , 2005 dipetik daripada 

Zaiton Hassan, Do llard & Winefield , 2010). 

Seluin ilU, struk tur keluarga juga mempengaruhi sesuatu keputusan yang 

dibual. Contohnya Lee dan Beatty, 2002, telah mejalankan kajian untuk 

mengenalpas ti kesan struktur keluarga di dalam proses keluarga mcmbuat 

keputusan di Auckland. Oleh itu, keputusan kajian menunjukkan interaksi sesama 

ahli keluarga mempengaruhi keputusan yang dibuat dan sangat penting untuk 

memahami struktur keluarga agar persefahaman dapat diterapkan . Perkara ini 

turut di sokong o le h (B lood dan Wolfe, 1960; Sanc hez. dan Thomson , 1997) iaitu 

penganlh melebi hi keputusan adalah daripada sumber-sumbe r yang seseoran g 

individu boleh menyumbang kepada keluarga serumah (Noor, 2006 dipetik 

daripada Zai ton Hassan, Dollard & Winefield, 20 I 0) berpendapat, tujuan 

pekerjaan bagi golonga n wan ita di Malaysia adalah terhadap ekonomi, berbanding 

perke mbangan kerjaya KeJjaya dan kehidupan berkeluarga merupakan perkara 
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