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ABSTRAK

EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM : SATU KAJIAN DI JABATAN KETUA
MENTERI SARAWAK

[smar Faizal Bin Ishak

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk membentuk model Employee Assistance Program (EAP)
vang memenuhi keperluan pekerja dan pihak pengurusan dalam Jabatan Ketua Menteri berdasarkan
berdasarkan masalah-masalah  vang mempengaruhi produktiviti. Masalah-masalah yang dikaji
adalah masalah kesihatan, kewangan, keluarga. konflik diri, kerohanian. tekanan, kerja, kerjaya,
hubungan interpersonal di tempat kerja dan persekitaran kerja. Dalam kajian ini data diperolehi
dengan menggunakan borang soal selidik. Sampel kajian terdiri daripada 68 orang pekerja.
Berdasarkan analisis deskriptif didapati bahawa kebanyakan responden terdiri daripada pembantu
am. Selain itu keseluruhannya tempoh perkhidmalan responden adalah lebih dari satu tahun.
Bardasarkan analisis ini juga didapati bahawa tahap bagi setiap faktor adalah sederhana. Berdasarkan
Analisa kolerasi Pearson mendapati bahawa wujud hubungan yang signifikan antara masalah
kesihalan, kewangan, keluarga, konflik din, kerohanian, tekanan, kefa, kerjaya, hubungan
interpersonat di tempat kerja dan persekitaran kerja. Berdasarkan analisis ini juga didapati bahawa
keseluruhan masalah saling menpengaruhi antara satu dengan yang lain. Hasil Analisa Cross-tab pula
menunjukkan perbezaan tahap keperluan berbagai-bagai Jatarbelakang dengan masalah yang dikaji.
Hasil temuramah dengan pihak pengurusan mendapati majoriti yang menyokong agar Employee
Assistance Program (EAP) diwujudkan dalam Jabatan Kerajaan Negeri Sarawak. Berdasarkan
dapatan kajian juga pengkaji mencadangkan satu model yang merangkumi kepada objektif-objektif
Employee Assistance Program (EAP), perkhidmatan yang disediakan dan elemen-elemen penling
dalam perlaksanaan Employee Assistance Program (EAP).
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ABSTRACT

EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM : A RESEARCH IN SARAWAK STATE
GOVERNMENT

Ismar Faizal Bin Ishak

The purpose of doing this research is to produce the bast model for Employee Assisiance Program
for employee and manager need in Sarawak State Government based on problem that can effect a
productivity. The related factor in this research is health, financial, family, self conflict, spirituality,
stress, work, career, interpersonal relationship at the workplace and work environment. Sample of
research is consisted of 68 employees Questionnaires have been used to obtain related feed back
from employee and interview have been carried out to obtain comment and suggestion from the
management. It is found out that the majority of respondent is from the general assistance. The
determination of descriptive analysis also shows that majorily respondent services more than one
year. According to analysis it is found the result of every factor are average. The correlation
Pearson exam show the result found thar every facior have significant with the every problem. From
Cross-tab exam, it also found out that there is different relaiionship between demography with the
preblem. From the interview with the management, it is found out that majority them support the
existence of EAP. Based on the result, researcher come out with model that includes with objective,
service provide and important element to built the EAP.
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Bab 1
Pengenalan
1.0 Pengenalan

Employee Assistance Program telah dibangunkan di Amerika Syarikat pada tahun 1940-an
vang dipelopori oleh Dr. George Gehrmann (1950), Pengarah Perubatan di syarikat Du
Pont. Du Pont merupakan syarikat pertama di Amerika Syarikat dalam mengabungkan
kacdah perubatan dan bersifat dakwah iaitu ceramah. Pada permulaanya program ini lebih
memfokuskan kepada ketagihan alkchol dikalangan pekerja yang menyebabkan prestasi
kerja menurun. Selan itu Employee Assistance Program juga memfokuskan kepada
masalah penyalahgunaan bahan terlarang dan dadah. Oleh itu Employee Assistance
Program lebih tertumpu kepada pekerja yang bermasalah dari segi peribadi yang mana
tidak dapat diber1 tumpuan cleh mana-mana jabatan kerajaan atau swasta. Setiap kesalahan
yang dilakukan oleh pekenja akan dikenakan tindakan tatatertib oleh sesebuah organisasi
tanpa melihat punca masalah yang dihadapi oleh pekerja. Justeru dengan adanya Employee
Assistance Program ini maka permasalahan pekerja dapat dilihat dengan lebih mendalam
oleh sesebuah organisasi.

Pada hari ini, Employee Assistance Program telah berkembang dengan pesat terutamanya
di negara Barat dan di Malaysia program ini masih lagi berada di tahap permulaan dan
boleh dianggap sebagai sesuatu yang baru.

Dalam Employee Assistance Program, setiap organisasi mempunyai seorang kaunselor
sama ada di dalam organisasi itu sendiri atau mendapatkan perkhidmatan kaunseling dari
luar bagi mendapatkan bantuan berkaitan dengan permasalahan pekerja. Di United Kindom
sudah wujud peranan kaunseling dalam membantu pekerja melalui Employee Assistance
Program (EAP). Dengan adanya Employee Assistance Program ini maka kepentingan
kaunseling dapat ditonjolkan sebagai sebahagian daripada elemen pentng dalam
menjalankan Employee Assistance Program ini.

Di United States, EAP lebih bersifat kepada perkhidmatan penilaian dan rujukan, memberi
rawatan kepada individu yang memerlukan perkhidmatan EAP. Ini membukiikan bahawa
EAP bukan sahaja berkaitan dengan perkhidmatan kaunscling semata-mata tetapi boleh
Juga sebagal tempat untuk menyokong sistem kerja yang teratur dan tersusun dari sebarang
kemungkinan permasalahan yang wujud.

Di Malaysia, Syarikat Telekom Malaysia Berhad telah melaksanakan EAP pada bulan Julai
2000. Ini menunjukkan bahawa sudah wujud EAP di Malaysia tetapi penggunaannya
masih belun berleluasa. Ini disebabkan kurangnya pendedahan tentang EAP. Menurut
Orland (1991) dalam Mei Ling (2002), EAP di dalam organisasi dapat mengurangkan dan



mencegah berlakunya tekanan di tempat kerja. Ini menunjukkan EAP di dalam organisasi
dapat mengurangkan tekanan di tempat kerja.

Di dalam membentukkan EAP di Malaysia, faktor- faktor budaya dan corak pentadbiran
harus bersesuaian. Ini kerana bndaya kerja dan corak pentadbiran di UK dan US tidak sama
dengan di Malaysia. Cleh itu, perlu ada perubahan dalam EAP supaya ianya memenuhi
keperluan dan kehendak di dalam organisasi di Malaysia.

1.2 Latarbelakang kajian

Secara keseluruhannya, Employee Assistance Program merupakan sebahagian dalam
bidang kemanusiaan yang mana melengkapkan perkhidmatan kaunseling di tempat kerja.
Reddy (1994) menganggap bahawa EAP adalah perkhidmatan kaunseling di tempat kerja.
ini menunjukkan bahawa perkhidmatan kaunseling merupakan salah satu pengerak dalam
EAP. Employee Assistance Program ini lebih menitikberatkan kepada pencegahan
penyalahgunaan bahan terlarang dan kesihatan mental di dalam tempat kerja. Menurut
Myers, 1992, Employee Assistance Program dapat dilaksanakan di dalam organisasi atau
mengambil konsultan luar.

Terdapat dua kategonn penmasalahan yang wujud dalam dirl seseorang iaitu berkaitan
dengan individu (dalaman) seperti penyalahgunaan dadah dan bahan terlarang dan
masalah luaran seperti suasana di tempat kerja dan kemajuan kerjaya. Masalah- masalah ini
boleh membawa kerugian kepada sesebuah organisasi. Menurat Enmployer Assistance
Society of North America, penagihan alkohol menyebabkan penurunan produktiviti
sebanyak US$ 30.1 billion dan penyalahgunaan dadah sebanyak US$ 8.3 billion. Oleh
vang demikian salah satu program yang dijalankan di bawah Employee Assistance
Program adalah berbentuk pencegahan. Di Malaysia, syarikat Telekom Malaysia Berhad
telah mengimplimentasikan Employee Assistance Program pada Julai 2000.

Di dalam memperkenalkan Employee Assistance Program ini kepada Jabatan Ketua
Menteri Sarawak, ia mesti dilihat terhadap keperluan dan ohjektif vang perfu ada di dalam
Employee Assistance Program itu sendiri.

1.3 Kenyataan masalah

Menurut Roethlisberger (1933) masatah kajian adalah kajian masalah manusia yang
memerlukan penyelesaian secara kemannsiaan. Dengan itu, Employee Assistance Program
dapat membantu pekerja dalam menghadapi masalah di dalain dan luar tempat kerja. Ini
disebabkan pekerja merupakan aset utama dalam sesebuah organisasi. Sekiranya masalah
vang dihadapi oleh setiap pekerja tidak diberi perhatian daripada pihak atasan, ini akan
menyebabkan sesebuah orgamnisasi itu mengalami kerugian yang besar kerana masalah
berkenaan boleh melibatkan kos operasi sesebuah syarikat itu meningkat. Pekerja yang
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proaktif secara tidak langsung akan meningkatkan produktiviti di sesebuah organisasi itu.
Kejayaan sesebual organisasi sesungguhnya bergantung kepada para pekerjanya. Setiap
pekerja, sama ada scorang pengurus besar, kerani, juruteknik atau buruh, semuanya
memberi sumbangan ( [brahim Mamat, 2001).

Menurut Juhary Hj. Ali (2000), pencapaian tingkat perilaku seseorang pekerja dapat diukur
dari segi komitmen, kesungguhan dan kesetiaan kakitangan kepada syarikat, moral
kakitangan yang tinggi, kadar pemberhentian kakitangan yang rendah serta kepuasan
bekerja.

Menurut Northwesttern National Life ( 1995), sebanyak 46 peratus daripada 600 pekerja
mengalami tekanan di tempat kerja dan 27 peratus mengalami tekanan dalam kehidupan
seharian mereka. Analisis yangz dibuat oleh St Paul Fire and Marine Insurance, seramai 28
000 pekerja dalam berbagai-bagai organisasi mengalami masalah tekanan di tempat kerja.
Menurut Rosch (1990) peningkatan pengiktirafan terhadap pekerja akan menyumbangkan
kepada pengurangan kos dan tekanan di tempat kerja. Selain itu masalah lain yang selalu
dihadapi oleh pekerja dapat dibahagikan kepada dua iaitu masalah peribadi dan masalah
pekerjaan. Masalah peribadi adalah masalah yang melibatkan kehidupan peribadi seperti
kesihatan, kewangan, kelvarga, konflik diri dan tekanan

Bagi masalah pekerjaan pula adalah masalah yang berkaitan dengan tempat kerja seperti
kerjaya, kerja, hubugan interpersonal di tempat kerja dan persekitaran kerja. Kedua-dua
masalah in1 dapat member: kesan kepada produktiviti pekerja. Kebiasaannya pihak
pengurusan akan mengambil jalan mudah dengan memberhentikan pekerja  yang
bermasalah ini. Ini disebabkan pihak pengurusan kurang pnhatin dengan masalaly vang
dihadapi oleh pekerja. Dengan adanya Employee Assistance Program ini, secara tidak
langsung dapat mengurangkan bebanan pihak pengurusan terhadap masalah yang berkaitan
dengan pekerja. Bagi pekerja pula, program ini dapat mengurangkan masalah yang mereka
hadapi.

Namun begitu di Malaysia, masih belum ada lagi petunjuk yang jelas terhadap minat untuk
melaksanakan Employee Assistance Program ini dalam organisasi. Perkara yang paling
asas kepada persoalan 1ni adalah persepsi pihak pengurusan dan pekerja terhadap Program
seperti ini.

Persoalan ini jika dibiarkan tanpa sebarang jawapan akan menyebabkan berlakunya
penurunan produktiviti vang lebih serius dalam organisasi, dianggap sebagai satu perkara
vang terlalu Jazim dan tidak akan dibincangkan Jagi untuk melihat cabaran sesuatu
organisasi pada masa yang akan datang.



Dengan itu satu usaha yang jujur dan dilakukan bersama-sama dalam memahami masalah-
masalah utama pekerja dan mendekati dari sudut pandangan pengurus-pengurus tentang
masalah ini.

1.4 Kepentingan kajian

Kepentingan kajian ini dapat dilihat kepada dua aspek iaitu organisasi dan pekerja. Bagi
organisasi, Employee Assistance Program dapat membaniu pihak pengurusan dalam
menangani masalah pekerja dan memperbaiki keseluruhan masalah yang berlaku di tempat
kerja. Bagi pekerja yang teriibat dalam Employee Assistance Program, mereka mampu
mengendalikan masalah dengan lebih berkesan dan meningkatkan bukan sahaja prestasi
kerja tetapi juga kehidupan seharian mereka. Diharapkan dengan adanya kajian ini dapat
membanftu membangunkan strategi baru ke arah pencapaian vang baik di kalangan pekerja
dan pemahaman yang jelas terhadap kerjasama jangka panjang di antara semua peringkat
kerja dalam organisasi. Kajian in1 juga dapat menunjukkan bahawa kebajikan pekerja
penting dalam mempengaruhi kejayaan sesebual organisasi.

Oleh yang demikian peringkat pertama yang perlu di buat ialah membuat tinjauan bagi
mengenalpasti masalah sebenar dan keperluan Employee Assistance Program untuk
mencapal keperluan dan kesesuaian Employee Assistance Program di Jabatan Ketua
Menteri Sarawak terutamanya. Selain itu, kajian ini juga bagi menambahkan pengctahuan
pengkaji dalam membentuk model Employee Assistance Program di dalam organisasi.
Oleh itu pengkaji perlu memahami dengan permasalahan utama dalam organisasi. Ini
secara tidak langsung pengkaji dapat menyumbangkan kepada perkembangan Employvee
Assistance Program.

Menurut Northwestern National Lile (1995) sebanyak 46 peratus daripada 600 pekerja
mengalami tekanan kerja dan 27 peratus menyatakan bahawa tekanan dalam kehidupan
serta hampir 72 peratus menyatakan bahawa tekanan dalam fizikal atau mental. Oleh yang
demikian. Jabatan Ketua Menteri Sarawak juga tidak terlepas daripada masalah ini.
Justeru, dengan adanya program seperti ini, diharapkan pekerja yang mengalami masalah
tekanan dapat diminimumkan.

Dalam kajian ini, pengkaji bukan hanya melihat kepada masalah yang berkaitan dengan
tekanan semata-mata tetapi lebih daripada itu, seperti masalah keluarga, kesihatan,
persekitaran kerja dan kerohanian. Pengkaji melihat EAP ini sebagai satu lonjakan
paradigma dalam membantu pekerja yang menghadapi masalah dan bukan menghadapi
masalah. Terlebih dahulu pengkaji ingin melihat masalah utama berdasarkan kepada
masalah yang telah disenaraikan. Selepas mengenalpsti masalah tersebut, pengkaji akan
mengeluarkan safmu mode! yang bersesuaian keperluan organisasi. Ini secara tidak langsung
dapat membantu pihak pengurusan dalam menangani masalah pekerja.
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Bagi pengkaji sendiri, dengan adanya kajian sepcrti ini dapat menambahkan lagi
pengetahuan terhadap kajian dan mendedahkan bagaimana untuk membuat kajian. Ini amat
penting supaya keluar nant, pengkaji dapat membuat kajian terhadap sesuatu untuk
organisasi kelak.

1.5 Limitasi kajian

Penyelidikan ini akan memfokuskan kepada Jabatan Ketua Menteri Sarawak yang
memnpunyai banyak jabatan tetapi limitasi kajian hanya tertumpu kepada tiga jabatan sahaja
laitu Pejabat Mufti Negeri Sarawak, Jabatan Kebajikan Negeri Sarawak dan Muzium
Negeri Sarawak setelah berbincang dengan Ketua Seksyen Perkhidmatan Sokongan
Pekerja, Encik Azlan Bin Haji Ali Badri . Selain itu, dalam kajian ini pengkaji tidak
mempunvai data sekunder untuk melihat permasalahan yang timbul dalam organisasi.
Dalam perbincangan dengan Encik Azlan, beliau herpendapat bahawa dalam mengkaji
tentang Jabatan Ketua Menteri Sarawak, borang scalselidik perlu mengkaj terhadap
permasalahan yang wujud di jabatan. Tetapi perkara utama adalah kejujuran responden
dalam memberi perhatian dalam menjawab borang soalselidik amat penting bagi
mendapatkan ketepatan penghasilan dapatan kajian.

1.6 Objektif kajian

Objektif kajian akan memfokuskan kepada ohjektif am dan objektif khusus.

1.6.1 Objektif Am

Secara umumnya, objektif kajian ini adalah untuk mencadangkan model EAP bagi
Jabatan Kerajaan Negeri Sarawak. Yang dicadangkan berdasarkan dapatan yang bakal
diperolehi daripada organisasi tersebut.

1.6.2 Objektif Khusus

Secara khususnya objektif kajian ini adalah untuk :
. Mengenalpasti masalah-masalzh yang dihadapi oleh pekerja.

L Mengenalpasti persepsi pekerja terhadap perlaksanaan EAP di Jabatan
Kerajaan Negeri Sarawak.

. Mengenalpasti masalah pekerja daripada perspektif pihak pengurusan.
. Mengenalpasti persepsi pihak pengurusan terhadap perlaksanaan EAP di
Jabatan Kerajaan Negeri Sarawak.
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1.7 Kerangka konseptual Kajian

Kerangka konseptual kajian ini merupakan sate landasan kepada penvelidik dalam
membual penyelidikan terhadap organisasi Jabatan Kerajaan Negeri Sarawak. Kerangka
konseptual ini inelibatkan dua masalah dari sudut kakitangan dan majikan. Penyelidik akan
mengenalpastikan masalah utama yang dihadapi pekerja supaya prograin vang akan
dilakukan bersesuaian dengan kehendak pekerja.. Selain itu pengkaji juga mengenalpasti
terhadap corak perlaksanaan Employee Assislance Program ini mengikut kehendak dan
keperluan pekerja dan pihak pengurusan. Penyelidik akan menggunakan borang soalselidik
dalam mengetahui persepsi terhadap Employee Assistance

Program. Setiap kakitangan mempunyai pandangan yang berbeza dengan pihak majikan
tentang Employee Assistance Program im. Daripada perbezaan ini, penyelidix dapat
mengetahui keperluan dalam organisasi Jabatan Kerajaan Negeri Sarawak. Ini secara tidak
langsung penyelidik dapat membuat satu cadangan dan mode!l Employee Assistance
Program yang diperlukan oleh Jlabatan Kerajaan Negeri Sarawak. Rangka konseptual
kajian adalah seperti gambarajah 1.1:
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