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ABSTRAK

Pengaruh personaliti terhadap tahap penglibatan guri-gurd pelatih dan pengalaman masing-masing dalam
e-dliseussion: sat kajian kes di UNIMAS

Lo hing Siong

Kajian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh personaliti pelajar terhadap tahap penglibatan
dan pengalaman masing-masing dalam e-discrssian. Foajian ini merapakan suatu kajian kes di UNIMAS,
jmity e-divcussion bagl kursus KMP2025, Teor personaliti Jung’ Myers Theory of Pavehological Types
digunakan dalam kajian ini schagai panduan dalam mengelaskan jenis-jenis personalitl yang hadir.
Seramui 60 orang guru-guru pelatih welah sengambil bahagian dalam kajian . Personaliti guru-gury
pelatih telah berjaya dikenapasti dengan menggunakan The Keirsey Temperament Sorter 1T Analisis data
mengpunakan perisian “Stesical Package for Social Science” (SPSS) version 1, memberikan gambaran
tentang personaliti responden dan tahap penglibatan serta pengalanan masing-masing dalam e-discussion
KPP 2025, Dua ujian statistik inferensi iaity Parametre lesf findependent T-testh dan Non Parametne ost
(e Wihitney U resth dijalankan untuk mengenalpasti pengarub faktor personaliti dalam konteks kajian
kes. Walaubagaimans pue, personaliti jenis percepfion ¢ didepati tidak wujud di kalangan B orany
responden ini. Maka terdapat sebilangan pengujian hipotesis tidak dapat dijalankan. Keputusan kajian
menunjukkan hanva personaliti jenis Seasing(Sh dan iNwmion(N) yang mempunyai pengarih erhadag
pengalaman e-discussion. iNuiioni didapatl memnpunyai lehib banvak pengalaman positif dalam e-
divenssion. Manakala personaliti Seasing (51 didapati mempunyal pengalaman negatif. Fakeor pesonaliti
didapati tidak mempengaruhi tahap  penglibatan responden dalam  e-discussion. MNamun demikian,
keputusan  kajian kualitatif juga menunjukkan personaliti - mempunyai pengaruli  terhadap corak
kommunikasi mese),



ABSTRACT

Iftnennces af pervomading tward pardcipaion and thedr experences in an e-discussion ameng teacher
trafnes: o cose studdy dn UNIMAE

Loy Ming Siong

This study Investipared ihe infTuence of persorality moward end-users’ participation and their
experience i e~discussion. A case study was carvied one on e-disonsslon among the feacher trainees
fillawing the conrse KMP20I5 wiich v related o practical teaching in the schools, Siviy teacher
trafnesy hevve Deen Involved in this reseqreh, Their personality tppe was sorted it growps wsing The
Keirsey Temperament Sorter {1 Guideling for parsonalitics sorting was based on Jungd Mvers Theony of
Povchological Tvpes, wihich indicates personalities ' domain ax Exirovert (E} o Introvert {fy, iNwition (%)
oF  Sensing (%), Thinking (1) ar Fecling (F) and FPerception (P} aen Judgment (). However, the
reseacher Dad faifed to indicate any Perception (P personality tipe among dhe respandenis, Trainges'
perserality types were later corveleted o their level of paricipation and thele experience duving e-
discussion. Independent T-test and Mans Whiteey L res was adopied 1o analyse the data. Data amalysis
Berveed on Staticad Package for Social Science (SPES) version 11 shaws thar certain tvpes of personality can
affect trainees” experinges: While an other hand, trainees ' personality type shows no influences on frainee
participation. Basically, comparison of the overall vesults suggested that iNtivion (N} personality tvpe
fiaed mare positive experince on e-discussion, whife the quanfivnve study shows that Exeravert (E)
personality (ype seems lo be more respansive and interaseive in itheir messagay,
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Bah 1
Pengenalan

1.0 Pengenalan

Kajian vang dijalankan ini bertujuan mengkaji hubungkait personaliti guru-guru pelatih
terhadap penglibatan dan pengalaman masing-masing dalam e-discussion. Hal ini berikutan
integrasi teknologi laman web dalam instruksi pendidikan tinggi. Semenjak 14 tahun vang
lepas, komumikasi bermediakan kompuoter | computer mediated computer. CMC ) telah
berkembang menjadi revelusi sebagai peralatan sokongan untuk instruksi [ Hara, Bonk &
Angeli, 1998; Kang, 1998; Rice, 1989 )

Bersesuaian dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran yang semakin berkembang,
kebaryvakan universiti terkemuka telab meyediakan sistem laman web untuk menyokong
pembelajaran secara on-line. Bascsich (1997) menyatakan bahawa kelengkapan dan kemudahan
laman web serta teknologi vang berkaitan dalam kampus dianggap penting sehagai titik
permulaan untuk pengajaran dan pembelajaran, Namun, adakah bakal-bakal guru dan pensyarah
sudah bersedia untuk menyesuaikan diri dengan konsep pembelajaran secara on-{fine? Harus
diingatkan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran tidak akan berjaya sekiranya keperluan
individu-individu wyang terlibat tidak diambil kira. Dalam perkataan lain, kaedah perolehan
pengetahuan tidak semata-matanya bergantung kepada teknologi sahaja, tetapl mengambil kira
pemprosesan minda individu yvang terlibat. Meskipun demikian, menurut Shahbodin (1959,
perolehan pengetahuan memerlukan bantuan teknologi. Jadi, teknologi dan keperluan individu
harus saling sokong menyokong untuk menjavakan proses pembelajaran.

ek itu, kajizm ini dijalankan dengan menumpu sepenuhnya pada perkara paling asas
dalam minda manusia, iaitu personaliti. Kajian kes ini dilalukan di kalangan guru-guru pelatih
vang terlibat dalam e-discussion KMP 2025, Di samping i, kajian ini dilakukan dengan
menfokus kepada pengaruh personaliti terhadap dua pembolehubah tidak bersandar, daitw
penglibatan guru-guru pelatih dan pengalamam masing-masing. Dengan ini, kajian ini dapat
mengenalpasti jenis-jenis personalitl yang cenderung mengadaptasikan diri dengan teknologi e-
discussion, Personaliti di kalangan guru-guru pelatih yang menunjukkan kadar penglibalan yang
tinggi dan pengalaman e-discussion vang positif boleh dianggap sebagai personalii yang
berjava mengadaptasikan diri.

Pendel kata, diagnosis dan interprelasi pengaruh personaliti merupakan tumpuan ulama
kajian ini kerana dapatan kajian akan memberikan panduan tentang persepsi individu, prestasi
masing-masing dalam e-discussion. Semoga kajian ini dapat dijadikan rujukan kepada perekaan
instruksi dan pedagosi sistem pendidikan pada masa depan,

1.1 Latarbelakang kajian

Lotus Ouickplace ialah pragram laman web yang digunakan dalam membantu proses
pengajaran dan pembelajaran di Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS). Teknologi Losus



Quickplace ini merupakan sistem sokongan utama kepada perlaksanaan konsep e-fearning
UNIMAS, Penyediaan laman web bagi lrsus-kursus yang berlainan adalah berteraskan sistem
Loeus Cuickploce, Media ini berfungsi sebagai saluran unwk e-discussion, on-line mentoring,
dan pengedaran bahan pengajaran sccara eletronik bagl sesuatn kursus, Malka, akuviti dalam
sesuatuy Quickplace adalah berdasarkan perkembangan semasa sesuatu kurzus, Tema bagi
Cuickplace adalal berdasarkan kod kursus lanhan vang diajar. Dalam kajian i, e-discussion
KMP2025 mervpakan schahagian daripada akuvitn dalam Quickplace kursus KMP2023, daitg
kursus latihan praktikal mengajar untuk guru-guru pelatih.

Churu-guru pelatih bagi kajian inl merupakan pelajar-pelajar yang mengiluti Program
Khas Pemsiswazaan Guru (PEKPG). Seramal 72 orang pelajar Program Khas Pemsiswazaan
Guru (PEPG) melibatkan diri dalam kajian i, Kebanyakan golangan ind berpendapat bahawa
teknologi ini juga membaniu mercka dalam mengibon perkembangan semasa lathan praktikal,
Pelajar PKPG dijadikan pilihan wtama dalam kajian i memandangkan golongan ini merupakan
end-user vang berlatarbelakanskan gurn vang berpengalaman dan juga pelajar dewasa. Dalam
kata lain, pelajar PEPG menjadi pilihan dalam kajian ind kerana golongan i bersifz konsisten
dalam mengenali personalitt din. Oleh i, pelajar PEKPG dalam kajian ind diangeap dapat
memudahkan penentean hubungkait personaliti dengan penglibatan serta pengalaman mereka
dalam e-discussion,

Kajian ini akan tertumpu kepada jenis-jenis personaliti berdasarkan  Theory of
Frvehological types, Personaliti kesemua pelajar PRPG akan dikenalpasti berdasarkan cmpat
aspek. 1anu aspek Fayche (extroversion & introversion), aspek Pemprosesan Maklumat (sensing
& intuition), aspek Membuat Keputusan (shinking & feeling), dan aspek Pengorganisasian
Kehidupan (fudging & perceiving). Pencntuan personalitt di kalangan guni-guru pelatib
diperlukan agar perbandingan antara personaliti dapat dilakukan dari segi tahap peglibatan dan
pengataman gum-guru pelatih ketika e-discussion KMP 2025,

1.2 Kenyataan masalah

Sejajar dengan amus globalisasi, trend komuniti universilt tempatan kind giat berusaha
dalam mengadakan instruksi kursus program vang menggunakan teknologl on-fine. Malah,
pembelajaran kolaboratif dengan  aplikasi teknologi intermet turut disenaraikan  schagai
sebahagian dalam program Smart School, Namun begitu, menurut Lee(2000), penvelidikan
bidang pendidikan masih kurang pasti sama ada reknologl pembelajaran baru i memberikan
manfaat kepada semua pelajar, malah ndak terdapat kajlan literasi yvang kukuh tentang strategi
pembelajaran secara on-line, Oleh 1w, inisiatif individu dalam mengadaptasikan din dengan
teknelogl memet dalam proses pengajaran-pembelajaran juga membawa kepada beberapa isu
persoalan,  Antaranya, dsu yang mengpariskan  keupayaan serta peranan  guru dalam
menggalakkan persekitaran pengajaran-pembelajaran secara on-line. Setakat manakah bakal
purt-guiy bersedia dengan evolusi teknologi pendidikan baru im? Dengan ini, kajian mi ingin
meninjau penglibatan punu-gum pelatih dan pengalaman masing-masig dalam pembelajaran
kolaboranf secara on-line, iaitu e-discussion.

Dringus (2001) mendapati bahawa kebanyakan gurun yvang mengzunakan konsep on-line
mengady bahawa mercka telah banvak berusaha dalam menyediakan bahan sumber an-fine dan
mese] untuk pelajar, tetapl pelajar yang terlibat tetap gagal mengikot arahan. Pada masa vang
sama, konsep pembelajaran oo-fine ini juga telah dianggap sebagal beban bagi seserengah
pelajar, Masalahnva, kebanyakan pelajar memindahkan pendekatan pembelajaran tradisional ke
dalam konteks persekitaran siber (Burge. 1992; Eastmond, 1992; Lee, 2000). Menurur D,
Walters dan C. Egert {2000, hal ini menyebabkan proses pengajaran dan pembelajaran on-fine
kurang berkesan. D samping im, teknologl instruksi yang berbeza memperlihatkan cir-cir
serta keperluan yang berbeza. Dengan itu, pembelajaran kolaboratil secara on-fine memerlukan

o



penyvelarasan antara konsep dan pengkaedahan agar bersesuaian dengan latarbelakang guru-gury
pelatih. Hal ini membangkitkan persoalan tentang identifikasi golongan guru-gurn pelatih yang
mengalami kesulitan dalam mengadaptasikan diri dengan ciri-ciri teknologi instruksi bagi e-
discussion, Menurut 1lishing, Okada, Owasawara, Sakamoto dan Suzuki (2002), personalit
memainkan peranan utama dalam persekittan pembelajaran kolaboratif. Adakah fakior
personaliti berperanan schagai pengaruh penting dalam pembelajaran kolaboratif melalui e-
discussion? Menunt kajian Dorothy:, Rena; Kristi; Sharon (2000 mengulaskan bahawa terdapat
personaliti pengajar dan gaya tertentu yang dapat menyumbangkan kepada keberkesanan
Virtwad  Classroom, Untuk mengenalpasti pengaruh  personaliti  terhadap  pembelajaran
kolaboratif dalam konteks malavsia, satu e-diseussion di UNIMAS dijadikan sebagai satu kajian
kes. Kajian kes yang digunnakan adalah e-discussion KM 2025 yang menggunakan teknolog
Lot Cuickplace.

Memandangkan kebanyakan kajian literasi telah membuktikan bahawa pengajar atau
fasilitator memainkan peranan yang penting dalam keberkesanan e-learning, maka peranan
fasilitator tidak perlu lagi menjadi persoalan dalam kajian ini, Tambahan pula, dalam konteks e-
diseussion, lasilitator tidak seharusnva mendominasi perbincangan kerana penglibatan end-user
vang akan menentukan keberkesanannya sesuatu pembelajaran kolaboratif. Menurut Bonk &
Dennan (1999) seperti yang dinvatakan oleh Lee(2000), dalam persekitaran berorientasikan
pembelajaran secara on-fine, peranan pelajar adalah eleman kerjaya yang utama. Oleh itu,
dalam konteks kajian ini, pengkaji cuma memfokuskan golongan puru-guru pelatih schaga
sampel kajian. Pendek kata, kajian ini cuba melihat hubungkait personaliti guru-guru pelatih
dengan penglibatan dan pengalaman masing-masing dalam e-discussion.

1.3 Objektif kajian
131 Objektif Umum

Menentukan sama ada [faktor personaliti mempengaruhi tahap penglibatan  dan
pengalaman individu dalam e-discussion.

132 Objektif Khusus

13 Menentukan personaliti guru-guru pelatih.

2y Menentukan sejauh mana faktor personaliti individu mempengaruhi tahap penglibatan
mercka dalam e-divcussion.

1) Menentukan sejauh mana faktor personaliti individu mempengaruhi pengalaman mereka
dalam e-discussion.

4)  Mengenalpasti hubungan antara personaliti dan interaksi dalam e-discussion,

5} Mengenalpasti jenis masalah vang dialami oleh guru-guru pelatih dalam e-discussion.



1.4

Kerangka konseptual

Pembaolehubah tak bersandar Pembolehubah bersandar
=77

Kelasfikasi personalitd berpandukan .

The Keivsey Temperament Sorter {1 L. Penglibatan
clalam
e-discussian

Pysyele
Extrovert (E} atan Intvovert (1) * Bilangan mesej
YO
— } disumbangkan
Pemprosesan maklumat } aleh responden
INtetion (%) ataw Sensing (8] . Pengalaman
responden
Membuat Keputusan
L Thinking (T) atau Feeline (F)
[ Pencorganisasian —,
Perception (P) atan Judement (J)

Crambarajal 1o Kevangka konseptyal Sojian.

1.5 Hipotesis nol

Hipotesis nol 1 hingga 4 adalah mengupn perbezaan tahap penglibatan, iaitu bilangan

penghantaran mesej berdasarkan kelasifikast personaliti.

Hol
Hao?
Ho3

Hod

Tidak terdapat perbezaan bilangan penghantaran mesej vang signifikan bagi personalili
futravert (1) dan Extrovert (£

Tidak terdapat perbezaan bilangan penghantaran mesej vang signifikan bagi personalit
Sensing (5) dan iNnwition (M),

Tidak terdapat perbezaan vang signifikan antara bilangan penghantaran mesej bag
personaliti Feeling (17 dan Thinking (7).

Tiduk terdapat perbezaan yang sipnifikan antara bilangan penghantaran mesej bagi
personaliti Sudmnent () dan Pereeption (2},

Hipotesis nol 5 hingga £ adalah menguji perbezaan skor pengalaman berdasarkan

kelazifikasi personaliti,

Hoa

Ha7

Haob

Tidak terdapat perbezaan pengalaman e-discrssion  vang signifikan antara fntrovert (1)
dan Extrovert (E).

Tidak terdapat perbezaan pengalaman e-discussion yang signifikan antara Sensing 08}
dan INtition (N)

Tidak rerdapat perbezaan pengalaman e-discussion yvang signifikan antara Feeling (F)
dan Thinking (7).

Tidak terdapat perbezaan pengalaman e-diseussion vang signifikan antara personalit
Judgment () dan Percepiion (Fi.



1.6 Signilikan kajian

Eepentingan sebenar kajian ini adalah untuk mengenalpasti sama ada faktor personaliti
memberikan pengaruh kepada pelajar-pelajar ataw end-user dalam memaotivasikan penglibatan
masing-masing dalam e-discussion,  Seperkara lagi, adakah faktor personaliti membawa
pengaruh yang sama terhadap pengalaman dan penglibatan guru-gurn pelath?

Diagnosis dan interpretast perscnaliti pelajar dapat memberikan data panduan vang
penting tentang persepsi individu, corak interaksi dengan persekitaran pembelajaran. Panduan
i dapat dihubungkaitkan dengan penglibatan dan pengalaman individu dalam e-discuasion.
Pengetahuan ini penting dalam penyediaan instneksi kursus yang berkesan. Seterusnoya menarul
Grown (20013, ini akan memberikan lebih banvak ruang pembelajaran untuk pelajar-pelajar.
Hal ini kerana sikap pelajar diperimbangkan dalam proses penyedian intruksi kursus. Oleh inig,
instruksi kursus hanya memperlimbangkan masalah pelajar-pelajar vang gagal mengadaptasikan
dirt, Instruksi vang berkesan scharusnya memberikan manfaat kepada semua pelajar-pelajar.

Harus diingatkan bahawa tidak ada personalin vang dikatakan baik atau buruk dalam apa
jua teori personaliti, Meskinpun demikian, dalam komteks pembelajaran berorientasikan e-
divcussion, sekurang-kurangnya fasilitator dan end-user sedar akan jenis-jenis personaliti vang
sedang dan bakal mengalami kesulitan.  Penckanan dapat diberi kepada personaliti yang kurang
bermotivasi dengan penglibatan dalam e-discussion. Pengenalan teknologi pendidikan yang
baru harus memberikan manfaat kepada semuoa pelajar secara keseluruhan, bukannya segelintir
pelajar sahaja,

Dengan  menggunakan  guru-guru pelatih sebagai sampel kajian, dapatan kajian
khususnyva hasil dapatan kualitatif kajian ini pasti menjadi lebih bermanfaat dan bernilai, Ial ini
kerana responden kajian mempunyai pengalaman lebih daripada empat tahun dalam kemahiran
pengajaran-pembelajaran. Golongan guru ini lebih menyedari tentang objekif pengajaran-
pembelajaran serta keberkesanannya sesuate rekaan instruksi. Oleh itu, golongan ini dijanghka
dapat memberikan pendapat vang lebih holistik tentang  kelemahan-kelemahan sistem e-
discussion atau e-fearning,

1.7 Defnisi istilah
1.7.1 Persenaliti

Drefinisi bagi istilah personalit dalam kajian mi berdasarkan definisi konseptual Jung!
Myers Theory of Psychological Types. Definisi-delinist ind hanya sebagai asas kepada implikasi
dalam soalan-sealan wjian personaliti vang digunakan,

Personalit dalam kajian ini didefinisikan pada aspek Biophysical. Oleh i, personalit
boleh didefimizikan sebagai kualiti spesifik yang ada dalam seseorang vang dapat diulas dan
dinilai secara objekrif, seperti dalam bidang pengetahuan fizik, Tipologi personaliti vang
digunakan dalam kajian ini jupa adalah berpandukan Juwngd Myvers Theory of Psyelological
Types, iaitu perbezaan penggunaan minda oleh individu {Quenk, 2000} dalam berinteraksi
dengan persckitarannya (Ryckman, 1992}, Jungd Myers Theory of Psvehological Tvpes
mengklasiflikasikan personaliti kepada empat aspek, iaitu aspek Psyehe (exiraversion &
introversion), aspek Pemprosesan Maklumat (sensing & infuition), aspek Membuat Keputusan
(thinking & feeling), dan aspek Pengorganisasian Kehidupan (judging & perceiving).

1.7.2  Psyche
FPsvehe menujuk kepada personaliti seseorang secara keseluruhan, Menurut Hall & Lindzey
(1985), sifar tenaga Psvehe ditunjukkan melalui bentuk perasaan, pemikiran dan kelakuan.



Konsep Psvehe adalah berasaskan Prinsip of Oppsives. Oleb itw, terdapar dua komponen vang
bertentangan dalam konsep Paypche iaia Durovet (1) dan Exvvovert (F)

1.7.2.1 Intravertd]
a.  Definisi Konseptual

Introvert {1} didefinisikan sebagai sikap vang menunjuklkan tenaga FPyvohe pada
persekilaran dalaman dinl seseorang, renungan, pengalaman dalaman, dan kecenderungan dalamn
aktiviti pada aspek tersebut {Quenk, 2000).

b, Definisi Operasi

Kecenderungan  dalam  Jarrovers (1 memperlihatkan kelakuan  individn yang
mengeunakan kebanyakan masa dalam merenung dan menyemak semula idea serta pengalaman
lama. Golonpan mi juga berundak dengan membuat pemerhatian terlebih dahulu, seterusnya
mengambil masa untuk pertimbangan sebelum berinleraksi dengan benda yang bary atau
menyampaikan sesuatu mesci.

1.7.2.2 Extrovert (E}
a.  Definisi Konseptual

Sikap asas yang disifatkan sebagal kecenderungan motivasi dalaman untuk berinteraks:
dengan dunia luar, akiviti, dan pertuturan, Quenk (2000) mendefinisikan Extrovert (F) sebagal
sikap yang menunjukkan tenaga Psyehe ke luar dan menerima tenaga dan persckitaran luaran
vang meliputl manusia, benda, dan kelakoan.

h. Definisi Operasi

Personalit. Exerovert (E) diperhatikan berkecenderungan dalam  berinteraksi dengan
persekitaran luar dan orang lain secara kerap, Cara vang digunakan oleh personalit ini untuk
membelajarn aktviti bare adalah melalut strategi cuba-mencuba (ol and error), Personaliti
jenis imi lebih berkeupayaan membuat pertimbangan secara bherkesan apabila berinleraksi
dengan persckitaran luar, sama ada melalui pertuturan ataupun kelakoan.

Jadvuel Ta: Perbandingan civi-civl personaliei Extravert (&) dan futrovert (7).

,_ Extravert (E) , Antrovert (1) \_l

| Suka bergaul |_Bersendirian
Mahir berhujah | Diarmn
Banyak kawan Kurang kawan ’
Pemikiran yvang luas _‘ | Pemikiran vang mendalam
Interaksi Konsentrasi

Fokus luaran | Fokus dalaman
Bertimdak sebelum berfikar | Berfikar sebelwm bertindak

Dipetk dart: bttpddwwea teamtechnology.co.uk
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1.7.3  Pemprosesan Maklumat

Aspek ini merujuk kepada pendekatan yang digunakan ketika memerhatikan kejadian di
persekitaran  sescorang. Aspek  ini memperlihatkan  dua  komponen personalin vang
bertentangan, iaitu Sensing (5 dan iNeition (W), Walaupun setiap individu mempunyai
keupavaan untuk menunjukkan kedoa-dua personaliti, tetapi jarang terdapat individu yang
memilikt  kedua-dua personaliti secara seimbang. Dalam perkataan lain, hanya satu yang
personaliti akan manjadi dominan dalam seseorang individu,

1.7.3.1  Sensing (%)
a.  Definisi Konseptual

Menurut Hall & Lindzey (1985), Sensing (5) melibatkan operasi organ dena pancaindera
(lihat, dengar, sentuh, rasa, dan bau) dan juga perasaan diri sescorang. Oleh i, personalitl ind
berpantung kepada rangsangan dan isyarat kognitif untuk menghasilkan persepsi, Individu
Sensing ¢5) berkecenderungan dalam mengekalkan penyimpanan memori vang lebih lenghkap,
spesifik, dan teliti. Justeru, golongan ini tidak herminat dalam hipotesis,  kewujudan
kebarangkalian, dan ketidakpastian, (CQuenle, 20007

b.  Definisi Operasi

Bagi Sensing (5), persepsi golongan ini adalah rertakluk kepada bukti-bukt daripada
pancaindera, konkrit dan pengumpulan data terkini, Personaliti ini berkecenderungan hanya
melihat kepada realiti masa kini; mengabaikan kemunghinan pada masa depan. Pemprosesan
malklumat persanaliti Sersing /5 mempertikaikan keberkesanan dan praktikal sesuatu cadangan
berpandukan pengalamann schelum mi.

1.7.3.2  iNfuition (7Y)
a. Definisi Konseptual

Menurut Quenk (20007, persepsi personaliti INteiztion () dihasilkan dengan berpandukan
pengecaman corak, pengertian makna, dan kewujudan kemungkinan pada masa depan
berdasarkan pemerhatian siuasi pada masa kini. Dalam erti lain, personaliti ini amat
mementingkan  konsep, idea, teori, penaakulan tentang perhubungan serta kepelbagaian
maklumat. Hal ini juga bermakna proses pemprosesan data vang digunakan kurang menekankan
kepentingan sesuatu fakia, tetapt bebas untuk menjanakan idea secara rawak.

b. Definisi Operasi

Personaliti ind dapat berkomunikasi dengan kreatif dan mudah membelajar sesuatu yang
bami. Di samping i, personaliti ind juga menunjukkan kesukaran dalam mengingati fakia
semasa. Personaliti iNition (N3 dapar dikenalpasti melalui kesanggupan dan kecenderungan

individu dalam menerima konsep vang baru, pembangunan, dan pembaharuan.

Jadual 1b: Perbandingan clvi-cirt personaliti Sensing (5) dan iNtuition (N,

Sensing (5) __;',:'\-".f;:frfr.ru () |
Fakia B _ Kemungkinan |




Praktikal | Aspirasi
Keselesaan Pembangunan
_Realisme [dealisme

| Gupa | Ubah

[__Pr.?nga]amﬂn Pembaharuan '
Mlasa kin Masa depan

Dhipetik dari: btp:fwwnar eamiechnology.co,uk
1.7.4  Membuat Keputusan

Aspek i merujuk kepada pendekatan dalam membuat pertimbangan sebelum sesuatu
keputusan  ditentukan, Aspek im juga memperlihatkan dua kompenen  personalin vang
bertentangan, jaitn Thinking(T) dan Feeling(F), Kebiasaanya, hanya satu personaliti sahaja yang
akan manjadi deminan bagi seorang individu,

1.7.4.1 Thinking (T}
a.  Definisi Konseptual

Menurar Quenk (2000}, personaliti Thinking (T} mengaplikasikan koteria dan prinsip
spesifik dalam penganalisisan keputusan yang linear, Oleh itu, persomaliti Thinking ¢T)
menggunakan strategi analisis vang logikal dan rasional dalam membuat keputusan, Hal ind
membolehkan ifndividu yang  berpersonaliti ini mencapai kenyvataan vang objekif dan
munasabah.

b,  Definisi Operasi

Personalitt. Thinking 77 dapat dikenalpasti melalui gaya membuat keputusan vang
abjektf, iaitu hanya mempertimbangkan data maklomat yang diperoleh semasa. Selalunya,
keputuzan hasil pertimbangan vang dicapai oleh personaliti ini mencerminkan pemikiran yang
logik dan objektif.

1.7.4.2  Feeling (F}
a.  Definisi Konseptual

Menwmt  Guenk {2000},  personalin Feeling  (F) menggunakan  mlai  wnk
mempertimbangkan kepentingan sesuatu maklumat (sama ada diproses secara Sensing (5) atau
iNtuwition (M1) secara relatif. Prinsip membuat keputusan ini mementingkan kesan atan impak
keputusan ke atas individu serta sckelompok manosia. Sebenarnva, golongan Feeling (F)
berkeupavaan mengesan unsur yang lopik dan objektit tentang sesuatu keputusan, Mamun
begitu, personaliti ini sengaja mengabakannya demi keharmonian dan kesejabtersan,

b.  Definisi Operasi

Personalin Feeling (F} memperlihatkan cara membuat keputusan yang bertentangan
dengan personaliii Tfnm’uug {1y, Personalii Feeling (F) sengaja mengabaikan penggunaan
pemikiran kritikal dan kepunsan objekof demi keharmonian dan kesgjahleraan semua pihak,
Keputsan personaliti i sentiasa mencerminkan keutamaan dalam penghargasn dan belas



kasihan serta bertimbang rasa. Proses pertimbangan Feeling (F) dikatakan berlaku tanpa
disedari,

Joduwa! {o; Perbandingan ciri-civi personaliti Thinking (T} dan Feeling (F},

Thinking (T) ) Feeling (F)
Analisis : Belas kasihan

| Objektf Subjektif

| Loﬁik Personal
Kritiz _ Penghargaan
Pemerhatian o Penyvertaan

Prnsip Milai -
Pandangan jauh Pandangan sederhana

Dipetike dari; heepzfarana teamtechnology co.uk

1.7.5  Pengorganisasian

Aspek ini merijuk kepada personaliti mdividu dalam menyelesaikan sesuatu tugasan serta
pendekatan dalam mengorpanisasikan persckitaran seseorang. Oleh 1w, personaliti aspek ini
dapat diperhatikan melalei cara individu dalam pengurusan hubungan peribadi, kelvarga dan
tempat kerja. Aspek ini juga memperlihatkan dua komponen personaliti yang berlenlangan, aim
Judgment (J) dan Perception (P). Kebiasaanva, hanya satu personaliti sahaja vang akan
manjadi dominan bagi 2ecrang individu,

1.7.5.1  Judement (J)
4. Definisi Konseptual

Sifat ini wujud dalam uwsaha individu mengorgamzasikan corak kehidupan masing-
masing. Menurnt Quenk (2000}, personaliti Judgment (/) merujuk kepada sifat individu yang
sering mengaplikasikan kemahiran membuat keputusan/ pertimbangam (kecenderungan dalam
membual keputusan, tidak kira sama ada Thinking (T} alau Feeling (1)), Dalam kata lain,
golongan individu ini berkecenderungan untuk mencapai kesimpulan atau membuat keputusan
segera dan zebaik mungkin apabila berinteraksi dengan persekitaran lvaran,

h.  Definisi Operasi

Secara semula jadi, personaliti Jiedgment (7} lebih bersifat berorganisasi, berstrukiur, dan
bekerja mengikut jadual, tanpa disedari oleh individu sendiri. Golongan ini dapat dikenalpasti
menerusi tabiat seperti membuat keputusan yang segera dan lebih selesa apabila bekerja dalam
persekitaran yang tidak ada gangguan.
1.7.5.2  Perception (P)

a.  Definisi Konseptual

Berlainan dengan personaliti Judgment (J), personalin Percepfion (P} mengeunakan
pendekatan vang tersendiri dalam usaha mengorganisasikan corak kehidupan individu, Menurt



Quenk (2000), personaliti Perceprion (P merujuk kepada kecenderungan individu vang sering
menggunakan  pendekatan  pemproscaan maklumat  (kecenderungan  dalam pemprosesan
maklumal, tidak kira sama ada Seasing (80 atan iNtwdion (M) Dalam kata lan, golongan
individu 11 berkecenderungan mengumpul data vang sebanyak mungkin sebelum membuat
keputusan untuk berinteraksi dengan persckitaran luaran.

b. Definisi Operasi

Personaliti Perception () disifatkan  sebagat perwatakan vang [leksibel. mudah
menpadaptast, dan memberikan respons secara spontan tanpa merancang apabila berinteraksi
dengan persckitaran. Dalam pada i, personaliti i juga didapati tidak mempunyai kesulitan
apabila  berhadapan dengan gangpuan dan  perubaban. Malah, faktor gangguan dapat
merangsangkan motivasi dan memberikan inspirasi.

Jadual 1d! Perbandingan civi-cirt personalit! Judement (1} dan Perception (P).

Judpnent (J) Perception (P)

Pemmkiran tertutup Pemikiran terbuka
- Penentuan Penerokasn

Struklur | Selekoh

Remrgax1[sa§i Persoalan ]
Tetap’ malar ) Fleksibel

Terkawal Spontan B J

Dipetik dart: hitpsfwww teamtechnology.couk

1.7.6  Penglibatan dalam e-discussion
a.  Definisi Konseptual

Penglibatan dalam  e-discussion yang berbentuk perbincangan asvichronons yang
memperlihatkan pengeunaan teks tulisan sebagal dalam medium komunikasi secara on-line.
Menurut model Henri (1991} seperti yvang dinyvatakan oleh Newman {1995), penglibatan dalam
komunikasi bermediakan komputer { Computer-Mediated Comununication, CMO) merangkumi
bilanzan mesej serta panjang mesej.,
h. Definisi Operasi

Memandangkan penggunazn penulisan teks merupakan satu-satunya pendekaran dalam
e-diverssion, penglibatan end-wser adalah berpandukan jumlah bilangan mesej yang dihantar
oleh individu sepanjang perbincangan diadakan. Oleh i, penglibatan dikire berdasarkan
bilangan mesej per individu dalam e-disewssion KMPL023,
1.7.7  Pengalaman e-discussion

a.  Definisi Konseptual

Pengalaman didefinisikan sebagai pengetahuan dan kemahiran vang diperoleh menerusi
akiviti pemerhatian, perbuatan serta melalul seguatu situast, Dalam kajian Dorothy, Rena,
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Kristi & Sharon (1998), aspek ini merujuk kepada pengalaman lepas, reaksi kini, dan sikap
penglibatan dir dalam mstruksi secara on-line pada masa depan.

b, Definisi Operasi

Menurut Notess {2000 ), pengalaman end-user adalah bergantung kepada individu,
bukannya percirian sesuatu haszil mahupun proses. Oleh i, pengalaman responden dalam e
diserssion KMP2025 memjuk kepada kesedaran din entang perasaan, sikap, dan kepercayaan
individu ketika perkembangan e-discussiom.

1.8 Limitasi kajian

Dalam mengenalpasti kepercayvaan kajian i, beberapa persoalan tentang limitasi kajian
didapati wujud memandangkan tidak terdapat kajian penyelidikan vang sempurna, Seperti
kajian-kajian wvang lepas, kajian ini didapati mempunyai beberapa limilast vang lebab kurang
sama. Anlaranya!

L Kajian im hanya melibatkan pura PEPG bahagian penyelarasan Fakult Sains Kogainf
dan Sumber Manusia, UNIMAS, Sampel kajian dihadkan kepada kajian kes bagi kumpulan
Sains dan 1T kerana golongan ini sahaja yang menggunakan Quickplace KMP 20235, Oleh i,
bidang pengajlan mereka, iaitn Sains dan IT, mungkin memberikan kezan pengaruh kepada
pengalaman masing-rmasing.

g Kajian kes ini juga terlumpu kepada penggunaan teknologi Lems Quickplace yang
merupakan saluran komuonikasi utama bagi sampel kajian ini, Walaupun terdapat kesamaan dari
segi pendekatan penyelidikan, keputusan kajian i mungkin berlainan bagi kajian lain vang
mengeunakan teknologi on-fine yang lain serta sistem instruksi vang mungkin berbeza,

3. Hasil keputusan personaliti menujukkan bahawa tidak terdapat banyak perbezaan dalam
taburan persenalit, Dalam perkataan lain, sampel kajian tdak menunjukkan kepelbagaian vang
ketara kerana 72 orang gurue pelatih sahaja yang terlibat. Selain o, keadaan m juga mungkin
disebabkan pengarub kerjaya responden vang berlatarbelakangkan guru. Justeru, kajian i
menghadapi kesukaran untuk berkombinasikan bilangan personaliti secara ideal.

4, Penglibatan responden hanya setakat diperwakili dengan frekoenst gumu-gura pelatih
vang menghantar mese) dalam e-disseusion, Tahap pembelajaran dalam e-diseussion idak dapat
dijalanksn kerana memerlukan masa vang panjang. E-discuission KMP 2025 mungkin tidak
hegitu sesual untuk mengkaji pengaruh  personaliti. Hal ini kerana kadar penglibatan
keseluruhan responden adalab rendah dan interaksi antara kandungan mesej-mese) vang
dihantar juga agzak rendah. Kepotusan ind menyebabkan teknik analisis kandungan mesej tudak
dapat digunakan sccara maksimum, Oleh itu, teknik analisis mese] vang digunakan terpaksa
dipermudahkan dan hanya meliputi aspek-aspek yvang dapat dianalisis sahaja.

5, Sclain tu, kajian mi hanya menekankan faktor personaliti dan pengalaman. Faktor-
faktor lain seperti tahap molivast dan merit tidak diambil kira. Hal ini tidak bermakna fakior
personaliti merupakan faktor utama dalam mempengaruhi keberkesanan e-discussion. Malah
faktor personaliti hanya sebagai salah sawn aspek yang memotivasikan responden untuk
melibatkan diri dalam e-discnssion,



