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ABSTRARK

PERSEPS]I PELAJAR TERHADAP KEBERKESANAN PROGRAM MLVK DI
KOLEJ RISDA PAHANG,

Lakina lsmail

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi pelajar lerhadap keberkesanan program MLVE
dan komponen-komponen yang mempengaruhinya di kalangan pelajar Kursus Kejuruteraan
Sistem Komputer pada Tahap 2 di Kalej RISDA Pahang. Borang soal selidik digunakan
untuk mendapatkan maklumbalas dan maklumat vang berkaitan dengan kajian ini. Sampel
kajian adalah seramal 4% orang pelajar daripada Kuorsus Ecjuruteraan Sistem Komputer
Tahap 2 di Kolej RISDA, Pahang. Kajian ini memlokaskan kepada komponen-komponen
vang mempengaruhi keberkesanan program MLVE seperti jurulatih, abjektif, isi kandungan,
kaedah penyampaian serta pengendalian dan suasana pembelajaran, Pelajar-pelajar didapar
mempunyal persepsi yang positif terhadap program MLVE ini. Dapatan kajian ini juga
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan vang signifikan dalam persepsi pelajar
techadap  keberkesanan  program  dan  komponen-komponennva  berdasarkan  ciri-ciri
demografi (jantina,umur,pekerjasn dan gaji bulanan ibu bapa) pelajar, Hasil dapatan vang
diperolehi menunjukkan bahawa pelajar lelaki dan pelajar yang berusia lebih tua mempunvai
persepsi yang lehib positif terhadap keberkesanan program latihan bagi Kursus Flgjuruteran
Sistem Komputer Tahap 2 berbanding dengan pelajar perempuan dan pelajar-pelajar yang
herusia lebih muda,
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ABFTRACT

STUDENTS PERCEPTIONS TOWARD THE EFFECTIVENESS OF MLVE
PROGRAMME AT KOLEJ RISDA PAHANG,

Safine Sl

The merpose of this study was to stadv the stidenis’ perception on the effectivencss af the
MLVE progromme and Is components thar coudd infleence their Perceptions gauong siudents
enrolled in the Level 2 Computer Enginecring Svitem Course at Kolej RISDA, Pahang.
Questionnaires were used to ohtain the necessary data. Sample for this study consisied of 48
students at Kolej RISDA Pakang envolled in the same course, This study focused on five
camponents of cauwse effectiveness such asz trainers, objectives, course content, defivery
methods, and renning and learning environment, The resilis e this study adse indicated the
students” had positive perception of the course. There were no significant effectivencss in
students ' perceptions of programme efieciivencss und its companents based on demagraphic
characteristios {gender, age, parents occupations and sabary). Nonetheless wmole students
ard wider students kad mare positive perceptions towards the Computer Engineering System
Conrse than female and vounger students.

1%



BAB 1
PENDAIIULUAN

1.0 Pengenalan

Majlis Latthan Vokasional Kebangsaan (MLVEK) telah ditubuhkan pada bulan Mei
1989 melalui penyusunan semula Lembapa Latihan Perindustrian dan Persijilan
Ketukangan Kebangsaan (LLPPKK) dengan mjuan untuk merumos, menggalak
dan menyelaras strategi dan program latihan vokasional sejajar dengan keperluan
perkembangan teknologi dan pembangunan ekonomi (Yeo, 1992). Majlis ini
dianggotai oleh wakil dari agensi utama kerajaan, pertubuhan industri dan wakil
pekerja dan merupakan sat forum vang sesuai untuk membincangkan isu-isu
mengenai pembangunan sumber manusia.

Pembangunan sumber manusia adalah penting untuk menyediakan tenaga kenja
yang mahir yang berupaya menyumbangkan kepada pembangunan negara,
khususnya dalam sektor perindustrian. Wawasan 2020, telah menckankan hahawa
pembangunan tenaga manusia adalah satu cara untuk mencapai matlamat meryjad
negara maju menjelang  tahun 2020 (Lim, 1992). Dengan adanya program
pembangunan tenaga mahir yang sistematik dan bersepadu masyarakat Malaysia
akan lebih progresif dan saintifik, berinovasi dan berpandangan jauh.

Malaysia tidak boleh hanya menjadi pengguna teknologi tetapl perlu jupa menjadi
penyumbang kepada tamadun sains dan teknologi  (Hashim Meon, 1992),
Menyedari hakikat di atas, kerajaan memberi perhatian berat terhadap penyediaan
prasarana latithan vokasional yang mencukupi supaya mampu memenuhi keperluan
mdustri. Selain daripada i, Kerajaan juga memberi tumpuan kepada pembangunan
program latihan teknologi tinggl sclaras dengan perkembangan teknologi semasa.

Menurut Asnan Pi'1 (1992), kerajaan telah memberi penekanan yang padu kepada
pembangunan  lenaga manusia. Pembanpgunan tenaga manusia  bukan sahaja
membanty - menmgkatkan  produktiviti tetapi juga membolehkan pembahagian
pendapatan yang lebih baik dan jupa membantu untuk  mencapai objeknf
penyusunan semula masyarakat seperti yang telah ditetapkan di bawah Dasar
Ekonomi Baru dan diteruskan di bawah Dasar Pembanguan Nasional.

Menurut Asnan Pi't (1992} lagi, tenaga kerja yang diperlukan olch negara adalah
yang berdisplin dan produktif, berilmu, berkemahiran, berkeupayaan menerima
teknologi baru, mempunyai semangat bersaing dan berdaya maju. Dalam hubungan
mi kurikulum latihan perlu disepadukan dengan unsur-unsur sedemikian supaya
para pekerja yang bakal dikeluarkan mempunyai sifat-sifat-sifat vang diperlukan.



Program latihan MLVE ini turut dijalankan di Kelej RISDA Pahang dan program
vang ditawarkan adalah Kejuruteraan Sistem Komputer iaito pada Tahap 2 dan
Tahap 3. Sctelah tamat tempoh kursus ini dijalankan, mercka akan dianugerahkan
dengan Sijil Kemahiran Malaysia (SKM), Jika mereka berjaya melepasi tahap ini,
mereka boleh melanjutkan kursus int ke Tahap 4 untuk mendapatkan Diploma dan
selerusiya Diploma Lanjutan Kemahiran bagi Tahap 5 pula. Walaubagaimanapun,
Kolep RISDA hanya menswarkan kursus ini pada Tahap 2 dan Tahap 3 sahaja.
Dengan sijil yang diperoleln, mereka lavak untuk menjawat jawatan sebagai
Pembantu Junuteknik Sisrem Komputer bagt Tahap 2 dan yang memiliki sijil Tahap
3 pula sebagai Turuteknik Sistem Komputer

1.1 Latar belakang organisasi

Kolej RISDA adalah sebuah kolej vang dahulunya dikenali scbagai [nstitut Latihan
RISDA, Kolej ini merupakan salah  sebuah  anak syankat RISDA  vang
berarientasikan  pendidikan  dan latiban, Koleg RISDA  amat sensitf kepada
kehendak dan keperluan golongan pelajar, khasnya pelajar lepasan Sijil Pelajaran
Malavsia (SPM) dan Sij1l Pelajaran Malaysia Vokasional (SFMV) khususnya vang
tidak berpeluang melanjtkan pelajaran ke Instimt Pengajian Tingzi Awam (TPTA)

Kolej RISDIA ditwbuhkan bagi mjuan merealisasikan cita-cita RISDA  untuk
membangunkan masyarakat luar Bandar melalui penawaran peluang pendidikan
tingzi kepada anak-anak pekebun kecil. Terdapat empat buah Kolej RISDA &
Semenanjung Malaysia iaitu Kole] RISDA Melaka, di Ayer Pa'abas, Alor Gajah
Melaka, Kolgj) RISDA Pahang, Pekan Awah, Temerloh Pahang, Koele) RISTrA
Kelantan, Bukit Sireh, Kuala Krai, Kelantan dan Koley RISDA Peruk, Padang
Rengas, Perak.

Kolej RISDA menawarkan kursus-kursus sepertd Pra-Diploma Sains Eomputer,
Diploma Sains Komputer, Pra-Diploma Pengurusan  Perndagaan,  Diploma
Pengurusan Perndagaan dan turot menawarkan 51711 Kemahiran Malaysia pada
Tahap 2 dan 3 bagi program Kejuruteraan Sistem Komputer. $ijil Kemahiran
Malavsia ini adalah sebahagian daripada program latihan MLVE vang ditawarkan,

Dalam kajian vang dijalankan ini, penyelidik mengumpulkan maklumar daripada
pelajar-pelajar Kole) RISDA Pahang untuk melihal persepsi para pelajar ke atas
keberkesanan program latihan MLVE vang ditawarkan iaitu Kursus Kejuruteraan
Sistern Komputer bagi mercka vang berada di Tahap 2. Pelajar-pelajar ini adalah
terdin daripada mereka vang memasukl sesi kemasukan Tanuar 2003 iain seramai
68 orang. Secara keseluruhan, para pelajar tersehbut adalah mercka yang terdicd
daripada lepasan SPM dan SPMY,

1.2 Kenyataan masalah

[FTA menghadapi masalah untuk menampung pertambahan bilangan pelajar.
Peluang anak-anak pekebun kecil khususnya dan masyarakat luar bandar secara
umuimnya untuk memasuki IPTA adalah terhad kerana kekurangan infrastruktor di
luar bandar dan latar belakang ibo bapa pelajar yang serba kekurangan,



Sememangnya Kole) RISDA melalui program latihan MLVE khususnya dalam
kursus Kejuruteraan Sistem Komputer telah membuka peluang kepada pelajar-
pelajar luar bandar. Namua begitu, untuk memastikan pelajar lepasan Kaolej RISTA
dapat bersaing dalam pasaran kerja, kualiti latihan vang diterima dalam program
MLVE mestilah berada pada tahap vang memuaskan.

(Meh itu, kajian ini cuba mendapatkan persepsi pelajar yang mengikuti program
latthan MLVEK ini terhadap keberkesanan latihan vang mereka lalui. Kajian ini tut
mgin mengenalpasti faktor-faktor khusus seperti objektif, isi kandungan latihan,
jurulatih, kaedah penyampaian dan pengendalian dan persekitaran vang mungkin
mempengaruhi persepsi pelajar terhadap keberkesanan program latihan terselur,

1.3 Objektif kajian
Berdasarkan kenyataan masalah di atas, tiga objektifl kajian telah ditetapkan.

1. Mengenal pasti persepsi pelajar terhadap keberkesanan Kursus Kejuruteraan
Sistem Komputer bagi pelajar Tahap 2 dalam program latthan MLVE,

2. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap keberkesanan komponen  Kursus
Kejuruteraan Sistem Komputer Tahap 2 vang merangkumi;

= Twulatih

s Objektil kursus

= [si kandungan karsus

= Kaedah penyampaian dan pengendalian

*  Persekitaran pembelajaran Kursus Kejuruteraan Sistem Komputer dalam

program MLVE,

3. Menentukan samada wujud perbezaan persepsi pelajar terhadap keberkesanan
komponen Kursus Kejuruteraan Sistem Komputer Tahap 2 berdasarkan faktor
demaografi jantina, umur, pekerjaan dan gaji bulanan ibubapa / penjaga,



1.4 Rangka konscpsual kajian

Rajah 1.1 menunjukkan rangka konsepsual bagi kajian ini yang menunjukkan
pembolehubah-pembolehubah bersandar dan tidak berssandar dalam kajian,

Pembolehubah Tidak Bersandar

Diemografi
= Jantina
= Llmur

= Pekerjaan
bapa/penjaga
= (3aji Bulanan
bapa/penjaga

Pembolelubah Bersandar

Persepsi Pelajar Terhadap
Keberkesanan Kursus
Kejuruteraan Sistem Komputer
Tahap 2, Program Latihan
MLVK di Kolej RISDA, Pahang,

Komponen Kursus Kejuruleraan
Sistem Komputer Tahap 2.

Jurulatih

Objektil

Isi kandungan
Kaedah penyampaian
dan pengendalian
Suasana Pembelajaran

|

Rajah 1.1; Rangka konsepsual kajian




1.5 Definisi istilah

LL21T  Persepsi

Dalam kajian ini, persepsi merujuk kepada pandangan, tanggapan atau scharang
pambaran vang diberikan oleh para pelajar Tahap 2 vang mengikuti program
MLWVE di dalam kursus Kejuruteraan Sistem Komputer, Persepsi ini akan melihat
kepada keberkesanan vang dijalankan samada ia memberikan scsuatn vang posinf
atau zehaliknya,

1.5.2  Keberkesanan

Dalam kajian ini, keberkesanan memjok kepada sesuatu yang positif hasil daripada
program latihan MLVE yang dijalankan di Kolej RISTIA terutamanya kursus vang
ditawarkan iaitu kursus Kejuruleraan Sistemn Fomputer, Keberkesanan ini akan
diperelehi daripada pelajar Tahap 2 vang mengikuti kursus terschut,

1.5.3  Jurulatih

Merujuk kepada individu wang bertanggungjawab memjayakan matlamat dan
objektif latihan melalul pelbagai pendekatan teori dan prakiik dalam mewujudkan
perubahan pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar.

1.54  Objektf

Dalarm kajian ini ia meryjuk kepada objektif latihan yang ingin dicapai oleh para
pelajar setelah tamat kursus kelak. Objektif merupakan satu kenyataan tentang
perkara vang dilakukan oleh pelajar sctelah mereka tamat latihan dan dapat diukur
pencapalannya, Objekuf latihan vang jelas  akan dapat membanty pelajar unmk
lebil memahami dan cuba mencapainya sebaik mungkin,

1.5.5  [Isi kandungan

Isi kandunpgan adalah penekanan terhadap perkara-perkara yang berkaitan tema/isu
vang dibincangkan alan pengetahuan vang spesifik, mempunyai konsep, kemahiran
dan mlai tertenty. Dalam kajian i, ia turot memjuk kepada perkara-perkara atau
sukalan yvang perlu dan akan dipelajari oleh mereka, Isi kandungan yang baik juza
akan dapat menarik minat untuk mereka mempelajarinya dan secara tidak langsung
akan membantu kepada keberkesanan program MLVE tersebut terutamanya dalam
kursus vang ditarwarkan.

1.5.6  Kacdah penyampaian dan pengendalian kursus

Kaedah peoyampaian adalah  tekmik yang dirancang dengan  tujuan unmk
menvampatkan s kandungan  latthan menpgunakan satn atau lebih  kaedah
penyvampalan/pengajaran dengan tyjuan mewijudkan perundahan dan perubahan
pengetahuan, kemahiran dan / atan sikap untuk mencapai sesuatu objekul latihan,
Ia juga merujuk kepada kaedah pengajaran dan pembelajaran dalam sesuato aktivit
latithan, Pengendalian latthan adalah pengumizan vang dilakukan dari tempoh
schelum, ketika dan selepas sesuatu latihan vang  berlujuan melicinkan perjalanan
latihan.

1.5.7  Suasana pembelajaran
Dalam kajian ini, persckitaran pembelajaran akan dilihat dart aspek keadaan dan
situasi vang merujuk kepada situasi fizikal kelas latihan dalam aspek susun amr dan
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kelengkapan bagi perkakasan dan perabol, kesesuaian suhu dan cahava, dan saiz
ruang terpat latthan,

1.6 Kepentingan kajian

Kerajaan  telalh memberi penekanan kepada  pembangunan tenaga  manusia,
Pembanpunan tenaga manusia bukan sahaja membantu meningkatkan prodakeiviti
tefapi juga membolehkan pembahagian pendapatan vang lebih baik dan juga
membanty untuk mencapai objektif penvusunan semula masyarakat seperti yvang
telah ditetapkan di bawah Dasar Ekonomn Baro dan kind 1a diteruskan di bawah
Dasar Pembangunan MNasional. Kajian i penting unk melihat keberkesanan
program Jatihan MLVIE terutamanya dalam kursus  vang  ditawarkan  iaitg
Kejuruteraan Sistem Komputer bagi pelajar Tahap 2. Daripada kajian ini, ia akan
dapat membantu pihak kerajaan atau Kole) RISDA untuk mengambil tindakan lain
bagi memantapkan lagi progran MLVK vang dikendalikan.

1.7 Limitasi kajian

Fajian ini hanyva meliputi para pelgar vang mengikun program latihan MLVE di
Kolej RISDA FPahang sahaja ranpa mengira pelajar-pelajar di Kole) RISDA Perak
dan Kolep RISDA Kelantan. Pelajar yang terhibat adalab terdini daripada mereka
vang mengikuti program  fatthan MLVEK bagi Kursus Kejuruteraan  Sistem
Komputer bagi Tahap 2 sahaja. Oleh iy, keputusan hasil tidak dapat dibuat secara
menyelurub.

Kajian ini hanyva mengkaji persepsi para  pelajar bagt kursus yang ditawarkan
terhadap keberkesanan program latihun MLVE dan hasil yang diperclehi adalah
berdasarkan persepsi pelajar kepada scal-selidik dijalankan. Tiada data diambil
untuk menilai tahap keberkesanan program latthan MLVE dengan mengadakan
ujian secara teori dan prakrikal.

[Tasil daripada borang soal-selidik bergantung kepada satu jumlah pelajar yang
terhad  dan  kesahihan maklumat  vang  diperolehi  juga  adalah  kurang
memberansangkan kerana pelajar mengisi barang soal-selidik tidak menjawab
denzan jujur dan hanya sekadar menandakan data-data yang diberikan tanpa
berfikir dengan lehih mendalam.

1.8 Kesimpulan

Bab i telah menghuraikan secara ringkas objekif~objekif kajan dan kerangka
konseptual, serta menakrifkan  istilab-istilah penting dan limitasi  berserta
kepentingan kapan, Bab seterusnya akan menghuraikan sorotan kajian-kajian lepas
untuk kajian o



BAR 2
KAJIAN SEMULA PENULISAN

2.0 Pengenalan

Bab ini akan membincangkan mengenai aspek-aspek vang boleh mempengaruhi
persepsi pelajar terhadap keberkesanan kursus latihan yang diikuti merangkumi
aspek Juralatih, objektif, i1si kandungan, kaedah penyvampaian dan pengendalian
serta suasana pembelajaran.

2.1 Mengukur keberkesanan kursus,

Menumat Phillips {1987), keberkesanan sesuatu program  latithan  didefinisikan
sehagal keupayvaan latihan tersebut memenuhi keperluan spesifik pelajar supaya
dapat menghasilkan prestasi vang memuaskan secepat mungkin selepas didedahkan
kepada program latihan, Program latihan perlu dikaji untuk memastikan ia adalah
berkesan dalam menyediakan kemahiran vang diperlukan oleh para pelajar dalam
melakukan sesuatu kerja,

Penilatan ialah satu proses untuk menaksir nilai sesuatu. Penilaian Juga meripakan
proses mendapat dan mengumpul maklumat yang berguna untuk dijadikan pilihan
tertentu bagi membuat keputusan (Ibrahim Mamat, 1996). Tujuan penilaian dibuat
talah untuk memperbaki reka bentuk program latihan, mengetahni  tahap
pencapaian objektif latthan, memperbaiki cara perlaksanaan program latihan,
mempertingkatkan penggunaan ilmu dan kemahiran yang dipelajari oleh pelajar
apabila pulang ke tempat kerja dan pelhagai lagi,

Menurut Tbrahim Mamat (1996), penilaian mempunyai pelbagai pendekatan.
Sesuatu pendekatan dapat dijadikan rangka konsep atau panduan kerja mereka
bantuk program penilaian, Antara pendekatan penilaian vang popular ialah ialah
Pendekatan Kirkpatrick.

2.1.1 Model kirkpatrick,

Pendekatan Kirkpatrick memerlukan penilaian pada empat peringkat iailu reaksi,
pembelajaran, perlabuan dan hasil atau kesan {Kirkpatrick, 1976). Bab ini hanya
akan memfokuskan kepada peringkat pertama sahaja iaitu peringkat reaksi di mana
1a akan melihat kepada persepsi sebagai mengukur reaksi pelajar terhadap
keberkesanan program  latihan terutamanya bagi Kursus Kejuruteraan Sistem
Komputer,



2.1.2  Peringkat reaksi.

Kirkpatrick (1976) mendefinistkan rcaksi schagai apa vang difikirkan oleh pelajar
terhadap program  latihan tersebut. Ini tidak termasuk pengukuran ke atas
pembelajaran sebenar yang berlaky dan setcrusnya prestasi ke atas kerja. Penilatan
reaksi dilakukan ke atas kemahiran pelajar diikuti berdasarkan maklumbalas dan
persepst daripada pelajar sendiri,

Perulaian reaksi bertujuan bagi mendapatkan pandangan pelatih tentang antara lain
prestasi jurulatih, suasang latiban dan pengurusan fempat latithan, Hasil penilaian
pada peringkat im dapat membantu pengurus latihan memperbaiki program latihan
yvang akan datang. la merupakan penilaian yang paling nngkas dalam paras
penilaian mengikut Pendekatan Kickpatrick, Penilaian reaksi dan pembelajaran
tertumpu kepada aktiviti semasa kursus (Thrabum Mamat, 19967,

2.2 Aspek-aspek utama vang dipertimbanglkan.

Aspeh-aspek  utama  wvang  boleh  mempengarubl persepsi pelajar  rerhadap
keberkesanan kursus yang dipertimbangkan 1alah jurulatih, objektf, isi kandungan,
kaedah penyvampaian dan pengendalian serta suasana pembelajaran.

r | Jurulatih

Pelajar belajar secara lebih berkesan apabila mereka bekerjasama dengan orang lain
vang dapat membantu membimbing mereka dalam proses pembelajaran (Pfeitfer,
1992, Membantu orang lain untuk memperolehl pembelajaran scbeginilah
schenarnya intipati kepada peranan scorang jurulatih yang juga boleh dikenali
sebagal pemudahcara.

Pemudahcara atay  jurulatih  berangpungjawab  menyediakan  beraneka  jenis
pengalaman pembelajaran vang kondusit untuk pembelajaran (Scannell, 1986),
sumber pembelajaran serla galakan dan sokongan supava pelajar berjaya mencapai
objekif program latihan (Farhad Asalow, 1994). Jurulatih juga perly memberi
peluang kepada pelajar menerajui kawalan dan tanggungjawab bagi menentukan
pembelajaran “experiental” berlakm (Pleiffer, 1993

Menurur Raduwan Saperwan, Joseph dan Mustafa Muohamonad (1989) antara ciri-
ciri peribadi vang perlu ada pada seseorang jurulath ¢ pemudahcara ialah:

o Kebolehan bercakap dan mengemukakan pendapat secara lisan di hadapan
WLTTILITL

= Kebolehan menvlis dengan betl dan menarik

s Kebolehan mengatur kerja-kerja orang lain,

e Kesabaran

¢ Merendah diri dan bertolak ansur dengan semua Japisan pegawal dan
pekerja

s Daya kreatif yang tinggi
e Bersungpuh-sungguh dan tekun
= Minat yang mendalam terhadap pembangunan peribadi dan organisasi
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*  Kebolehan memben dorongan kepada orang lain untuk maju ke peringkat
lebih tnggi
o [leksibel

222 Objektif

Objektil untuk sesuatu program latihan adalah merupakan perkara pokok dalam
perancangan dan penilaian keberkesanan sesuatu kursus, Wills (1993) menakriflan
objektif scbagai adalah penyataan tentung apa vang scwajarnya pelajar dapat
lakukan apabila mereka telah melengkapkan sesuatu sesi kursus.

Setiap kenyataan tentang objektif sepatutmya mengandungi tiga jenis maklumat
penting, Sckiranya salah satu daripada tiga aspek ini tidak ada, maka masalah
pentafsiran akan timbul, Tigs maklumat terschut ialah ;

1. Kenyataan tentang prestasi atau perlakuan vang dicita-citakan,

2. Kenyataan tentang keadaan atau suasana tempat prestasi atau perlakuan ini
ingin dilaksanalkan,

3. Tahap prestasi yang perlu dicapai di akhir program latihan,

Menurut Raduwan et al. (1989), objektif latihan boleh digolongkan kepada dua
kategort utama iaitu objektif pembelajaran dan objektif perlakuan, Objektif
pembelajaran menyatakan apa yang dapat diketahui oleh peserta pada akhir sesuaty
program dan ia juga boleh dirujuk kepada maklumat atau pengetahuan wang perlu
diperolehi oleh peserta untuk membolehkannya menghasilkan prestasi yang dicita-
citakan. Ta juga boleh dikenali sebapai objekiif pertengahan. Objekufl perlakuan
pula menyatakan kemampuan stau kebolehan peserta melaksanakan  sesuat
kegiatan atau merujuk kepada kemahiran vang diperalehi, [a juga adalah kesan atay
hasil terakhir vang sepatutnyva berlaku,

Menurut Michalek dan Yager (1979) seseorang jurulatih perlu memberi perhatian
kepada langkah-langkah yang berikut dalam menggubal dan menghasilkan objeknf
perlakuan |

I. Nyatakan secara bertulis tugas atau kerja yang perlu dilaksanakan, Pada
peringkal ini gunakan hanya kata kerja dan kata nama.

2. Nyatakan pula tahap pencapaian dari segi jumlah atay cid vang akan

digunakan.

Myatakan mulu yang ingin dicapai,

Nyatakan keadaan - iaitu scgala alat kelengkapan vang diperlukan oleh

peserta untuk melaksanakan perlakuan ini,

B

Menurut Latham dan Wexley (1994), objektif pembelajaran perly diberitahn
dengan jelas kepada pelajar pada permulaan kuliah dan pada pelbagai tahap strategi
dalam keseluruhan aktiviti pembelajaran. Objektif yvang jelas menggalakkan pelajar
melibatkan diri secara aktif bagi melaksanakan tugas-tugas vang diberikan. Felajar
akan berusaha mencapai objektif tersebut kerana mengetahui objektif vang hendak
dicapal.



2.2.3  Isi kandungan

[brahim Marmat (1996) menyatakan bahawa isi kandungan latihan merupakan
semua perkara yang mest dipelajari oleh pelajar untuk mencapal objekiil latihan
Dengan berpandukan objektif untuk menentukan izl kandungan, scstorang jurulatih
dapat memastikan apa yang hendak diajar itu akan dapat membani pencapaan
pibjektil perlakuan yang ditetapkar.

Cara  kandungan pelajaran  diatur hagaimanapun bergantung pada gaya
pembelajaran orang perseorangan, gaya pengajaran jurulatih dan kepentlingan sctiap
tajuk vang diajar (Raduwan et al. 1989), Empat urutan penyampaian dan
perkembangan tajuk yang bolch digunakan ialah;

1. Urntan daripada yang mudah kepada yang susah.

2. Urutan daripada yang umum kepada yang khusus.
3. Urutan daripada yang konkrit kepada yang abstrak.
4, Urutan mengikul masa.

Ciri kandungan sesuam kursus juga perlu diberikan perhatian semasa seorang
jurulatih memilih sesuafu sirategl pengajaran |
| Adakah kandungannya merupakan syarahan atau latihan smali yang
memerlukan gerakan anggota badan — seperti tangan, kaki dan sebaganya?
2. Adakah tajuk vang dibicarakan it susah atau mudah difahami?
3. Adakah kandungan kursus merupakan pengalaman baru kepada peserta’

Isi kandungan pengajaran di dalam sesuatu jatihan memainkan peranannya dalam
pemindahan  latihan  yang berkesan, Wills (1993) menyatakan bahawa 15
kandungan merupakan jambatan yang menghubung antara pertalian kecekapan
pelajar  dengan tahap vang Ssewajarnya mercka perolehi selepas menerima
pengalaman pembelajaran tersehbut.

Rothwell dan Kazanas (1992) menyatakan bahawa analisis isi kandungan adalah
penting disebabkan 1a merupakan proses mengenal pasti maklumat utama yang para
pelajar patut faham serta kemahiran dan sikap perlu pelajar buasal melalud
pengalaman pembelajaran yang terancang.

Untuk menilai keberkesanan sesuatu kaedah pengajaran, isi kandungan sesuatu
pelajaran yang hendak disampaikan oleh pengajar mestilah  bermakna  dan
mempunyai kaitan dengan penglaman yang telah ada. Isi kandungan perhu disokong
olel contoh-contoh yang mereka alami. Oleh yang demikian pelajaran akan lebih
berkaitan dengan kehidupan mereka dan lebih mudah digunakan (Atan Long,

1983).

Menurul Atan Long (1983} lagi, pengajaran hendaklah dirancangkan terlebih
dahulu dan diteliti sehelum sesuatu pengajaran dijalankan. Isi kandungan latihan
hendaklah dibuat schelum semesler pengajian dimulakan Persediaan mengajar
hendaklah dibuat dengan terperinci dan alat-alal mengajar hendaklah disiapkan

sebelum pengajaran dimulakan.



224  Kaedah penyampaian dan pengendalian

Cara penyampazan lalah kaedah pengajaran vang digunakan untuk menvampaikan
pengajaran, misalnya interaksi dua hala, strategt berpusatkan pelajar dan bahan,
penggunaan alat bantu mengajar vang canpgih, kacdah perbincangan, penvelesaian
masalah dan sumbangsaran, Menurut Mok (1994), corak penyvampaian telah banyak
berubah dan menjadi lebih cangeih mengikut perkembangan pendidikan dari
semasa ke semasa.

Eeberkesanan sesuatu program latihan atan kursus dipengaruhi aleh kaedah
penvampaian dan pengendalian program vang digunakan. Ibrahim Mamat {1996)
telah menjelaskan berkenaan kepentingan pemiliban kaedah penyampaian di dalam
sesuatu latihan, Meourat belian, sescorang jurulatih memilib sesuam beniok teknik
latihan wang tidak berasaskan krteria vang jelas, sesunggubnya jurulanh tersebut
tidak berlaku adil terhadap para pelajar kerana prestasi pembelajaran pelajar akan
menurun akibat penggunaan teknik latthan vang tidak sesuai,

Secara  sama  Shaharom  MNordin (1996)  menckankan  kepentingan  kaedah
pengajaran. Menurut beliau, pengguna sesuatu kacdsh pengajaran yang scsuai,
penggunaan teknologl dan media dalam proses peagajaran dan pembelajaran serta
penghasilan bahan-bahan pengajaran vang rapt merupakan prinsip asas suam
pengajaran yang berkesan.

Menurut Ee (1997) pula, sesuaty kacdah pengajaran hendaklah dipilih berasaskan
suatu pendekatan, Contohnya untuk pendekatan induktif (pengajaran vang bermula
daripada vang spesilik kepada wang umum), pelbagai kaedah boleh digunakan
sepertl kacdah dapatan, mkuiri, kaedah projek dan kacdah penyelesaian masalah.

Sharifah Alwiah Alsagoft (1986) pula mengatakan bahawa kaedah pengajaran
golonzan pendidik dalasm dunia pendidikan dewasa ini adalah terdiri  daripada
berbagai-bagai kaedah dan pengajar hamslah memilih kaedah pengajaran vang
sesual supaya pengajaran adalah berkesan, Kaedah pengajaran vang dikemukakan
Juga adalah berasaskan kajian daripada pelbagar bidang yvang menyokong ilmu
pendidikan seperti bidang psikologi. sosiologi, teknologl pengajaran dan penilaian,
Tujuan utama setiap kaedah pengajaran  ialabh untuk menyampaikan bahan
pengajaran dengan cara menarik dan untuk mengekalkan perhatian pelajar,
Menurut beliau lagl, sungguhpun lerdapat  berbagai-bagai kaedah pengajaran,
namun tada sam-satunya kaedah vang sesual untuk semua keadsan, atan terbaik
sekali unfuk semua situasi pengajaran.

Menunit Shabarom MNordim (1996), alat bantu dan bahan-bahan pengajaran yang
teratur merupakan prinsip asas suatu pengajaran yang berkesan. Alat hant dan
bahan-bahan mengajar merujuk kepada peralatan atau media yang digunakan untuk
memudahkan tahap kefahaman pelajar, Alat baniu mengajar yang digunakan oleh
jurulatih haruslah dapat dilihat dengan jelas, mudah difahami dan beleh digunakan
oleh pelajar dalam pembelajaran (Mak, 1994).

Suadi Orek (1989 pula berpendapat alat banm mengajar adalab alat atau bahan-

hahan yang disediakan dan dipunakan oleh gurn dalam membantu pengajaran agar
apa yang hendak disampatkan lebih berkesan dan mudah difahami. Lester (1939,
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dalam Omardl Ashaard, 1987), menjelaskan bahawa alat bant mengajar amal
penting  kerans penggunaannya  dapal menggalakbkan penguasaan, pengekalan
ingatan dan bahan-bahan pengajaran yang telah dipelajan oleh pelajar. Dengan alat
bantuan mengajar, persepsi pelajar terhadap pengajaran pensyarah akan dapat
dibentuk,

2.2.5  Suasana pembelajaran

Suasana pembelajaran atan  persekilaran ot memainkan peranannya  dalam
mempengarihi persepsi seseorang pelajar techadap keberkesanan sesuatu propram
latihan yang dijalankan, Menurot Tam (1993}, alam pembelajaran merupakan
suasana dan alam fizikal tempat pembelajaran. Alam fizikal tempat pembelajaran
merupakan susunan perabot, kerusi dan meja, mang, suhu dan kecerahan sesuatu
bilik. Suasana alam pembelajaran pula merupakan satu keadaan yang  suasananya
tenteraim, tidak terasa tertekan, selesa serta keseranokan belajar,

Bilangan peserta, saiz kelas, bakat, kecenderunsan, kebolehan membaca serta
bercakap peserta dalam kumpulan mest diambil kira sebelum membuat keputlusan
untuk menilih sesuatu strategi latihan dibuar, Jumlah tenaga pengajar dan
kebolchan mereka dalam bidang-bidang yang berkenaan perlu dibert pertumbangan,

Wills (1993} membangkitkan tenlang kepentingan dalam menentukan saiz dan
bentuk bilik latihan yang bersesuaian dengan jenis latihan yang diadakan serta
pemilihan peralatan di dalam bilik vang dapat memaksimakan keberkesanan
pemindahan latihan.

Menurut Wills (1993} juga, pelajar vang di dalam keadazn terlalu panas, atau
terlaly sejuk atan bilik vang berbahang tidak dapat belajar sebagaimana mereka
yang berada di dalam bilik vang selesa. Wills (1993) menunjukkan bahawa pelajar
tidak berupaya menumpukan perhatian jika suhu adalah 5° C lebih atau kurang dari
zon keselezaan mercka. Namun demikian, untuk pembelajaran yang oplimum
suasana yang sgjuk adalah lebib batk berbanding dalam suasana subw yang panas,

Cahaya lampu nirut mempengaruhi aspek keselesaan dalam pembelajaran mahopun
latihan, Bilik yang terlalu gelap atau terlalu terang, mempunyai kelemahannya yang
tersendiri. Menurut Wills (1993), kebanyakan bilik mempunyai tahap cahaya vang
rendah tertama jika menggunakan bilik-bilik di dalam hotel, sebaliknya bilik yvang
bercahaya terang akan menyvukarkan penglihatan onmk  tayangan video dan
tayangan plastik lutsinar.

Jurulatih perlu menentukan dan memilih setiap kemudahan dan kelengkapan vang
diperlukan untuk menyokong stralegl dan teknik pengajaran sesuatu program
latihan, Permlihan lokasi turut diberi perhatian kerana jika lokasi sesuai dengan
jangkaan dan status para pelajar pencapaian pembelajaran  adalabh  optimuem
{Elangovan & Karakowsky, 1999)

2.3 Aspek-aspek demografi,

Aspek demografl vang boleh mempengarmhi keberkesanan kursus ialah jantina,
umur dan status sosial ckonomi ibu bapa / penjaga,
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2.3.1 Jantina

Menurut Blocher (2000), kehidupan, pembangunan dan pengalaman vang dilalu
oleh lelaki dan perempuan adalab berlainan antara satu sama lain. Begitu juga
pandangan lelaki dan perempuan terhadap komputer adalah berlainan dan secara
tidak langsung ia mempengaruhi persepsi pelajar,

Brosnan  {(199%)  menyalakan  bahawa  64%  wanita berseluju  bahawa
pengkomputeran merupakan aktiviti untuk lelaki dan lelzki lebibh mahic daripada
perempuan dalam menggunakan komputer. Colley, Gale, dan Harris (1994% pula
menyatakan  bahawa lelaki mempunyai  keresahan  komputer wvang rendah,
berkevakinan tingg! dan lebih menyukai komputer berbanding dengan perempuan.
Colley et al, (1994), menyatakan bahawa golongan perempuan Mempunyai parsepsi
serta sikap yang lebih negatif terhadap penggunaan komputer berbanding dengan
golongan lelaki. Kajian Colley et al. (1994) ini adalah berdasarkan pelajar di
UIIveTsiti.

Oshagbemi (2000) pula mendapati penggunaan kompuler bagi eolongan lelaki
adalah lebih kerap berbanding dengan golongan perempuan,  Felter (1985)
bagaimanapuen menyatakan bahawa perbezaan ini adalah disebablkan wijudnya
steretoip yang menyatakan bahawa komputer merwpakan sesuatu vang dikumasai
oleh golongan lelaki.

2.3.2 Umur

Eichar, Norland, Brady dan Forlinsky (1991) faktor umur boleh mempengarehi
persepsi serta sikap individu terhadap penggunaan komputer. Mereka berpendapat
bahawa golongan dewasa yang sudah berumur lebih bersikap positif dalam
penggunaan komputer. Ini kerana apabila seseorang individu itu semakin berumur,
kemungkinan mercka semakin banyak menggunakan komputer  menyebabkan
mereka berpersepsi lebih positil terhadap penggunaan komputer (Jay & Willis,
1992).

Sebaliknya, Yearta dan Warr (1995), mendapati bahawa polongan yang sudah
berumur mempunyat sikap vang kurang positif terthadap teknologi  kompurer
berbanding dengan golongan yang masih muda. Ini mungkin disshabkan kerana
golongan berumur memerlukan banyak masa serta usaha untuk metyesuaikan dir
mereka terhadap masyarakat komputer (Lian & Chen, 1997)

233 Status ckonomi sosial

Menumit Noran Fauziahh Yaakub {(1990), status ekonomi sosial dalam sescbush
keluarga lazimnya disebabkan oleh faktor pendapatan hasil daripada perbezaan
pekerjaan, Belisu juga turut menegaskan bahawa perbezaan pekerjaan adalah
dipengaruht oleh faktor pendidikan yang diterima olch sesearang individu. Malak
terdapar juga faktor-faklor lain yang turut mempengaruhi wojudnya keadaan ini
seperti keanggotaan dalam pelbagai persatuan dan kedudukan sosial sesebuah
keluarga.



