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ABSTRAK

MOTIF ORIENTASI UNTUK PENYERTAAN DALAM PROGRAM PEMBANGUNAN
PROFESIONAL: SATU KAJNAN KES DI KALANGAN PENGURUS PERTUBUHAN
FELADANG I BAHAGIAN KUCHING DAN SAMARAHAN

Stanley Angking luai

Matlamat kajian ini adalah uniuk menentukan motif orientast penvertaan dalam program
peribangunan profesional serta faktor—faktor vang mempengaruhi motif oricntasi penyertaan di
kalangan pengurus-pengurus pertubuhan peladang di kawasan Kuching dan Samarahan,
Sarawak. Metodologi survei dan alat borang soalselidik digunakan wntuk memperolehi
maklumat daripada &1 orang pengurus di setiap permgkat dan cawangan Pertubuhan Peladang
di bahagian tersebut. Hasil kajian menunjukkan bohaws kebanyakan pengurus mempunyai
motif orientast  penyertaan  dalam  ketiga—tiga  bidang latthan uwama  dalam  program
pembangunan adalah linggi, Sebanyak 51.7 peratus responden mempunyai tabap penyertaan
yang tinggl dan 31.7 peratus responden pada tahap penyvertasn vang sederhana. Manakala
hanya 16.0 peratus pengurus yang mempunyal tahap penglibatan dalam progeam pembangunan
prafesional yung rendah. Terdapat tiada perbezaan yang signifikan diantara pengurus lelaki dan
perempuan dan mereka vang berbagai kategori umur serta berbagal kelavakan dari segi motif
orientasi untuk penyertaan dalam program pembangunan profesional. Terdapat perkaitan vang
signifikan diantara motif orientasi penvertaan dalam program pembangunsn profesional di
kalangan pengurus dan keempai—empat fakior, iaitu polisi jabatan, faktor kerjaya, fakror
peribadi dan kompetensi. Manakala hanya faktor kemesraan didapati tidak signifikan dengan
malil’ orivntasi penyertasn dalam progran pembangunan profesional. Ujian regresi berganda
lincar mendapari faktor kerjaya dan faktor peribadi adalah merupakan dua faktor vang daminan
vang memberi sumbangan 6.5 peralus terhadap varian dalam motif orientasi penyertazn dalam
program pembangunsn profesional di kalangan pengurus. Justeru itu, hasil kajian menunjukkan
bahawa fakior kerjaya dan peribadi perlu dipertimbangkan  terlebih  dahulu  semasa
merckabeniuk sesuaty program pembangunan untuk pengurus-pengurus organisas.
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ABNTRACT

MOTIVATIONAL QRIENTATION FOR PARTICIPATION IN PROFESSIONAL
DEVELOPMENT PROGRAMMES: A4 CASE STUDY OF MANAGERS €F THE FARMER
CHGANTEATION IN KUCHING AND SAMARAIAN DIVISTONS,

Stanley Arphing Teai

This study aims fo determine the motivational srientation jor participation in profesional
development programme among managers of Farmer Oeganization fn Kuching and Samaralian
Deisions and the motivationa! orientation factor that influence their participations. Survey
questionaire were used to gather informmion and data from 68 managers of the Farmer
Clrganisation In the two divisions. The finding that managers perceived a high motivational
orientation for paridcipations i professional development pregramme with 1.7 percent
ndicated a figh participation, 31.7 percent of moderate parficipaticn whide only [ 6.0 percent
indicated a low participution in profesional development progeamme, The finding also shows
o sighificant differences between male and female managers and those of varwus age
categories and gualiffcation in terms of thete motivational arientation for purticipation in
profesional developient programmes.. However there was corvelation between motivational
arfentations fin participation in professional development programme and the four associated
feciors, such as deparimental policy factor, professional advancement, persong! factor and
competency factor were found to be positive and significant. This fowr factors have influence on
the participation in the professional develapment programme. However the social refationship
factor was found to be not significant and less influence an participation i the professional
develapment programme. Muliple Linear Regreassion analysis shows that professional
advancement factor and personal foctor are the hwe factors that comiribired dominanty (6.3
percent varwance) in influencing the motivational orentalion for participation in professional
development prograwime among managers of Farmers Organisation. The finding of this study
imply that personal factor and professional advancement factor are significant faciors that
have to be considered while plawning for prafessional development programme jor all
managers of the Favmers Orpanization in Sarowak



BAB 1

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Dalam dunia semakin menuju ke arah perkembangan dan perubahan, semua akeivio
manusia telah mengalami perubahan dan tidak ada yang mahukan ketetapan, Begitu
Juga organizast perlu mengikuti arus perubaban global dan tidak boleh kekal dalam
pentadbiran secara tradisional agar tidak ketinggalan zaman. Dalam proses perubahan

terschut, su pembangunan profesional kerap diberi penekanan vang utama oleh
OTEATIEASL

Organisast yang berusaha menggunakan sumber manusia secara cckap dan efckif,
mesti megetahul motif orientasi penyertaan dalam sesuatu program pembangunan
profesional, Motif corientasi itu 1alah suatuy perkara yang amat penting dan perlu
dikeralmi oleh semua pengurus sumber manusia. Justeru itu, faktor mempengaruhi
motif orientasi juga mustahak i pertimbangkan dan perlu dikupas dan dikaji
seterusnya,

Botl orientast bertindak sebagai alat yang berkuasa untuk memotivasikan pengurs
supaya lebih berprestasi tingzi dalam bidang tugas vang diceburi berdasarkan
kenyataan yang diberi oleh Berelson dan Steiner (1964) vang memberitahu hahawa
motif ialah keadaan dalaman yang memberl semangal meransang atal mengerakan
motivasi, dan mengarahkan tingkahlaky untuk mencapar matlamat.

Kajian ini ingin menentukan perkaitan atau perhubungan di antara motf orientasi
penvertaan  dalam program pembangunan  profesional  dengan  fakror  yang
mempengaruhi motif orientasi inl. Justeru itu hasil kajian boleh dijadikan asas oleh
erganisasi dalam menentukan cir-cin pengurus dan mengetabul apakah faktor vang
memetivasikan pengurus dalam pembangunan kerjaya.  Molil onentasi penyertaan
dalam program pembangunan profesional vang dianjurkan untuk pengurus adalah
penting bagi pengurus  kerana 1a akan menjadi gans panduan untuk mencapai
keperluan dan kehendak pengurus dan organisasi. Adalab diakui, ity manusia mest
memiliki monf atau tujwan tertentu dalam setiap tindakan yang mereka lakukan
(Berelson &  Steiner,  1964), Sekiranya penguris  yang  menyertal  program
pembangunan profesional mempunyal maotif orientasi yvang berbeza akan mewujudkan
keadaan dimzna penumpuan matlamat program sukar discragamkan, Perscpsi
mengenal penumpuan dan penekanan yang berbeza akan wujud dikalangan pengurus
terhadap program yang mereka thuli. Dari aspek pemerhatian {izikal, adalah sukar
untek menjangka apakah motif orientas: penvertaan dalam program pembangunan
kerana moof individu tidak dapat divkur atau ditentukan daripada tingkahlako vang
ditunjukan wrhadap program yang mercka sertal. Justeru it fakeor-faktor vang
mempengaruhi motil’ orientasi perlu diketabui dikalangan pengurus organisasi yang
menyertai program pembangunan prolesional.



1.1 Latar Belakang Kajian

Jahatan Perlanian elah berkermbang dengan pesatnya dari segi tenaga manusia, di
muna pelbagal program dan aktiviti-aktivit juga diperluaskan ke semua cawangan
organisasi. Jabatan Pertanian mempunyai rangkaian cawangan vang kukuh dengan
terdapatnya beberapa pejabat dan substesen diseluruh pelusuk Sarawak. Jabatan
Pertanian mempunyai 10 cawangan periubuhan peladang di bahagian Kuching dan
Samarahan. Setiap pertubuhan peladang ini diketai oleh seorang pengurus besar dan
dibantu olch beberapa orang pengurus bahagian umpamanya bahagian pemasaran,
perniagaan tami dan sebagainya. Ada di antara juruteknik pertanian dinaikkan pangkat
untuk menjawal jawatan pengurus-pengurus bahagian pertubuhan peladang. Pada
masa sekarang terdapat seramai lebih kurang 500 anggota jabatan. Lebih kurang 50
peratus daripada anggota jabatan merupakan juruteknik Perfanian, Pengurus-penguris
pertubuhan peladang yang berjumlah seramai §1 orang yang biasannya dihantar untuk
menghadiri  program pembangunan  profesional yang dianjurkan oleh Jabatan
Pertanian, Program pembangunan profesional yang berbagal ini mengambil janghka
masa dari satu mingeu hingga ke 12 bulan. Maklumbalas diperolehi daripada
pencapaian akademik adalah sangat tidak seragam.

Pengurus pertubuhan peladang tidak begitu berkemahiran dan berkemarmnpuan dalam
bidang yang diceburi. Pengurus masih kabur dalam usaha untuk merealisasikan
wawasan untuk menjadikan jabatan pertanian bertindak sebagai pengerak ulama
dalam pengeluaran hasil pertanian vang bermutu dan berdaya saing di pasaran
tempatan dan global. Perancangan yang bersistematik adalah payah diamalkan oleh
Bahagian Pembangunan Sumber Manusia dalam  membuat program  latihan
pernbangunan, supaya selaras dengan objektif untuk memudahkan cara pembangunan
sumber manusia vang kompeten dalam sektor pertanian bagi mencapai taraf
pembangunan  pertanian komersil.  Penguris-penguius pertububan  sepatuinya
herkemahiran  dalam  merancang, melaksana, mengekal, memperbaiki  dan
mempertingkatkan kualiti dan produktiviti keluaran pertanian tetapi setakat ini hasil
kerjn belum dapat berdaya saing dengan organisasi lain. Penguruis-pengurus
pertubuhan peladang sukar mendapat kerjasama dari agensi kerajaan yang lain dalam
melaksanakan polisi kerzjaan dan kwrang penekankan kepada keberkesanan kos
dalam menganjurkan sesuatu program pembangunan profesional dalam suatu jangka
masa sambil berusaha untuk merealisasikan Wawasan 2020, Justeru itu, satu dasar
telah dibentuk untuk menyelaraskan kegiatan program latihan di semua peringkat di
Jabatan Pertanian dengan mengambil kira motif dan dorongan hagi pengurus—
pengurus dalam usaha untuk menyertal sesuatu program pembangunan. Keluaran
hasil pertanian tempatan yang kurang mendapat sambutan dibandingkan dengan
keluaran pertanian yang diimport dari luar negara,

Oleh itu, dalam usaha untuk meningkatkan prestasi perniagaan tani, pengurus-
pengurus perly memiliki kemabiran dan kepakaran dalam mengendalikan permagaan
harian supaya berdaya saing dalam pasaran terbuka terkini. Oleh it jabatan perlu
memberi peluang latihan vang adil dan saksama kepada semua kakitangan
perkhidmatan awam (Tbrahim Mamat, 1996), Sejajar dengan objektif jabatan
pertanian untuk mewujudkan kemajuan dan perkembangan kumpulan pentadbirdn dan
pakar yang berkebolehan, cekap dan sentiasa maju selaras dengan kemajuan saintifik,
ikhtisas dan teknik pengurusan dalam dan luar perkhidmatan awam, kesemua
pengurus  pertubuhan  peladang  kerapkali  dikehendaki  menyertai program



pembangunan profesional yvang dianjurkan oleh jabatan atau pihak institusi latihan
luar. Dalam proses untuk merancang program pembangunan kepada pengurus
organisasl yvanyg memerlukan latthan yang bersesuaian dengan bidang tugas pengurus
sumber manusia  terlebib dahula membuat tinjavan untuk  mengetabun  tahap
pengetahoan, kemahiran dan kebolehan semuoa pengurus. Pemilihan bakal pelatih di
kalangan pengurus-pengurus pertubuhan peladang adalah penting unmk melahirkan
golongan pengurus yang berkoaliti. Walaupun berbagai program pembangunan
profesional dianjurkan untuk meningkatkan prestasi pengurus pertibuhan, namun
tahap pencapaian kerjava masih rendah. Ada di antara pengurus-pengums perububan
tidak berkemampuan untuk mengaphkasikan kemahiran vang scpatutnya dimiliki
selepas menyertal program pembangunan profesional. Justeru i, sesuate perlu dikaji
fentang twjuan atau motif seseorang pengurus menyertal program pembangunan
profesional organisasi,

1.2 Kenvataan Masalah

Organisasi sukar untuk mengenalpasti pencapaian matlamat program latihan bagi
melahirkan pengurus vang berkualitt sclepas tamat latihan, Ini didapati bahawa
terdapal heberapa fukior yang berorientasikan polisi jabatan, kerjaya, fakror peribadi,
kompelensi dan kemesraan boleh mempengaruhi motif orientasi untuk menyertai
pregram pembangunan profesional di kalangan pengorus-pengurus pertubuhan.

Morstain dan Smart (1977} menyatakan hahawa faktor-faktor dorengan monf untuk
belajar menpengaruhi keghairahan seseorang individu untuk menjalani atau mengikuri
seschuah program latihan kerana motif tersebut mengawal fokus mereka rerhadap
akiiviti vang dijalankan. Motif tersebut akan menjadi pemangkin kepada apa vang
mereka akan pelajarn dalam menjalankan  program pembangunan  profesional,
Morsrain dan Smart (1977) menyatakan bahawa motif merujuk kepada tujuan atau
sebab individu ity menyertan latthan pembangunan profesional yang disediakan oleh
arganisasi.

Proses pemilihan calon daripada kalangan pengurus-pengurs pertubuhan peladang
untuk menghadin sesuatu program latihan pembzngunan profesional merupakan
perkara pentng vang perlu dipertimbangkan oleh pihak jabatan. Maklumat dan
maklumbalas mengenai motif orientasi untuk menyertai dalam program pemhbangunan
profesional bagr pengurus pertubuhan peladang dan faktor-faktor motif orientasi yang
mempengaruhl penyertaan dalam latihan tersebut kurang jelas dan sukar ditentukan
aleh pepawal pemilihan sumber manusia jabatan pertanian, Justeru itu, adalah sangal
penting untuk mengenalpasti motif orientasi pengums untuk menyertal program
pembangunan profesional bagi pengurus-pengurus pertubuhan peladang di masa yang
akan datang. Apakah molif orientasi pengurus unuk menvertal sesuatu latihan
pembangunan profesional yang dianjurkan oleh organisasi? Apakah faktor-faktor
yvang mempengarmhi monf orientasi pengurus untuk menyertai program pembangunan
profesional? Kajian ini akan cuba menjawab soalan-soalan di atas.



1.3 Objeltil Umum Kajian

Kajian ini bertujuan unnik menentukan monf orientasi penyertaan dalam program
pembangunan profesional dan [aktor-faktor yang mempengaruhi motif oricntasi
penyvertaan pengurns pertubuhan peladang tersebut.

1.4 Objektif Khusus

Secara khusus, kajian int 1alah unnk
1. Menentukan motf ornentsasi untuk menyertal dalam program pembangunan
professional,

2. Menentukan perbezaan diantara pengurus berbagai ciri demografi (jantina, urmnur
dan kelayakan) darl segi motif orientasi untuk penyertaan dalam program
pembangunan profesional.

3. Menentukan perkaitan antzra motif oriemtasi untuk menyertai dalam program
permbangunan profesional dengan faktor polisi jabatan.

4, Mencntukan perkaitan antara motif orientast uniuk menyvertai dalam program
pembangunan profesional dengan faktor kerjaya.

5. Menentukan perkaitan antara motifl orientasi unmk menyertai dalam program
pembangunan profesional dengan fakior peribadi,

6, Menentukan perkaitan antara motf orientasi  untuk menyertai dalam program
pembangunan profesional dengan fakior kompetensi.

Menentukan perkaitan antara molif orientasi untuk menyertai dalam program
pembangunan profesional dengan faktor kemesraan,

8. MMenentukan faktor deminan yang mempengaruhi motif orientasi wntuk menyertai
dalam program  pembangunan  profesional  dikalangan  pengurus-pengurus
pertubuhan peladang.

1.5 Hipotesis Kujian

Eajian im dijalankan untuk menguji lupotesis-hipotesis tersebut.

150 Tada perbezaan yang signifikan di antara pengurus berbagai ciri-ciri

demografi seperti jantina, wowr dan kelayakan akademik dari segi motif
orientasi untuk menyertal dalam program pembangunan profesional.

Hol Tiada perbezaan vang signifikan di antara  pengurus lelaki dan wanita dari
segi motl orientasi untuk menyertal dalam  program  pembangunan
profesional.

Hoz Tiada perbezaan yang signifikan di amtara pengurus berbagai kategort umur
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1.6

dari segl motif orentasi untuk menyertai dalam program pembangunan
profesional.

Tiada perbezaan vang signifikan di antara  pengurus  yang mempunyal
berbagal kelayakan darl segl motif orientasi untuk menyertal program
pembangunan profesional,

Tiada perkailan yang signifikan di antara motif orientasi pengurs untuk
menyertal dalam program pembangunan profesional dengan faktor-faktor
yang mempengaruhl motif orentas penyertaan.

Tiada perkaitan vang signifikan di antara motif orientasi pengumis untuk
menyertal dalam program pembangunan profesional dengan faktor polisi
Jabatan.

Tiada perkaitan yang signifikan di antara motf orientasi penguus unmk
menyertal dalam program pembangunan profesional dengan faktor kerjaya,

Tiada perkaitan vang signifikan di antara motf orientasi penguius unfuk
menyertal dalam program pembangunan profesional dengan faktor peribadi,

Tiada perkaitan vang signifikan di antara motif orientasi pengurus untuk
menyertai  dalam  program  pembangunan profesional  dengan  faktor
kompetensi,

Tiada perkaitan yang signifikan di antara motif orientasi pengurus untuk

menyerial  dalam  program  pembangunan  profesional  dengan  faktor
kemesraan.

Tiada faktor dominan yang mempengarubu motif orientasi pengurus untuk
menyerlal dalam program pembangunan profesianal,

Rangka Kerja Konseptual Kajian

Rangka kerja konsepial menjadi panduan pengkagi untuk mengugi faktor-fakior yang
mempengaruht motif orentasi untuk  menyertal dalam  program pembangunan
profesional bagi pengurus organisasi, Pembolehubah bersandar ialah motif orientasi
penyertzan dalam program pembangunan profesional, Pembolehubah tidak bersandar
talah faktor-fakior demografi dan faktor-faktor yvang mempengaruhi motif orientasi
penyertaan. Tumpuan rangka kerja konseptual ialah penentuan perkaitan di antara
pembolehubah bersandar dengan pembolehubah tak bersandar.
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1.6.1  Gambarajah Rangka Konsepmal kajian

1.7 Kepentingan Kajian

Setiap kajian vang dijalankan mempunyal kepentingan tertentu kepada pelbagal
pihak. Kajian ini akan mengupas tentang perhubungan dan perkaitan matif orientasi
pengurus untuk menyerlal program pembangunan profesional dan lfaktor yang dipilih
untuk mempengaruhi pengurus adalah amat penting dalam proses perancangan
program pembangunan, Kepenringan hasil kajian ini terbahagi kepada 2 iaitu
kepentingan terhadap organisasi dan kepentingan terhadap individu,

1.7.1  Kepentingan Terhadap Organisasi

Organisast perly mengetahi apakah motif onentast pengurss untuk menyertal dalam
program pembangunan profesional. Dapatan yvang diperolehi membolehkan organisasi
memahami mengenal motif orientast pengurus untuk menyertai  dalam program
pembangunan profesional. Hasil dapatan kajian ini boleh dijadikan asas dalam proses
perancangan program pembangunan, Dapatan kajian ini diharapkan akan mendapat
pertimbangan oleh orgamisasi dalam usaha untuk melahirkan golongan pengurus
organisasi vang berkemahiran dan berpengetahuan. Organisasi mrot mengeluarkan
perbelanyaan vang besar terhadap program bagi memastikan kejayaan dan matlamat
program latthan rercapal, Berdasarkan kepada Ceriello dan Freeman (1991) latihan
adalah penting bagl orpanisasi untuk meningkatkan prestasi orgamsasi dan individu
itu sendiri dan ia adalal satw pelaburan dalam organisasi perniagaan. Program ini
mesti melibatkan sumber manusia bagi menjayakan dan mengerakannya  atau
mencapai objektif dan matlamat orgamisasi, Menyedari hakikat ini, adalah merupakan
salu langgungjawab organisasi mengenalpasti motl onentasi untak penyertaan dalam
program latihan pembangunan profesional vang disertai oleh pengurus organisasi, Ini
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adalah kerana latihan yang berkesan harus sering dengan proses pembelajaran. Hasil
kajian ini organisasi akan memahami moufl onentas: pengurus dalam menvertal
program pembangunan profesional.

D samping itu, organisasi dapat mengenalpasti faktor-faktor vang mempengaruhi
pengurus dalam menyertat program, Berdasarkan motif orientasi  pengurus uniuk
menyertal dalam program pembangunan pihak organisasi boleh menyesuaikan
rekabentuk program mengikut keperluan pengurus. Tambahan pula, dari aspek luaran
kita tidak dapat menentukan motil orientasi  penyertaan seseorang pengurus kerana
motif lebih bersifat peribadi, Justeru, dapatan kajian i dapat membantu organisasi
untuk merancang program latihan vang lebih sistematik dan efisen pada masa
hadapan. Seterusnya, hasil kajpan wang diperolehi membolehkan organisasi
mengambil langkal bijak dalam proses merckabentuk model baru program bagi
meningkatkan motivasi di kalangkan pengurus. Secara tidak langsung, i boleh
menyediakan sesebuah organisasi ke arah kecemerlangan pengurus yang lehih
berdayva saing dan produktif dalam pekerjaan,

1.7.2 Kepentingan Kajian Terhadap Individu

Hasil dapatan kajian membolehkan individu itu lebih memahami keperluan pengurus
bagi mempertingkatkan peranan dalam menyertai program pembangunan profesional.
[Dapatan kajian adalab  penting untuk mewujudkan kesedaran di kalangan pengsurus
sama ada berpersepsi positf atau sebaliknya terhadap program pembangunan
profesional yang di sertai, Hasil dapatan kajian memberi pemahaman vang sesuai bagi
pengurus organisasi untuk melibatkan dirt dalam program pembangunan profesional
vang akan disertal seterusnya.

Berdasarkan dapatan kajian, pengurus dapat menentukan arah tujuan vang ingin
dicapai. lanya adalah penting supaya latihan yang diberikan tidak sia-sia bagi kedua-
dua pihak iain pihak crganisasi dan individu itu.

Bagi pengurus vang tidak mempunyai motif orientasi, penyertaan yang positif atau
molif yang mensia-siakan sahaja adalah diharapkan mereka dapat memperbaharui dan
mengubah persepsi untuk memastikan program pembangunan profesional dan proses
pembelajaran berjaya sepenuhnya, bukan sahaja mencapai objektif organisasi namun
masd depan yang lebih cerah bagi dirt individu i sendiri.

1.8 Definisi Istilah Dalam Kontek Kajian Yang Dijalankan.
1.8.1 Motil Orientasi Penyertaan

Moul orientasi penyertaan merujuk kepada motif ataw mjuan yang mendorong
pengurus untuk melibatkan din dalam program latthan pembangunan profesional
berdasarkan kepada persepsi terhadap kepentingan sesuatu keperluan program latihan
yvang dijalankan. Kajian ini juga merangkumi minat dan keinginan pengurus. la juga
merujuk kepada apa yang mendorong penglibatan pengurus dalam program latihan
pembangunan profesional organisasi.



1.8.2  Program Pembangunan Profesional

Ini merujuk kepada program latihan yang dirancang dan dikendalikan untuk
meningkatkan pengetahuan, kemahiran, kebolehan dan kompentesi dalam mengendali
tugas harian pengurus organisasi, la jugza meryok kepada tiga bidang tugas ulama
dalam pengurusan pentadbiran organisasi, iaitu latihan dalam pengurusan profesional
termasuk pengwisan akaun dan kawalan perbelanjaan, Latihan berkaitan peningkatan
prestasi termasuk peningkatan sipadu jualan hasil menilal strategl pemantavan
pasaran baru, memaksimumkan keuntungan dan sebagainya. Latihan pengurusan
personel dan  perhubungan awam termasuk pengekalan pelanggan  dan
memperkenalkan kepada pelanggan baru,

1.8.3  Pengurus-pengurus Organisasi

Ini merujuk kepada pengurus pertubuhan peladang vang dilantik oleh Fengarah
Pertanian MNegeri Sarawak untuk mengetuai setiap bidang tugas utama dan bahagian
utama dalam pertubuhan. Perlantikan pengurus pertubuhan terdin daripada kalangan
juruteknik pertanian yang berkelnlusan diploma atau ijazah, lulusan setaraf yang
ditktirafkan. Pengurns harus mempunyai pengerahuan, kemahiran, kebolehan dan
kompetenst dalam bidang perniagaan pertubuhan peladang.

1.8.4  Ciri-ciri Demografi

Umur merujuk kepada umur pengurus pertubuhan peladang pada tahun 2002
Kalayakan akademik merujuk kepada sijil kelayakan tertinggi yang diperoleh dalam
peperiksaan awam scperti Diploma atau [jazah dan Sijil Institut Pertanian (yang
dihadiri oleh pelajar lepasan Sijil Pelajaran Malaysia), Manakala pengurus yang
dilantik juga tidak dibezakan dari segi jantina, Justeru itu, cirl kejantinaan yang
dipilih juga sebagail fakior demografi dalam kajian ini.

1.8.5  Polisi Jabatan

Merujuk kepada arahan bermlis jabatan mengenai sesuatu rancangan tindakan yang
perlu dipatuhi oleh warga kerja jabatan, Arahan untuk pemilihan pengurus pertubuhan
untuk menghadiri sesuan: latihan pembangunan profesional oleh pihak atasan mesti
dipamushi,

186  Kerjaya

Merujuk kepada profesion pengurus organisasi dalam usaha untuk mempertingkatkan
profesionalisma pengurusan dalam bidang kerjaya vang dipegang sckarang dan
seterusnya berhasrat untuk kenaikkan pangkat yang lebih tinggi, Menurut Ivery dan
hovill (1968) kerjaya merupakan perjalanan dan kemajuan seseorang dalam sesuatu
lapangan kehidupan atau sesuatu pekerjaan atau jawatan,



1.8.7  Faktor peribadi

Merujuk kepada minat dan persepst uniek memenuhi atau memuaskan keperluan dir
dan matlamat peribadi,

188  Kompetensi

Merujuk kepada usaha untuk melengkapkan diri dari segi pengetahuan, kemahiran,
kebolehan supaya lebih produktif dalam bidang vang diceburi.

1.8.9 Kemesraan

Merujuk kepada persepsi pengurus organisasi untuk meluangkan masa bersama rakan
untuk bertukar fikiran dan berkongsi pengalaman dalam bidang vang berkaitan
dengan wusan pertubuhan petadang. TH samping i, ia adalah peluang untuk
menenangkan fikiran daripada bebanan kerja di pejabar,

1.9 Limitasi Kajian

Secara keseluruhannya, terdapat beberapa batasan vang dihadapi dalam kajian ini.
lasil dapatan kajian kurang menyeluruh kerana kajian ini hanya di kalangan
pengurus-pengurus perlububan peladang di sekitar Bahagian Kuching dan Samarahan
sahaja, Dapatan kajian mi hanva menguji faktor-faktor yang  dipihh untuk
mempengaruhi motf orientasi penyertaan dalam program pembangunan sahaja.
Terdapat juga fakror lain yang boleh mempengaruhi motif orientasi dalam menyerta
program pembangunan profesional umpamanya ganjaran dan keadaan persekitaran
perkerjaan dan lain-lain. Kajian ini membual andaian bahawa pengures pertubuhan
peladang  memberi sambutan  vang  dilngin  terhadap program  pembangunan
profesional yang sentissa dianjurkan oleh jabatan. Faktor yang dipilih  diandaikan
mempengaruhi - secara langsung  motil orientasi penyertaan  dalam  program
pembangunan profesional,

1.10 Kesimpulan Bah 1

Setelah mengetahui gambaran secara keseluruhannya tentang kajian ini dari segi latar
belakang kenyataan masalah, objektif kajian, rangka kerja konseptual, hipotesis
kajian, kepentingan kajian dan definasi operasional istilah kajian. Justeru i, Bab
selerusnya akan membincangkan mengenai penulisan kajian-kajian lepas vang
berkaitan dengan kajian ini,



BAB 1

PANDANGAN KAJIAN LEPAS

2.0 Pengenalan

Dalam bak it penyelidik akan membimcangkan beberapa pandangan dan tulisan yang
menyenivh konsep berkattan dengan program pembangunan profesional vang giat
dibert penckanan oleh para pengurus organisasi dan juga kajian lalo yang berkaitan.
Untuk memudahkan perbincangan, bab ini dibahagikan kepada 4 bahasian. Bahagian
2.1 membincang dan menghuraikan konsep motivasi, Bahagian 2.2 membincang dan
menjelaskan konsep program pembangunan profesional manakala bahagian 2.3
menghural  dan membincangkan  motif  orientasi antuk menyertal program
pembangunan  profesional  dan seterusnya  bahagian 2.4 akan menghuraikan
kesunpulan kajian lepas vang berkaitan,

Mol 1alab keadaan dalaman dimana ia mencetuskan kekuatan daya, melonjak dan
mengerakiindak {eleh itn membern motivasi) dan yang menghala dan menyalurkan
segala ungkahlaku manusia terhadap o arab. Ini boleh diertikan bahawa motivasi
i ialah samy istilah wmum yang bermakna untuk menghuraikan senmua bidang
desakan, keinginan, kehendak, kemahuan dan daya vang sama.

21 Konsep Program Pembangunan Profesional

Pihak crganisasi semakim mementingkan program pembangunan profesional sebagai
aktiviti utama dalam memastikan setiap pekerja terutamanya penguius organisasi
sentiasa berpengetalnan terkini selaras dengan perkembangan semasa dalam dunia
tanpa sempadan., Tymeson (1%33) mengenalpasti istilah dalam latihan pembangunan
pekerja sepertt latthan sambil bekerja, latthan dalam kerja, melanjutkan pelajaran,
pembangunan peribadi dan semua inl sentiasa diertikan sebagai istilah yang berkait
rapat dengan program pembangunan profesional. Tstilah im kerap kali digunakan oleh
ramai penulis seperti (ldroyd, Smith dan Lee (1984), Hewton (1988), Fullan {1992).
Frinch {1967} dan Harris (1980} mengunakan istilah latihan dalam kerja bagi semua
aktiviti latihan pembelajaran vang dikendalikan semasa bekerja untuk meningkatkan
prestasi kerja, kompetensi dan kecekapan pekerja terscbut. Latihan bengkel, seminar,
perbincangan, kuoliah, kursus jangka pendek, lathan, laklimat oleh pakar sering
digunakan dalam program pembangunan profesional.

Lawrence (1974} dan Tymeson (1988), mengatakan program latihan yang berkesan

mengambilkira faktor seperti:

a) Program pembangunan yang dirancang memberi penekanan kepada pengalaman,
mengenalpast keperluan yang akan memenuhi jangkaan pelatih, keperluan kos
dan pengagihan mgas,

by Setap warga kerja dalam organisasi perlu terlibat dalam program latihan,

e)  Latihan  menekankan pembangunan  individu di  samping mengukuhkan
pengetabuan, kemahiran dan sikap individo terhadap tugas,

d)  Sasaran latihan penting kepada individu dan bukan hanya kepada organisasi
sahaja.
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¢) Latihan lebih berfaedah dan berkesan jika pengalaman dan keperluan individu
diambilkira.

f)  Keperluan latihan organisasi mesti dianalisa.

=) Latihan mesti dijalankan dengan sistematik, berterusan dan bersepadu mengikut
perkembangan organisasi semasa.

hy  Pelatih diberi peluang menentkan matlamat sendini daripada mengikut segala
matlamat yang telah ditetapkan oleh organisasi.

1) Latihan memberi penckanan kepada kaedah, percubaan dan maklumbalas serta
menimba pengetahuan untuk kegunaan di masa hadapan,

i} Pelatih mesti bersepsi bahawa latihan it bersesuaian dengan kegunaan semasa.

Menurut  Eraut (1986) terdapat 4 pendekatan untuk program pembangunan

profesional, ia adalah seperts berikut; >

a) Pendekatan yang menckankan kepada kekurangan dan ketidakcekapan.

by Pendekatan vang menekankan kepada motivasi diri, ketrampilan dan kepuasan
diri,

) Pendekatan perubahan yang memfokuskan kepada keperluan untuk menerima
pernbahan semasi.

d) Pendekatan untuk menyelesaikan masalah.

Pembangunan  profesional untuk  pengurus organisasi  perlu mengambilkira
kepentingan keempat—empat pendekatan sccara serentak atau sekaligus  untuk
melicinkan perancangan dalam program pembangunan profesional.

2.2 Kepentingan Program Pembangunan Profesional

Dalam dunia perniagaan tanpa sempadan dan perkembangan teknologi yang sentiasa
berubah, tanggungjawab pengurus semakin rumit dan kompleks. Justeru itu, pengurus
oreanisasi perlu menyesuaikan Giri dalam profesionnya dari segi peningkatan prestasl.
pengetahuan, kemahiran dan kecckapan kerjayannya dalam organisazi. Newton dan
Tarrant (1992} percaya latthan boleh meningkatkan kecckapan, kemahiran,
keyakinan, pengetahuan, prestasi kerja dan sikap seseorang pengurus, Program
pembangunan profesional sentiasa mendatangkan kebaikan kepada kedua—dua pihak
faity individu dan organisasi. Menurut Sheal (1992), jika pengurus tdak dihert
peluang untuk berlatii maka kemahiran dan pembangunan diri menjadi terpisah.
Menurut Sibthorpe (1994), latihan menjadi satu pelaburan kerana 1a membantu
perubahan dalam melaksanakan peningkatan kualit, metmbantu dalam meminimakan
kecacatan pada produk dan menyelesaikan masalah yang berkaitan.

2.3 Motil  Orientasi Untuk Menyertai Dalam Program Pembangunan
Profesional

Program pembangunan profesional yang dianjurkan untuk pengurus organisasi adalah
untuk meningkatkan prestasi kerja dan perniagaan organisasi. Penglibatan oleh
pengurus dalam program pembangunan profesional boleh dipengarahi oleh beberapa
faklor motivasi yang ingin diselidik dalam kajian mi, Penglibatan pengurus dalam
program pembangunan profesional yang dipengaruhi oleh sesuatu faktor akan
memberi akibat buruk dari segi pengaplikasian sccara praktik,



Pengurus memerlukan pengetahuan, kemahiran dan kecekapan semasa menjalankan
tugas atau tanggungjawabnya vang schenar dalam kerjava organisasi.

2.4 Teori-teori Yang Berkaitan

Kajian ini akan menentukan kesahihan beberapa faktor meotif yang boleh
mempengarihi motif orientasi dalam menyertal program pembangunan profesional.
Mortain dan Smart (1977) mendefinasi motif orientasi sebagai penyebab pembabitan
pembelajarannya dan motifiya untuk menyertal program pembangunan profesional.
lstilah motif orientast vang digunakan dalam kajian ini berpegang kepada definast
Meartain dan Smart (1997) di mana kajian ini menyjuk kepada motif atau sebab yang
mendorong pengurus i menyertal program pembangunan profesional.

Houle (1961) menjalankan kajian tentang motif pembelajaran dan mengenalpasti teori
typology 3 sub-kumpulan untuk mengkategorikan motif orientasi, Pertama, motif
penverlaan  beronentasikan  matlamat  dimana  pembabitan dalam  pembelajaran
herasaskan  pencapalan  matlamat  pembelajaran. Kedua, motif  penyertaan
berorientasikan st kandungan dan tguan latthan unik memenuhi kehendak sosial.
Ketiga, motif’ penyertaan beorientasikan pembelajaran bagl mencapar pengetahuan
untuk keperluan dinn. Berasaskan teori Houle (19610, Sherfield (1964) mengenalpasti
orientasi pembelajaran sepert:

1. Matlamat peribadi
Matlamat sosial
Keinginan penyertaan diri dalam aktivit
Keperluzn organisas
Pembelajaran untuk pengetahuan dird,

'-...h-hL.-J!-'l

Boshier (1973) dalam versi kajian “Education Participant Sale (EPS)” mencadanghkan
terdapat 7 faktor motif orientasi untuk menyertal program pembangunan profesional.
Morstain dan Smart (1974) mendapati faktor yang serupa adalah seperti:

I. Meningkatkan prestasi
2. Konirak sosial
3. Persediaan pendidikan
4. Peninglkatan kerjaya
3. Kekeluargaan organisasi
6. Kemesraan
7. Keinginan kognitf dalam sesuatu program
2.5 Model Penyertaan Motif Orientasi Untuk Penyertaan

Rubenson (1977} mengemukakan “Recruiment Paradign™ atan Expectancy “Valence
Paradigm™ wang menekankan komponen persepsi individu. Faktor pengalaman,
keperluan dan faktor persekitaran adalah kurang penting dalam menentukan kelakuan
atau tingkahlaku dari persepsi dan matlamat yang terpendam dalam individu itu
sendiri. Persepsi individu dan aplikasi faktor pengalaman, keperluan dan faktor
persekitaran bagi individu i merupakan penentu yvang terpenting berbanding {aktor
i sendiri. Hasil daripada jangkaan pengaplikasian faktor tersebut mengakibatkan
individu i sendiri sentiasa berusaha untuk menilai peluang kerjaya dalam
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pekerjaannya dan sentiasa mencari galakkan yang positif. Manakala komponen
kepuasan, menilai kepuasan penyertaan dalam program sebagai hasil akibat persepsi
awal individu itu sendiri. Justeru itu, ia mencadangkan sepertimana persepsi awal
pengurus dan pengaplikasian kepentingan program pembangunan yang akan disertal
dapat menentukan motif orientasi untuk menyertal program yang dianjurkan oleh
majikan,

Model Darkenwald dan Marian (1982) menerangkan bahawa tingkahlaku penyertaan
individu ditentukan oleh kekerapan dedahan kepada pengaruh faktor persekitaran dan
faktor psikologi. Kebarangkalian penglibatan dalam sesuatu program dipengamhi
aleh pembalehubah seperti status ekonomi sosial, nilai persepsi penyertaan, persedian
untuk menyerlai dan halangan untuk menyertal, Faktor yang paling dominan adualah
ekonomi sesial dan ianya mempengarhi motif seseorang individu untuk menyertai
aktiviti dalam program pembangunan profesional. Cookson {(1987) membahaskan,
latarbelakang sosial dan peranan individu bersama dengan faktor persekitaran dan
faktor kognitif boleh menjadi penentu dalam penyertaan program pembangunan
profesional.

Fakior tersebut boleh mengalakkan dan menghalang individu untuk menyertai alau
tidak menyertai sesuatu program latihan, Pendapat ini serupa dengan model “Cross
Chain Of Response” dimana penyertaan dalam program pembangunan adalah hasil
daripada rangkaian tindakbalas individu terhadap faktor persckitaran dan faklor
psikologi. Pembolehubah psikologi seperti konsep kendiri dan sikap terhadap
pembelajaran adalah satn penentu untuk  membuat keputusan samaada untuk
menyertal atau sebaliknya. Sikap yang positif dan keyakinan diri atau kecekapan
akademik dapat mendorong pengurus untuk menyertai program pembangunan
profesional.

Menurut Cross (1982} proses membuat keputusan bermula daripada penilaian diri
hingga ke persepsi individu mengenai keperluan program dan aplikasi program
latihan kepada individu. Jika fakror penilaian diri dan faktor vang boleh
mempengamhi persepsi individu dapat diketabui, maka proses pemilihan calon
dikalangan pengurus untuk menyertal program pembangunan adalah  senang
diramalkan dan diselaraskan, Model “Cross Chain Of Response” mencadangkan
motif orientasi individu ditentukan oleh faktor seperti faktor sosial ekonomi, faktor
demografi, faktor psikologi dan faktor persekitaran. Kajian ini mengkaji beberapa
faktor yang boleh mempengaruhi pengurus untuk menyertai program pembangunan
profesional. Kajian ini akan menentukan pengaruh faktor demografi seperti jantina,
umur dan kelayakan akademik, faktor persekitaran seperti polisi jabatan, kerjaya dan
faktor psikologi seperti peribadi, kompetensi dan kemesraan terhadap pengurus bagi
menyertal program pembangunan profesional.

Rangka kerja konseptual kajian adalah berasaskan Maodel Cross dan Cockson (1987)
vang mencadangkan motivasi individu terhadap aktiviti pembelajaran dipengaruh
atau berkaitan dengan 3 faktor seperti faktor sosial ekonomi, faktor demografi seperti
umur, faktor psikolgi seperti personaliti dan sikap dan ketiga faktor persckitaran
seperti faktor polisi jabatan dan faktor kerjaya. Setiap faktor ini samaada bersendirian
atau berinteraksi sesama sendiri boleh mempengaruhi atau memotivasikan pescria
untuk menyertai program pembangunan profesional.



FARTOR DEMOGRAFI]

MOTIF UNTUK l

FARKTOR PSIKOLOGI
; SIROLOG P | MENYERTAI

FAKTOR
PERSEKITARAMN

Crambarajah: Model asas rangka kerja konseptual.
2.6 Kajian Lain

2.6.1 Muotivasi
Pandangan kajian-kajian lepas tentang hubungan antara ganjaran dengan motivasi
pekerja boleh dilibat melalui reori keperluan Maslow dan teon jangkaan.

Teori ini adalah antara vang paling popular digunakan oleh organisasi uniuk
mengenalpasti keperluan dan kehendak pekerja dan pengurus organisasi supaya
memberi kepuasan dalam vurusan pengursan kerja harlan dan kepuasan diri. Maslow
{1970 telah mengenzlpasti lima tahap vtama dalam hirarki keperluannya iaitu
keperluan fsiologi, keselamatan, sosial, penghormatan dan pencapaian hasrat dirl.
Maslow tidak mengaitkan hirarki keperluannva secara terus dengan motivasi kerja
sehinggalah McGregor {1960) dalam bukunya The Human Side Of Enterprise telah
mempopularkan teori Maslow dan mengaitkan hirarki keperluan secara terus dengan
mativasi kerja pengurusan.

(]
1

keperluan Pencapaian Hasrat Diri
‘ (Potensi tertinggzi )

Keperluan Penghargaan
(Maik pangkat, tanda status )

¥
Keperluan Diterima
{Kumpulan kerja secara formal dan tidak formal

Keperluan Keselamatan
fKesatuan, Perancangan keselamatan )

Eeperlaun Asas
i Bayaran )

Gambarajal: Teori Maslow telah diaplikasikan kepada motivasi kerja
Peringkat-peringkat dalam hirarki keperluan Maslow boleh diaplikasikan kepada

motivasi pengurus dalam organisasi peladang seperti dalam rajah, Adalah diakoi
hahawa keperluan manusia adalah berbera—beza antara individu, Jadi, faktor motivasi
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