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ABNTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN E-MEL
DIKATANGAN PERKERTIA DALAM ORGANISAST

Salye Bintd Abdul Samad

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji fakior-faktor vang mempengaruhi penggunaan e-mel di
kalangan pekerja di dalam organisasi. Pembolehubah bersandar dalam kajian ini ialah
penggunaan e-mel dikalangan pekerja dalam organisasi. Manakala pembolehubah ridak
bersandar pula terdin daripada jantina, sikap, pengetahuan penggunaan komputer dan teknolopg
e-mel. Kajian ini dilakukan di Telekom Malaysia Berhad, Simpang Tiga, Kuching, di mana
sampel kajian adalah 46 responden daripada populasi sebanyak 50, Data dianalisis dengan
menggunakan Ujian-T dan Ujian Korelasi Pearson untuk melihat perbezaan dan perhubungan
antara pembolehubah tidak bersandar dengan pembolehubah bersandar, Ujian T digunakan
untuk mengkaji perbezaan antara lelaki dan perempuan terhadap penggunaan e-mel di dalam
organisasi (p.477, p=.01), manakala ujian Korelasi Pearson r digunakan untuk menguji
perhubungan antara penggunaan e-mel pekerja dalam organisasi terhadap faktor sikap
(r=.865%%, p<.01), faktor pengetahuan penggunaan komputer (r=.532%*, p<.01), dan faktor
teknologi e-mel (r=612** p<=.01). Hasil kajian ini mendapati faktor sikap. pengetahuan
penggunaan kemputer dan teknologi e-mel mempengaruhi penggunaan e-mel pekerja di dalam
organisasi. Keseluruhan kajian mendapati bahawa penggunaan ¢-mel adalah penting di dalam
organisasi, dan ia menjadi semakin popular sebagai salah satu medium untk berkomunikasi, Di
mana penggunaannya lebih cepat, mudah, jimat dan fleksibel mengikut tempat dan masa.
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING THE USING OF E-MAFL AMONG THE WORKERS IN THE
ORGANISATION

Salya Abdul Samad

The purpose of this study was to determine the factors influencing the using af e-mail among the
wewkers in the organisation. The dependent variable in this study was the using of e-mail among
the workers in the organisation, while the independent variable were gender, attitude, computer
knowledge and technology of e-mail. This study have been doing in the Telekom Malaysia
Berhad, Simpang Tiga, Kuching, a sample of 46 respandent from an overall population of 50,
The data collected was analysed using T-test and Pearson Carvelation to determine differences
and relationship between the dependent variable and the independent variable, T-test were wse
to determine the significance difference between male and female to wsing of e-mail in the
organisation {p = 477, p=ill} wiile as the Pearson Corvelation ¢ was used to jind ot the
significant relationship between factor of attitude (v = 863%% p=.01), computer mowledee (r
= JI2¥* p=.01) and technology of e-mail (r = .612%* p<.0l). The finding of this study
showed that there was significant velationship between factor of attitude, computer nowledge
and technology of e-mail with the using of e-mail among the workers in the organisation.
Overall of this study showed that the wsing of e-mail is very important in the arganisation ax a
ool of medivm communication, It s fast, easy, save and flexible,
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BAaB 1

PENDAHNULUAN

Teknologi  merupakan  pemudabeara dalam menjalankan  aktiviti kelidupan,
terutamanya di dalam organisasi. Penggunaan teknologi di dalam organisasi merupakan
perubaban  vang  berlaku terbadap persckitaran kerja yang mana 1a  dipunakan untuk
memingkatkan perlaksanaan tugas, dan teknologl i memainkan peranan penting dalam
komunikasi pada hari in.

Teknologt menurut Nelson dan Quick (2002) mendefinisikan teknologi sebagai teknik
dan tindakan yang digunakan oleh organisasi untuk memindahkan input kepada oulput vang
melibatkan sumber, mesin dan wang untuk menghasilkan produk atau perkhidmatan. Melalni
teknologt ia boleh memindahkan komunikasi secara tradisional kepada komunikasi secara
moden seperti penggunaan sistem mel elelironik.

Penggunaan sistem mel elekiromk (e-mel) di dalam orpanisasi akan meningkatkan
produktiviti organisasl yang mana komunikasi menjadi lebih efektif dan berkesan, Komunikasi
Juga berlaku secara pantas dan maklumat vang disampaikan boleh disimpan dan diulang semula,
Dengan adanya penggunaan e-mel maka masalah komunikasi tidak sampai (miscommunication)
dapat dikurangkan. Menurut Rheingold (1996} memnyatakan bahawa komunikasi komputer
media mempunyai kuasa untuk mengubah kehidupan kepada tahap vang berbeza, Teknologi
boleh mengubah persepsi, personaliti dan pemikiran manusia, ia juga boleh melancarkan
perjalanan organisasi,

E-mel penting di dalam organisasi kerana secara tidak langsung 1a boleh meningkatkan
pengetahusn tentang komputer dikalangan pekerja. Ini discbabkan tidak semua pekerja
mempunyval pengetalivan komputer vang mahir dan penggunaan e-mel juga boleh mengubah
persepsi serta sikap pekerja yang takur atau fobia terhadap penggunaan komputer,

Maka dapatlah disimpulkan bahawa kehadiran e-mel bukan sahaja merupakan satn
perubahan tetapi juga semakin berkembang, di mana komunikasi holeh berlaku secara pantas,
tanpa sempadan dan juga tanpa batasan masa mahupun tempat,

L0 LATARBELAKANG KAJIAN

Kajian yang dilaksanakan adalah mengenai penggunan e-mel di dalam organisasi vang
mana kajian dilakukan adalah wntuk melihat faktor yang mempengaruhi penggunasn e-mel
terthadap pekerja di dalam organisasi 1aitu yang melibatkan faktor demografl, sikap,
pengetahuan penggunaan komputer dan teknologi e-mel.

Situasi yang berlaku di dalam kajlan adalah unmk mengkaji faktor yang mempengaruhi
penggunaan e-mel di dalam organisasi terutamanya di kalangan pekerja vang mengpunakan e-
mel. Ot mana penggunaan  teknologl e-mel dikatakan dapat meningkatkan  komunikasi
dikalangan pekerja terutamanya di dalam organisasi yang memerlukan setiap ahli berhubung
antara satu sama lain dan komunikasi boleh berlaku dengan cepat.

Ini kerana e-mel adalah satu cara mengubah maklumat dalam bentk mese] untuk
disampaikan dan seseorang kepada vang lain melalui modem dan sistem teknologi (Ricoma,
1996,



E-mel biasanva digunakan dalam perkhidmatan internet, di mana ia popular digunakan pada
tahwn 1990 schingga boleh mengatasi komunikasi secara tradisional dan dianggap sehazal satu
piawaian (standarty untuk berkomunmkasi.

Kajian mengkaji tentang sikap pekerja terhadap penggunaan e-mel di dalam organisasi
iaitu bagaimana penerimaan mereka apabila organisasi menggunakan e-mel bagi mengpalakkan
komunikasi berlaku di dalam organisasi. Sikap dan tanggapan pekerja terhadap penggunaan e-
mel ini akan mengambarkan kesedisan penggunaan e-mel oleh pekerja sama ada mereka
menyukainya atau tidak. Kesediaan atau “readiness” ialah keadaan bersedia menerima sesuatu
vang dirancang dan diatur untuk melaksanaan penggunaan e-mel ini.

Daripada analisis masalah dan situasi yang berlaku di dalam organisasi, kajian yang
dilakukan adalah penting kerana komunikasi perlu di dalam organisasi dan penggunaan e-mel
dapat mewujukan komunikasi yang berkesan kerana penggunaannya yang lehih efisyen dan
sesuai rmengikut perubahan semasa berdasarkan keperluan organisast.

1.1 KENYATAAN MASALAH

E-mel merupakan penghantaran maklumat atau mesej secara elekironik menerusi
rangkaian komputer yang mempunyai kemudahan internet. Dengan penggunaan e-mel,
maklumat vang hendak disampaikan akan menjadi cepat, tepat dan jelas diterima oleh penerima.
Penghantaran maklumat melalui e-mel adalah lebih dipercayai dan mudah berbanding dengan
lain-lain sistem komuonikasi vang sedia ada (Norhayvati, 1998} .

Fenomena penggunaan c-mel boleh dikatakan baru dan keadaan ini  akan
mempengaruhi dan memberi kesan kepada persekitaran organisasi di mana penggunasnnya
vang secara meluas memerlukan persediaan dan pemahaman daripada anggota organisasi. Di
dalam scsetengah organisasi berpendapat bahawa anggota-anggota mereka perlu dibekalkan
dengan kemudahan e-mel, memahami dan menggunakan e-mel scbagal alat untuk berhubung
semasa menjalankan tugas-tugas harian (Morhayati, 1998).

Bagaimanapun kehadiran e-mel ini memberi kesan di kalangan pekerja di dalam organisasi
di mana kajian yang dilakukan adalah untuk menjawab persoalan seperti berikt:-

1. Adakah pekera yang berlainan jantina mempunyai penerimaan yang berbeza terhadap
penggunaan e-mel di dalam organisasi?

2. Adakah pekerja mempunyai sikap yang berlainan terhadap penggunaan e-mel di dalam
organisasi?

3. Adakah pekerja mempunyai pengetahuan yang berbeza terhadap penggunaan sistem
kormputer?

4, Adakah pekeria mudah menyesuaikan diri terhadap teknologi e-mel di dalam
orpanisasi?



1.2 OBJEKTIF KAJIAN
1.2.1 Objektif Umum

Kajian adalah untuk mengetahui faktor-faktor vanz mempengaruhi penggunaan e-mel
terthadap pekerja di dalam organisasi,

1.2.2 Objektif Khusus
Objekil khusus kajian adalah untuk:-
1. Mengkaji perbezaan antara jantina terhadap penggunaan e-mel di dalam OTEAnisas,
2. Mengkaji hubungan sikap di kalangan pekera terhadap penggunaan e-mel di dalam
organisasi,
3. Mengkaji hubungan antara pengetahuan komputer terhadap penggunaan e-mel di

dalam organisasi,
4. Mengkaji hubungan teknologi e-mel terhadap penggunaan e-mel di dalam orEanisasi,

L3 KERANGKA KONSEPTUAL

Eajah | : Rekabentuk Kerangks Konseprual

Pembolehubah tak bersandar Pembaolehubah bersandar

Faktor yang mempengaruhi

| Demografi : Jantina i
Sikap Pengpunaan e-mel terhadap
Pengetahuan penggunaan komputer | ® | pekerja dalam organisasi
Teknalagi e-mel

Dalam  kerangka konseptual ini  menerangkan tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan e-mel terhadap pekerja di dalam organisasi. Antara faktor-faktor
yang mempengaruhi penggunaan c-mel terhadap pekeria di dalam organisasi dalah faktor
demografi iaitu jantina, faktor sikap, faktor pengetahuan penggunaan komputer dan faktor
teknologi e-mel, di mana faktor-fakior ini di klasifikasikan sebagai pembolehubah tak bersandar
vang mempengarubu kajian vang dilaksanakan,

1.4 HIPOTESIS NULL

Ho 1@ Tiada perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap pengpunaan e-mel di dalam
organisasi

Ho 2:  Tiada perhubunpan yang signifikan antara sikap pekerja terhadap pengpunaan e-mel di
dalam organisasi,



Ho 3-  Tiada perhubungan yang signifikan antara pengetahuan penggunaan komputer terhadap
penggunaan e-mel di dalam organisasi.

Ho 4:  Tiada perhubungan vang signifikan antara teknologi e-mel terhadap penggunaan e-mel
di dalam orzanizasi,

1.5 KEPENTINGAN KAJIAN

F-mel merupakan satu set mekanisma yang digunakan dalam menyvelesaikan sesuaty
tugas. E-mel meliputi penggunaan komputer, robotik, satelik, laser, fiber obtik dan sebagainya.
Dengan bantuan e-mel, komunikasi di dalam organisasi dapat dijalankan dengan lebih berkesan
bagi menyampaikan misi dan matlamat arganmsasi.

Kajian yang dilaksanakan adalah untuk mengetahui penerimaan pekerja terhadap
faktor-faktor vang mempengaruhi penggunaan e-mel pekerja di dalam organisasi terutamanya
terhadap faktor demografi, sikap, pengetahuan penggunaan komputer dan teknologi e-mel. la
adalah kerana penggunaan teknologi komunikasi elektronik  dalam  komunikast mampu
mempengaruhi pekerja, di mana ia dapat membantu dalam memudahkan kerja dan berkongsi
maklumat tentang kerja dengan lebil mudah, berkesan dan menepati masa,

Selain ifu, kajian dilaksanakan adalah untuk menambah kajian vang sedia ada, di
samping memperbaiki dan memperbaharui kajian yang terdahulu. Dengan ini 1a akan
menghasilkan kajian yang lebih baik dari sebelumnya, Melalui kajian yang dilaksanakan 1a
mampu mengubah amalan di dalam organisasi daripada amalan komunikasi secara tradisional
kepada penggunaan e-mel yang lebih mudah, cepat dan selamat,

1.6 DEFINISI ISTILAH

Telnologi E-mel

Konseptual:-  Perkataan teknologi berasal dari perkataan Latin iaitu texers yang bermaksud
membentuk atau menubuhkan. Menurut Roger (1983) teknologi adalah sam
corak untuk sam-satu tindakan vang bertujuan mengurangkan ketidakpastian
dalam perhubungan sebab dan akibat dalam usaha mencapal matlamat yang
diingini. Maka penggunaan teknologi e-mel dapat mengurangkan ketidakpastian
yang wujud bagi membentuk matlamat yang diingini.

Operasionali- Perubahan yang berlaku di dalam persekitaran organisasi untuk mengatasi dan
mengurangkan masalah dalam melaksanakan scsuatu tugas terutamanya di
dalam organisasi untuk mencapai matlamat yang dilngini.

Sistemn Mel Elektronik (E-Mel)

Konseptual:- E-mel ialah mese elektronik vang boleh disampaikan melalui penggunaan
hubungan internet atau intranet dan boleh dikenalpasti melalui penggunaan
seperti tv_18@hotmail.com bagi menyampaikan mesej elektronik kepada yang
lain {Gehris & Szul, 2002).



Cperasional:-

Fantina
Kanseptual:-

Operasional:-

Sikap

Konseptual:-

Operasional:-

L-mel ialah amtara teknologi komunikasi yang dipunakan untuk memudahkan
komunikast agar apa yang disampaikan itu cepat, tepat dan boleh dipercaya,

Jantina secara spesifiknya merujuk kepada ciri-ciri psikologikal terhadap biologi
seks, di mana terdapat dua jenis seks iaitu lelaki dan perempuan. Selain in, ia
Juga mempunyai dua kesesuaian sifat daitu sifat kelakian dan keperempuanan
(Lefrancois, 1993),

Jantina ialah membezakan antara lelaki dan perempuan terhadap pengzunaan e-
mel dikalangan pekerja di dalam organisasi.

Atkinsen, Smith & Bern (1993) menyatakan sikap ialah penilaian terhadap
kesukaan dan ketidaksukaan, ia juga boleh merupakan satu reaksi terhadap
sesuatu objek, individu, situasi atau apa-apa aspek vang lain termasuk idea-idea
abstrak mahupun polisi-polisi sosial

Sikap merupakan findakan yang ditunjukkan melalui perbuatan terhadap
penerimaan scsuatu, dan kaitannya dengan kajian ialah sikap vang ditunjuldkan
oleh pekerja terhadap penggunaan e-mel di dalam organisasi,

Pengetahuan Komputer

Konsepiual:-

Operasional -

Menurut Summer {1990}, menegaskan kekurangan pengetahuan dan pengalaman
dalam penggunaan komputer akan mewujudkan sikap negatit terhadap
penggunaan komputer, begitu juga terhadap penggunaan e-mel di dalam
Organisast.

Pengetahuan komputer merujuk kepada pekerja yang mempunyal pengetahuan
terhadap penggunaan komputer secara mahir kerana ia secara tidak langsung
akan mempengaruhi pekerja terhadap penggunaan ¢-mel di dalam OTEanisasi.

L7 LIMITAST KAJIAN

Kajian in hanya dijalankan di scbuah organisasi sahaja iaitu di Telekom Malaysia
Berhad, Simpang Tiga, Kuching, Tidak semua pekerja telibat sebagal responden kajian kerana
kajian hanya mengkaji pekerja yang menggunakan e-mel sahaja.

Kajian yang dijalankan melibatkan penggunaan borang soal selidik, bagaimanapun
maklumat yang benar-benar jujur sukar diperolehi daripada responden kerana mungkin tidak
semua responden memberikan jawapan yang betul dalam menjawab borang soal selidik vang

diedarkan.

Kajian hanya melibatkan 4 faktor yang mempengaruhi pekerja terhadap penggunaan e-
mel di dalam organisasi dan tidak melibatkan faktor lain vang boleh mempengaruhi pengzunaan



e-mnel terhadap pekerja di dalam organisasi sepert faktor pengalaman, motivasi dan persekitaran
kerana ia merupakan sebahagian daripada limitasi dalam kajian ini,

Pengkaji sukar mengumpul borang soal selidik daripada responden kerana tidak semua
responden memulangkan semula borang soal selidik vang dicdarkan.

1.8 KESIMPULAN

Setclah memberi gambaran jelas mengenai kajian yang meliputi latarbelakang kajian,
kenyataan masalah, objektif kajian, kerangka konseptual, hipotesis null, kepentingan kajian,
definisi dan limitasi, bab seterusnya akan melihat kajian-kajian lepas yang berkaitan dengan
kajian.



BAR 2
KAJIAN LEPAS

Bab ini akan membincangkan tcon dan model kajian lepas vang berkailan dengan
keberkesanan penggunaan e-mel dikalangan pekerja di dalam organisasi. Kajian lepas bertujuan
untuk membantu pengkaji membuat pencrokaan terhadap kajian baru di samping memberi
pengetahuan  wntuk mengukuhkan hwjah kajian vang dijalankan. Ini trut membantu
mendapatkan hasil kajian vang baru,

2.0 E-MEL

Penggunaan e-mel memudahkan urusan dilakukan secara serta merta di mana ia boleh
menyampaikan maklumat dengan cepat dan komplek, terutama vang melibatkan maklumat
penting. E-mel merupakan salah sat bentuk komunikasi yang berbeza daripada komunikasi
vang lain kerana ia boleh menyampaikan maklumat penting secara cepat dan selamat, Ini adalah
disebabkan wujudnyva teknologi yang membolehkan maklumat disampaikan selamat antara
penerima dan pengirim walaupun berjauhan.

Menurut Rice, Grant, Schmutz & Torobin (1990) e-mel didefinisikan schagai
memasukkan, penyimpanan, pemprosesan dan pengagihan dari sam akaun ke sam akaun atan
lebih. Manakala Kettinger & Grover (1997) menyatakan e-mel sebagai sistem komputer vang
mengubah mesej dan maklumat yang meliputi teks dan data, program komputer, grafik dan
bunyi vang melibatkan perbincangan secara serentak,

Ruby (1996) menyatakan e-mel boleh dilihat kepada dua dimensi {aitu pilihan media
dan kesan media yang merupakan teknologi unik yang menjadi pilihan kepada manusia untuk
herinteraksi. Beliau juga menyatakan bahawa perkembangan e-mel adalah sebapai medium
kornunikasi, di mana ia membentuk kemungkinan yang baru kepada pengeuna e-mel dan
OTEANISASL

Manakala Capron (2000) menyatakan e-mel ialah proses menyampaikan mesej secara
terus dari satu komputer kepada komputer yang lain. Pengguna boleh menvampaikan mese;
kepada rakan sekerja di bahagian yang sama atau di tempat vang berlainan vang tidak
menggunakan khidmat telefon. E-mel di tempat kerja diperolehi apabila kemudahan itu
disediakan untuk berhubung. Penggunaan e-mel mempunyai beberapa pilihan iaitu untuk
penggunaan yang membeni perkhidmatan kepada pelanggan dengan menggunakan e-mel dan
pilihan yang kedua ialah dengan menggunakan data network vang umum seperti internet.

Penggunaan e-mel menunjukkan kelainan, kerana mesej boleh disampaikan pada bila-
bila masa, mesej yang sama boleh disampaikan kepada ramai orang, dapat mengurangkan
pembaziran kertas dan tiada ganppuan dengan bunyi telefon semasa aktiviti mesyuarat.
Tambahan pula ia juga dikenali sebagai smart-email di mana peranannya amat meluas untuk
menyampaikan mesej, menyediakan jadual mesyuarat mahupun laporan perbelanjaan.

Gralla (2001) menyatakan e-mel mungkin ciri intermet yang paling banyak digunakan.
Ta boleh digunakan untuk menghantar mesej kepada sesiapa yang berhubung dengan internet
atau sambungan dengan rangkaian komputer yang mempuryai penvambungan pada internet
seperti perkhidmatan dalam talian. E-mel ialah cara yang hebat untuk berhubung dengan ahli
keluarga yang duduk berjauhan, kawan, rakan sckerja di cawangan vang berlainan dan teman
sekerja dalam bidang vang sama.



Mesej e-mel dibantar dengan cara yang sama seperfi kebanyakan data imterner. Di
mana Protokol Kawalan Penghantaran (TCP) memecahkan mesej kepada bingkisan, kemudian
Provokol Internet (IP) menghantar bingkisan 1w ke lokasi yvang betl, dan TCP menghimpun
semula mesej kepada yang menerima supaya ia boleh dibaca,

Mailimg  {iwr ialah satn akiiviti penggonaan e-mel vang paling menarik. Ia
menghubungkan sekumpulan orang vang berminal dengan topik yang sama, seperti kartun
Iepun atay persekolahan di rumah, Apabila sesecrang menghantar e-mel kepada mailing fisi,
mese) it dihantar kepada semua dalam senaral itn secara automatk, Penghantar bolel bertemu
dengan orang lam dan bercakap dengan mercka secara tetap tenlang minat, hobi dan kerjaya
yang dikongsi. Untuk menyertal mailing list, penghantar perly menghantar catatan e-mel kepada
pemtadbir mailing list beserta alamat e-mel (Gralla, 2001},

E-me! terdinn daripada mese] vangz disampaikan melalui network dari sesebuah
komputer kepada komputer yang lain walau di mana sahaja berada, Penghantar akan
menggunakan ¢-mel program yang terdapat dalam komputer untuk menvampaikan sesebuah
mese] di mana ia berhubung dengan network. Mesej akan meliputi pelbagal bentuk teks dan
subjek, kebanyakkan e-mel program akan menyertakan format dokumen dan faill kepada
penerima.

Penghantar juga boleh menginmkan mescj berbenruk grafik atan program aplikasi
selepas mesej ditukarkan kepada fail pendua. E-mel juga boleh menyvokong jumlah teknologi
pembelajaran  seperti  kontrak pembelajaran, penasihat dan  perintisan  dan  kesamaan
pembelajaran  (Paulsen, 1994}, E-mel kesclurvhannya memastikan mese) diterima  dan
kebanyakkan mese] lebih kepada menjawab soalan yang diperalehn

Penggunaan e-mel lebih mudah, ia boleh dipercayai, cepat, pemindahan maklumat
yang murah, terdapat individu vang besar dalam masa vang sama dan memberi peluang kepada
individu berkomunikasi pada bila-bila masa (Wadrogel, 2001)

E-mel adalah sebagai sesuatu teknologi untuk menghantar dan menerima mese)
elektronik melalui komputer vang disambungkan dengan tahan telefon, Dengan kata lain e-mel
adalah scbagai satn perkhidmatan vang mengzunakan teknologi mternet untuk menghantar
mese] dalam pelbagai bentuk selain daripada bertuls. E-mel dalam organisasi pemiapaan
mampu menjadi pembantu untuk menyebarkan maklumat perniagaan kepada pelanggzan atau
sesiapa saja pada bila-bila masa dengan menggunakan teknologi “autoresponder” yang tedapat
dalam e-mel.

Penggunaan teknologn “autoresponder™ mampu melayan keperluan mercka yang ingin
mendapatkan maklumat wmum perniagaan walaupun pada ketika it sedang berchat di rumah.
Penghantaran maklumat berlaku secara automatik setelah pelangpan menekan beberapa butang
di skrin komputer dan ia amat memudahkan. Ringkasnya pelanggan akan mendapart balasan e-
mel dalam masa beberapa saat selepas memohon maklumat vang diperlukan walaupun ridak
berada dihadapan komputer untuk melayan pelanggan mereka
{htp/ferwew usahawan.com. myinternet/email )

2.1 JANTINA

Jantina secara spesifiknya merujuk kepada ciri-ciri psikologikal terhadap biolog seks,
di mana terdapat dua jenis seks 1aim lelaki dan perempuan. Selain itu, {a juga mempunyai dua
kesesualan sifat faitu sifat kelakian dan keperempuanan (Lefrancois, ] 993), Melalui biologi seks
ini akan mewujudkan perbezaan antara jantina terhadap penggunaan e-mel dalam organisasi.



2.1.1 Jantina Terhadap Penggunaan E-Mel

Tannen {1993} menyatakan komunikasi bukanlah mudah sepern yang diperkatakan,
Bagi seseorang, hertutur adalah bermaksud apa vang diperkatakan dan berbeza dari mdividu
vang lain, kerana penggunaan bahasa. Manusia bereakap dan mendengar biasanya dipengaruhi
oleh jangkaan budaya, Wanila dan lelaki adalah individu yang berkembang dalam dus sub
budaya di mana mempunyai dua perbezaan dar cara percakapan dan penelapan status sosial.

Apa wyang membezakan komumbkasi wanita dan lelaki 1alah; wanita  biasanya
menggunakan bahasa vang biasanya lebih kepada perundingan iaitu menetapkan keakraban
sebagal asas persahabatan (berorientasikan kerjasama). Berbanding lelaki vang biasanya
menggunakan status dalam kumpulan (berorientasikan persaingan), Perbezaan imilah biasanva
vang mempengaruhi cara berkomunikast sama ada melalut e-mel atau sehaliknva (Tannen,
1995},

Kevwujudan kumpulan perbincangan melalui e-mel telah mengalakkan penglibatan 35,
000 orang berkomunikasi melalul e-mel vang menawarkan pendapat dan nasihat bersama serta
kawalan terhadap topik yang dibincangkan. Kesannya e-mel ialah mese) vang disampaikan
bersama beberapa teks dan penulisan e-mel merujuk kepada perbincangan secara online (Shea,
1994},

Kajian Pittaway (1997) mendapan pada 1996 bahawa 40-49% pengguna online ialah
wanita, meningkat 10% daripada tahun sebelumnya. Tambahan pula 65%, wanita vang tinggal di
rumah memiliki komputer sendiri. Berdazarkan maklumat vang diperolehi 17.6 juta vang
menggunakan inlernet e-mel di Amerika Svarikat dan Kanada, setengah daripadanva 1alah
wanita,

Herring (1994) menvatakan wanita dan lelaki mempunyai cara berinteraksi dan etika
komunikasi vang berbeza, Selain i, Herring juga menvatakan lelaki mempunyai ciri-cin yang
menunjukan kebijaksanaan, berkuasa, kuat, suka berbalah pendapat dan komunikasi vang
berunsurkan sindiran, Manakala wanita lebih kepada memberi sokongan, perhatian dengan
menyatakan penghargaan, suka berfikir dan membentuk masvarakat, serta sering bertanyakan
soalan dan menyumbang idea dalam bentuk cadangan,

Hermng (1996) juga mendapati wanita mempunyai nilai kesopanan, manakala lelaki
lebih kepada nilai persaingan dan lebih mendominasi semasa bercakap (ralking time). Kadar
penglibatan lelaki dalam menggunakan e-mel lebil tinggl dan mesej yvang disampaikan biasanya
lebih panjang berbanding wanita, di sini Hall {1996) mencgaskan bahawa terdapat perbezaan
terhadap cara penyampaian mesej e-mel antara lelaki dan perempuan,

Manakala menurut Thomson & Murachver (1999) mendapati bahawa daripada hasil
kajian vang telah  dilalukan, seseorang boleh mengenali siapa penyampai mesg) tanpa melihat
nama pengirim dengan hanya melibat cara penulisan e-mel yang disampaikan di mana ia
membolehkan penerima menganggarkan sama ada pengirim e-mel tersebut wanita atau lelaki,

Menurut kajian vang dilakukan oleh Pittaway {1997) diantara jangka masa 3-4 minggu
pada mei 1997 mendapati kira-kira 100 mese) e-mel dikumpul secara random dari pelbagai
topik perbincangan seperti palitik, ckologi, undang-undang dan lain-lain. Hasil daripada data
vang dikumpul hanya 18 mese) e-mel daripada 100 mesej e-mel yang mengandungl nama
pengirim sama ada sesecrang itu lelaki atau wantta di setiap pengakhiran e-mel, tetapi ia tidak
dinyatakan secara jelas. Manakala 82 mesej e-mel lagi adalah sebaliknya

Daripada 1000 mesej e-mel vang dikumpul 18 mese) e-mel tidak digunakan dan 32
mesej e-mel lag telah dibahagikan mengikut jantina, di mana didapati 46 danipadanya ialah



lelaki dan 36 lagi ialah wanita. Bermakna 36, 1% mese] e-mail ditulis oleh lelaki dan 43.9 %%
lagi ialah wanita, mshah vang didapati sama sekali tidak menunjukkan bahawa pangguna e-mel
didominasikan oleh golonzan wanita,

Kesimpulanmya wanita dan lelaki mempunyai perbezaan dalam menyvampaikan e-mel,
di mana lefaki Tebih agresif berbanding wanita yang lebih supporiive. Lelaki biasanyva mehhat
peluang vang disediakan oleh teknologi adalah sebagai perubaban terhadap masa depan, juga
mempengaruli kuasa dan masyarakat. Manakala wamta melihat teknologi sebagal peluang
untuk mewujudkan hubungan antara sam sama lam atau membina hubungan vang bar.
Sememangnya terdapal perbezaan dalam penyampaian mesej e-mel diantara jantina di mana,
lelaki cenderung pada penulisan yang lebih agresit dan cara yvang suka bersaing manakala
wanita lebih kepada supporive (Rossite, |998).

2.2 TEKNOLOGI E-MEL

Komunikasi antara manusia adalah penting, oleh kerana itu organisasi telah melihat
sistem komunikasi antara manusia merupakan hubungan dalaman yang melibatkan pelbagai
cara dan persekitaran luaran. Maka menurut Culnan & Markus (1987): Yates & Orlikowshi
{1992y menyatakan cadangan untuk memperkenalkan teknologi baru bagi meningkatkan
mteraksi komunikasi menjadi lebih baik dan cepat vang juga boleh mempenganihi aktiviti
organisasi.

Huber (1990) menvatakan e-mel adalah melibatkan hubungan komunikasi dan
membuat keputusan berdasarkan pilihan yang tersedia, Keadaan ini mengalakkan penggunaan
teknologl, Perubahan teknologi makiumat dalam organisasi im akan mempengaruhi komunikasi
individu di dalam organisasi dan keseluruhannya,

Bersama perkembangan komputer dan permintaan komumbkasi vang pantas serta
pencarian maklumat, maka satu medium bare untuk komunikasi dalam organisasi perlu
dibentuk scperti e-mel (Yates & Orlikowshi, 1992),

E-mel adalah berbeza berbanding dengan bentuk komunikasi yang lain seperti
penggunaan memo dan telefon. E-mel membolehkan penyimpanan maklumat secara digital dan
pengulangan semula maklumat vang telah diterima, Sistem e-mel boleh menghubungkan kepada
pelbagai network luaran seperti Bimer, Compuserve dan Internet, di mana ia boleh digunakan
untuk berkomunikasi dengan orgamsasi luaran. Perkhidmatan e-mel boleh memberitaho
penyvampai apabila mesej vang dikirim ity telah sampai kepada penerima (Morrisett, 1996),

Contractor & Eisenberg (19907 menvatakan ec-mel adalah medium komunikasi yang
normal berlaluw dalam organisasi yang mana i@ merupakan proses yang holeh mencapai
matlamat organisasi dan individu. Pengpunaan e-mel bukanlah persaingan kepada cara
komunikasi vang lain seperti memo tetapi 1a merupakan pelengkap kepada alat komunikasi
tersebut.

Perkembangan teknologi telah memberi kesan kepada cara berkomunikasi dikalangan
pekerja di dalam organizasi. Antaranya ialah dengan menggunakan e-mel, pekerja boleh
memperolehi dan menghantar e-mel kepada organisasi atan individu unuk berurusan. E-mel
keseluruhannya  digunakan oleh kebanyakan organisasi. la adalah trail-blazing teknologi
elekironik di mana 1a merupakan medium penyampaizn maklumat vang semakin popular di
dalam organisasi, Trafl-Blazing merupakan revolusi maklumat yang berlaku dalam organisasi.

Kebanyakkan organisasi sekarang menggunakan teknologi komunikasi secara online
bapi memudahkan penyvampaian dan perolehan maklumat. 96% menyatakan teknologi
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digunakan untuk mengurangkan masa berkomunikasi, 64% pula menyatakan teknologi
mengurangkan kos komunikasi. Pekerja dan setengah daripadanya menyatakan teknologi
digunakan untuk meningkatkan pengagihan maklumat. Penggunaan e-mel ini memudahkan
perhubungan organisasi besar dan organisasi kecil, di mana infrastruktur vang disediakan
membolehkan pekerja berhubung dengan bahagian vang berlainan atau yang dihalangi oleh
sempadan geoarafi.

E-mel ialah aplikasi teknologi vang digunakan untuk pekerja berkomunikasi, Hampir
87% menyatakan organisasi yang menggunakan e-mel adalah untuk memindahkan maklumat
antara individu. E-mel juga merupakan asas untuk komunikasi elektronik (Rudnick, 199a).

Melalui e-mel Chief Excecutive Officer (CEO) boleh menyampaikan nota, sama ada
ditulis secara formal atau tidak untuk disampaikan terus kepada rangkaian organisasi atau
kepada unit, bahagian, pasukan atau tahap pengurusan yang dipilih. Selain i, CEO boleh
bertangpungjawab memberi komen atau idea terhadap maklumbalas vang diterima. Dalam
orgainisasi bersama dengan budaya korporat ia akan menggalakkan dan menyokong cross-
Sunction & cross-level communication.

Kesan teknologi komunikasi ini merujuk kepada komunikasi vang baru, ia
menggalakkan maklumbalas dan pertukaran idea secara terbuka. E-mel merupakan bentuk
komunikasi yang cepat, jelas dan tepat serta lebih kepada strecighy talk, Hubungan
perkembangan teknologi dan komunikasi di sini penting untuk memperoleh maklumat, berita
dan maklumbalas. la seolah-olah logikal untuk komunikasi pekerja terhadap peranan
pengurusan network, Bagi meningkatkan komunikasi pekerja adalah baik sekiranya OTEANISAs]
membentuk  strategi  untuk  menggunakan  network sebagai  sumber komunikasi  selain
memudahkan komunikasi dua hala untuk maklumbalas dan berdialog,

Penggunaan e-mel ini adalah bergantung kepada penggunaan teknologi di dalam
orgarisasi itu sendiri, Lebih besar organisasi it lebih banyak teknologl vang digunakan untuk
menyokong komunikasi pekerja, IHasil data yang diperolehi menvatakan teknologt adalah
penting untuk komunikasi pekerja yang efektif dan pengubahsuaian teknologi juga penting dan
perlu berterusan. Harmpir 80% bersetuju bahawa reknologi dapat meningkatkan produktiviti dan
keberkesanan komunikasi pekerja (Rudnick, 1996),

Penggunaan ¢-mel memberi kesan besar terhadap banyak aspek tentang kerja dan
organisasi. Pada abad 21 ini menunjukkan e-mel digunakan secara meluas sebagai alat
komunikasi di pejabat. Di sesetengah tempat kerja dalam organisasi kerporat, e-mel digunakan
sebagai medium komunikasi di mana dianggarkan 99% komunikasi dilaksanakan oleh
pengguna e-mel (Kinsley, 1996). E-mel memberi kesan dalam kebanyakkan tempat kerja, di
mana penggunaannya adalah sebagai pelengkap kepada penggunaan memo, telefon dan
interaksi secara bersemuka, kerana pengpunaannva lebih mudah  dan penting schagai
komunikasi di tempat kerja.

sproull & Kiesler (1992) memperkenalkan dua tahap rangka tentang perubahan
teknologi dalam organisasi. Tahap pertama ialah kesan terhadap perubahan vang dibawa oleh e-
mel, contohnya kebarangkalian unmk meningkatkan  komunikasi, keberkesanan  dan
penambahan produktiviti, Tahap yang kedua ialah kesan terhadap sistem sosial di mana e-mel
merupakan teknologi  komunikasi yang baru  menjadi panduan  kepada manusia untuk
berkomumkasi.

Brigham & Corbett {1997} menyatakan penggunaan e-mel memberi kesan disipilin, di
mana pengurus  boleh mengawal kerja dengan lebih mudah, dapat meningkatkan
kebertanggungjawaban dan memudahkan interaksi antara individu,

Sproull & Kiesler (1992) mendapati penggunaan Computer-Mediated Communication
(CMC) dapat memudahkan organisasi yang besar vang mempunyai kumpulan kerja yang ramai



untuk berkomunikast antara sam sama lam, fanyva memberi kesan dalam meningkatkan
komitmen pekerja terhadap organizasi di mana ia boleh menjadikan pekega lehih efekeif bagi
mencapal matlamal orgamsasi,

Kesimpulannya teknologi adalab suaty alatan yangz barm, rangkaian vang barm dan
media baru untuk pekenja berkomunikasi, E-mel merupakan satu bentuk maklumat wang perlu
discbarkan. Melalui teknologi 1a boleh membentuk komunikasi terhadap scmua tabap dalam
organisasi. Teknologi berupaya membentuk model komunikast bam untuk organisast dan 1a
berupaya menjadikan komunikasi lebih efekaf,

2.3 STKAP

Sikap menurut Fishbein & Ajzen (1973) ialah apa yang individu itu persembahkan
berdasarkan perasaannya terhadap sesuatu objek sama ada ia suka atau tidak, di mana sikap
boleh membanm untuk memahami tingkahlaku pekerja. Staw & Ross (1983) menvatakan sikap
biasanya dikaitkan dengan penglibatan objek sama ada objek tersebut individu, tempat,
peristiwa atau idea, dan la menunjukkan perasaan atau kesan terhadap objek tersebut. Sikap juga
lebih cenderung untuk kekal dalam jangka masa yang panjang dan ia sukar untuk diubah.

Melalui sikap sesuatu tingkablaku i boleh dijangka, tetapi jangkaan tersebut tidak
selalunya tepat, Noe (1986) mencadangkan dua jenis sikap iaitu reaksi terhadap maklumbalas
penilaian kemahiran Jdan sikap terhadap maklumbalas penilmian kerjaya, yang mana ia
mempunyai kesan langsung terhadap motivasi. Ramai ahli-ahli psikologi sosial, khususnya ahli
psikologi sosial kognitf melibatkan kognitif dalam defimisi sikap. Menurut mercka sikap holeh
didefinisikan sebagai sebahagian daripada kesan kebangkitan psikologi, tingkahlaku dan
kognitif (Ettinger et al, 1994,

Menurot Atkinson, Smith & Bern (1993) sikap ialah penilaian terhadap kesukaan dan
ketidaksukaan, ia juga boleh mempakan saty reaksi rerhadap sesuatu objek, individu, sitasi
atau apa-apa aspek yang lain termasuk idea-idea abstrak mahupun polisi-polisi sosial. Manakala
Eagly & Chaiken (1993) menyatakan sikap falah sebagai sam kecenderungan psikologi vang
mana ia ditunjukkan melalul penilaian terhadap sesuatu objek atau situasi. Mehrens & Lehmann
{1991) menyatakan sikap sebagal penerangan mengenal bagaimana orang merasa  atau
berkelakuan berbanding dengan pencrangan mengenai apa yang mereka ketahui ataun boleh
lakukan.

Morisz (1991 memmuskan bahawa satu aspek vang penting bagaimana scseorang i
membuat tanggapan terthadap orang lain adalah berzantung kepada persepsi sikap yvang mereka
tunjukkan, Menurut Stein & Crooks (1995) sikap dibentuk melalui pengalaman perlaziman
klasik dan operan serta pendedahan terus dengan objek sikap. loi bermakna pembentukan sikap
boleh berlaku melalul pengalaman iaitn melibatkan pengamatan atau pemerhatian ke atas
tingkahlaku sendini atau ringkah laku orang lain,

1.3.1 Kompenen Sikap
Rosenberg & Harlond (1960); Eagly & Chaiken (1993} menyatakan sikap individo

boleh dikategornikan kepada tiga iaitu afek, tingkahlaku dan kognitif. Sikap boleh dikaji dengan
menggunakan saty atau lebih kategon vang dinyatakan, Kategori afek 1alah penilaian



maklumbalas terhadap perasaan dan emosi mdividu berdasarkan pengalaman  terhadap
hubungan objek sikap. Individu yang mempunyai tindakbalas afek terhadap ohjek sikap adalah
berdasarkan perasaan simpati dan afek verbal. Kategori kognitif ialah menilai maklumbalas/idea
individu terhadap objek sikap. Ia meliputi tindakbalas vang tersembunyi vang berlaku antara
objek sikap dan pelbagai penyebab terhadap bertindakbalas vang nyata,

Individu yang mempunyai tindakbalas kognitif terhadap objek baleh menvatakan
pendapatnya terhadap persepst maklumbalas dan penyataan verbal, Kategori tingkahlaku adalah
menilai tindakbalas yang dipamerkan secara nyata dalam hubungan objek sikap, Individu yang

mempunyai tindakbalas terhadap tingkahlaku akan menyatakan tindak balas nyata dan
tingkahlaku verbal.

Eajah 2 : Model Kopnitif Sikap

Rangsangan
Individu-individu, isu sosial
kumpulan sosial,objek

*

| Sikap |

v

Afek [ Tingkahlaku | | Kognisi

Tindakan saral ]_ Tindakan overt Respon perspektual
Simpatatik Penyvataan verbal Penyataan verbal
Penyataan verbal tentang tingkahlaku tentang kepercavaan
tentang afek

2.3.2 Pembentukan Sikap

Menurut Staw & Ross (1985} penyusunan pendekatan pembentukan sikap i adalah
berdasarkan anggapan terhadap sikap, di mana personaliti sikap biasanva mudah dipengaruhi
olch tindakbalas objek sikap. Terdapat individu yang mempamerkan sikap yang sama walaupun
berada pada persekitaran yang berbeza. Sikap merupakan dalaman individu dan tidak boleh
diubah secepat vang mungkin,

Pendekatan seterusnya ialah pendekatan situasi, penentangan terhadap sikap timbul
hasil daripada keputusan yang unik terhadap sikap (Steers, 1991 ). Anggapan terhadap sikap
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