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ABSTRAK

EEKABENTUK SISTEM KEEJTA SYIF DAN PEESTASI KERIA: PEKERTA
BAHAGIAN PEROPERASIAN DI NORTHPORT (MALAYSIA) BHD

NWURUL HOUSNA BINTI MOHD RAZAK

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji perkaitan rekabentuk sistem kera syif dengan
kesejahteraan pekerja Babagian Peroperasian di Morthport (Malaysia) Bhd, Objektif kajian
ini adalah entuk untuk mengenalpast perkaitan vang wujud i antara tiga penngkat syif
(pagl, petang, matam) dengan perceived kesthatan fizikal dan psikologi pekerja. Kesihatan
feikal divkor melalui elemen-elemen seperti gangguan tdur, pemakanan, dan kecederaan
fizikal manakala kesihatan psikelegi pula diukur melalui stress dan kelesuan. Populasi dalam
kajian ini adalah seramai 1200 orang di Bahagian Peroperasian. Daripada jumlah ind, seramai
B0 orang telab dipilib secarn rawak untuk dijadikan sampel dalam kajian ini. Data diperoleh
dengan menggunakan borang soal selidik. Data dianalisis dengan menggunakan statistik
deskriptif untuk peratusan dan frekuensi manakala statistik inferenst untok korelasi Pearson,
Hasil dapatan kapian menunjukkan terdapat perkaitan yang signifikan Jdi antara sistem kena
syif terhadap perceived kesthatan fizikal dan psikologi. Kajian juga menunjukkan wuojudnya
perkaitan yang signifikan di antara kegja svif dengan gangguan tidur, pemakanan, kecederaan
fizikal, stress, dan kelesuan. Kera syif malam menyebabkan pekerja mengantuk dan tidur
tidak tetap. Selera makan seseorang pekera batk dan sentiasa mengambil makanan
scimbang, Bagaimanapun, mercka kadang kala melangkau waku makan supaya tidur tidak
terpanggu terutama pada sl malam, Daya tumpuan terganggu dan sukar untuk kekalkannya
disebabkan mengantuk  ketika  bertugss  yang  mana  merupakan  risiko  berlakunya
kemalangan. Berasa tertekan, sakit kepala dan migrain, dan mood dipengarohi merupakan
stmplom-simptom siress, Masa yang diluangkan bersama keluarga dan kawan juga terhad
dischabkan kerja svif. Kelesuan juga boleh menyebabkan pekerja tidak bersemangat, cepal
tidur, dan berasa letib.



ABSTRACT

SHIFT WORK DESIGN SYSTEM AND EMPLOYEE'S WELL-BEING OF
OPERATIONAL DIVISION (N NORTHPORT (MALAYSIA) BI{D

NURUL HOUSNA BINTI MOHD RAZAK

Thiz research was carried out to study the shifi work design svstem and emploves s well-
being of Qperational Division in Northpore (Malaysia) Bhd. The objective af the stady is 1o
determine the relationship between shift work design and perceived physical health and
povcholomy, Physical health s measuved throngh some elaments such as sleep dizturbance,
autrition, and plivsical injuey while the psvchology health is measured through stress and
Sfatfzue, Population of this siudy s 1200 from the operational division, 80 of them were
selected randomdy for the sample of this research, Data was collecied through questionnaire.
Dt was analvsed using descriptive statistic for percentage and frequency while infeventiol
statiziic for Peavson coveglodon, The fnding has shown thar there 5 g significant
relationship between shift work design and perceived physical health and psyveliology. The
sty also has shown thar there i a sipnificant relationship between sleep disirrbance,
auwirition, physical infury, stress, and fasigue, Might shift makes them slecpy and theiv slecp
tme has changed oo, Shiftworkers do have good appetite and balanced meirition iy ke,
However, sometimes they skipped meal fime to cover sleep fime especially in nighe shifi.
Lack of sleep alse affece the shiftworker's concentration and to malntain the alertness is
haed which are the greaier Fisiy to qecidents, Srexs, feadache and migraing, moody are the
simptomns of stress due to lack af sleep. Shift schedule B stressfid becauwse of the limitation of
spendimg gquality tmes with family ard jriendy, Tiredness, less motiwaiion and easily fall
asleep are the forming part of faisne.

xi



1.0

1.1

BAB 1
PENGENALAN

Pendahuluan

i bawah tajuk ini akan dibincangkan mengenai latar belakang dan orientasi
kajian, Tumt terkandung di bawah kajian ini adalah pernvataan masalah,
objektif kajian, kerangka konseptual kajian, hipatesis kajian, soalan kajian,
kepentingan kajian, dan definisi istilah.

Latar belakang Kajian

[ Malaysia, kita semua sedia maklum bahawa “waktu kerja normal” ialah dari
pukul 8 pagi hingga 5 petang dari bari Isnin hingea Sabtu.  Bagaimanapun
bukan semmua pekerja bhekerja pada “waktu kerja normal’ ini. Apa vang
dimaksudkan ialah mereka perlu bekerja syif (luar “wakm kerja normal”) bagi
mengikuti  kehendak arganisasi dan mencapai matlamat negara  dalam
meningkatkan hasil ekonomi,

Sistem svif merupakan sam sistem giliran bekerja mengikut wakin vang
ditetapkan. Ia bukanlah sesuam yang baru dan telah mula dipraktikkan di
Malavsia lehih sam dekad. Sistem ini beroperasi selama 24 jam tanpa henti
mengikut jadual wakm yang ditetapkan. Menurut Jose (1994), masyarakat
vang menjadi “Masyarakat 24 jam’ kini semakin meninglkar,

Kajian mengenai kerja syvif dan kesannya terhadap pekerja telah lama dikaji di
Barat sejak dulu lagi. Namun di Malaysia, kajian ini masih baru dan belum
banyak diteroka. Kerja syif boleh dilihat sebagai faktor atau penyebab
berlakunya sesuatu  terhadap persekitaran, kesihatan, keselamatan, dan
kesejahteraan pekerja. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti sama ada
wujudnya perkaitan kerja syif terhadap kesejahteraan pekerja daripada aspek
kesihatan fizikal pekerja dan psikolog! pekerja.

Pertumbuhan wang pesat dalam perindustrian bagi kebanyvakan negara vang
membangun merupakan faktor utama peningkatan pengpunaan kerja syif bagi
tujuan ekonomi dan peningkatan dalam sesuatun pekerjaan (Kabaj, 1963
Betancourt dan Clague, 1976).

Terdapat di dalam kajian lepas menvatakan bahawa syif malam boleh
mempengaruhi fungsi biologi dan emosi pekerja (Rutenfranz, Haider, Koller,
1985). Bekerja pada waktu syif petang dan malam pula boleh menimbulkan



1.2

masalah pada kesihatan fizikal dan psikologt pekena. Terdapat kajian oleh
Costa (1996} yang menyatakan bekerja pada syif malam memberi impak
kepada kesihatan dan kesejahteraan pekerja. Antara impaknya :

a.  Gangguan terhadap ritma sikadian yang normal bagi Tungsi
psikofisiologikal bermula dengan kitaran tidur / berjaga.

b, (Gangguan terhadap prestasi kerja dan keefisyvenan bekerja dalam
jangka masa 24 jam boleh menvebabkan berlakunya kesilapan
dan kemalangan.

¢.  Kesukaran untuk mengekalkan hubungan mesra dengan keluarpa
dan masvarakat yang mana boleh menimbulkan kesan negatif
terhadap perkahwinan, pemgagaan anak-anak, dan hubungan
sosial.

d. Kesthatan vang buruk boleh dilihat apabila berlakunya panggzuan
tidur dan pemakanan. Dalam jangka masa yang panjang bolch
menyebabkan pastromtestinal (bengkak wsus, gastrik, ulser),
saraf-mental (kelesuan vang kronik, kebimbangan, kemurungan),
dan kardiovaskular {hypertension, penyakit jantung).

Pernvataan Masalah

Malavsia, sebuah negara perindusirian, wrut mengamalkan waktu kerja
mengikut syif. Antara industri vang mengamalkan kerja syif adalah industri
pemakanan, pengangkutan, perkapalan, perhotelan, dan sebagainya.

Walaubagaimanapun, terdapat kajian yang dibuat menyatakan kerja syif
menurunkan kesejahteraan pekerja dan kesukaran vang dialami oleh pekerja
syil seringkali diabaikan. Menurut Kogi (1985), masalah i berpunca daripada
kerja syif malam yang mana melanggar hukum alam badan manusia.

Mazalah im tidak akan dapat diatasi tanpa perhatian dan sckongan daripada
pekerja, pihak pengurusan, kesatuan sekerja, mahupun Jabatan Buruh, Adalah
perlu bagi semua pihak vang terlibat mengenalpasti kesan daripada kerja syif
dan pekerja vang menghadapi masalah mengikuti kerja syifl

Morthport (Malaysia) Bhd, vang terletak di Pelabuhan Utara, Pelabuhan Klang,
merupakan syarikat multinasional yang mengendalikan pelabuhan entreport
menjadikannya pelabuhan yang tersibuk di Malaysia. Majoriti pekerjanya
bekerja di bahagian peroperasian di samping sokongan daripada pihak
pentadbiran. Persoalan di sini adalah untuk melihat perkaitan rekabentuk
sistem kerja syif di Northport (Malaysia) Bhd terhadap kesejahteraan pekerja-
pekerjanya daripada aspek kesihatan fizikal dan psikologi.

Oleh itu, kajian mi dilakukan wauk mengkaji dan menyediakan jawapan bagi
soalan yvang dikemukakan di bawah



a.  Adakah  kerja  syif memberi  kesan  wvang  buruk  kepada
kesejahteraan pekerja?

b.  Apakah kesan terhadap kesihatan fizikal dan psikologi?
1.3 Objektif Kajian
Terdapat dua abjektif kajian iaitu :
i, Objektif Am
Secara amnya, kajian ini adalah unmuk mengenalpasti perkaitan rekabentuk
sistem syt terhadap kesejahteraan pekerja di  sebuah svarikat yang
mengendalikan pelabuban,  MNorthport (Malaysia) Bhd  di bahagian

PUTOpRCTRSIATL.

1. Derekul Khusus

a) Terdapat perkaitan yang signifikan di antara sistem kerja syvif | pagi,
petang, malam) dengan perceived kesthatan fizikal pekerja, Antara elemen
vang ingin dikaji adalah gangguan tidur, pemakanan dan kecederaan
fizikal di tempat kerja.

bl Terdapar perkaitan yang signifikan di antara sistem kera syif { pagi,
petang, malam) dengan perceived psikolog pekerja. Antara clemen yvang
ingin dikaji adalah stress dan kelesuan.
1.4 Hipotesis Kajian

Ha 1 : Terdapat perkaitan yang signifikan di antara sistem kerja syif (pagi, petang,
dan malam) dengan gangeuan tidur pekerja.

Ha 2 : Terdapat perkaitan yang signifikan di antara sistem kerja syif (pagi, petang,
dan malam) dengan pemakanan pekerja.

Ha 3 : Terdapat perkaitan yang signifikan di antara sistem kerja svif (pagi, petang,
dan malam) dengan kecederaan fzikal pekerja di tempat kerja,

I1a 41 Terdapat perkaitan vang signifikan di antara sistem kerja syif (pagi, petang,
dan malam) dengan stress pekerja.

Ila 51 Terdapat perkaitan yang signifikan di antara sistem kerja syif (pagi, petana,
dan malam) dengan kelesuan pekerija.

1.5 Soalan Kajian
1. Adakah terdapat perkaitan di antara sistem svif dengan sangguan
tidur pekerja?
2 Adakah terdapat perkaitan di antara sistem syif dengan pemakanan
pekerja?



3 Adakah terdapat perkaitan di antara sistem syif dengan kecederaan

fizikal pekerja?
4. Adakah terdapart perkaitan di antara sistem syif dengan stress pekerja?
5k Adakah terdapat perkaitan di antara sistem syl kelesuan (fatigue)
pekerja?

1.0 Kepentingan Kajian

Kajian ini dapat menmingkatkan perhatian dan kesedaran pekerja syl terhadap
faedah bekerja syif Kajian mi juga mungkin akan menjadi rujukan kepada para
majikan serta pihak yang merckabentuk sistem kerja semasa membuat jadual waktu
kerja di masa akan datang. Kesedaran ini penting supaya kesejahteraan pekerja
dititikberatkan bagi kebaikan pekerja-pekerja terutama pekerja syif.

Selain itu, hasil dapatan kajian ini boleh digunakan oleh pengkaji yang akan datang
bagi membandingkan hasil dapatan kajian ini dengan hasil dapatan kajian yang
akan datang.

1.7 Limitasi Kajian

Kajian ini hanya melibatkan salah sebuah organisasi dalam industm pelabuhan
utama vang terletak di Pelabuhan Klang, Selangor. Maka, tiada perbandingan
dibuat antara dua atau lebih pelabuhan di Malaysia. Sclain itu, kajian itu juga
berpantung kepada aspek kejujuran dan keikhlasan responden schagai sampel
kajian dalam menjawab soalan-scalan di dalam borang soal-selidik.

Skop kajian ind ialah melihat kesan rekabentuk sistem syif terhadap kesejahteraan
pekerja. Sistemn swif vang dimaksudkan mempunyai tiga peringkat iaitu syif pagi,
svif petang, dan syif malam vang mana dipraktikkan dalam industri tersebut. Faktor
peringkat  syif akan diambilkira untuk menilai sistem  syif, manakala kesan
rekabentuk sistem syif pula dinilai dan aspek kesihatan pekerja dan psikologi
pekerja,

Responden dalam kajian ini melibatkan pekerja di bahagian peroperasian yang
terdini daripada pegawai, penyelia, dan mandor, serta pekerja-pekerja bawahan,
Pekerja dari jabatan atau bahagian lain tidak diambilkira. Oleh yang demikian,
kajian ini hanya terbatas kepada pekerja di bahagian peroperasian, organisasi dalam
industri pelabuhan, faktor peringkat syif’ dan kesannya terhadap kesejahteraan
pekeria yang mana hanya kedua-dua elemen ini yang akan dikaji,

1.8 Definisi Istilah

1.8.1  Persepsi

Fonseplual

Menurut Chaplin (1983}, persepsi merupakan satu proses untuk mengetahui objek-

ohjek dan peristiwa di persekitaran kita yang wvang objektif melalui sistemn deria,
Manakala Jay dan Ricky (1992), persepsi merupakan satu set proses di mana



individu akan menjadi febih sedar dan menginterpretasi maklumar tentang
persekitaranmnya.

Cperasional

Secara operasional, persepsi merupakan langgapan atau pandangan pekerja
bahagian operasi lerhadap sistem kerja syif vang mempunyal Ugs peringkat syif
ity syif pagi, petang, dan malam. la merupakan proses menginterpretast pekerja
bahagian peroperasian lerhadap kesihatan fizikal (gangguan tidur, pemakanan, dan
kecederaan lizikal) serla psikolog (stress dan kelesuan).

1.8.2  Kerja Syif
Konseplual

Menurut Tepas (1985), kerja svif didefinisikan sebagai mana-mana sistem kerja
vang ditetapkan waktunyva iaitu dalam jangkamasa lapan jam, yang berada di luar
waktu kerja (antara 0800 hingga 1700). Contoh, syif petang, syif malam, dan kerja
bergilir.

Cperasional

Dralam kajian ini, pekerja di bahagian peroperasian hekerja secara bergilir mengikut
tiga peringkat syif (0800 hingga 1600, 1600 hingga 0000, dan 0000 hingga 0300).
Dralam erti kata lain, setiap syif dibahagikan secara sama iaitu lapan jam setiap satu
syif dalam kitaran 24 jam. Penyusunan sistem syif ind dilakukan oleh penyelia syif
mengikut jabatan masing-masing di bahagian peroperasian.

1.8.3  Jadual Syif

Konseptual

Mengikut Kamus Inggeris-Melavu Dewan vang dicetak oleh Dewan Bahasa dan
Pustaka, Kementerian Pendidikan Malaysia, Kuala Lumpur telah mendefinizikan

Jadual syif sebagai satu jadual untuk pekerja mengadakan giliran syif bekerja pada
ternpob masa vang telah ditetapkan oleh penvelia svifl

Operasional
Jadual 1
Peringkat Kerja Syif | Masa Bekerja
Pagi 8.00 pagi — 4.00 petang
Petang 4.00 petang — 12,00 tengah malam
Malam 12.00 tengah malam — 8.00 pagi

1.8.4  Kesejahteraan Pekerja

Konseptual



Menurut Akerstedt dan Torsvell (1978), kescjahteraan pekerja syif meliputi aspek
seperti kualiti dan kuantiti tidur, kelesuan, kesedihan, apati, iritasi, kurang rehat,
pedih ulu hati, kurang selera makan, sembelit, sakit perut, masa untuk kelab dan
hobi, keluar berjalan, menanton televisven, mendengar radio, politik atau aktiviti
perundangan, dan pendidikan.

Operasional

Dalam kajian ini, berdasarkan objektif, pengkaji mengecilkan skop kesejahteraan
pekerja kepada dua elemen iaitu kesihatan fizikal pekerja (gangguan tidur,
pemakanan, dan kecederaan fizikal), psikologi pekerja (stress dan kelesuan).

1.8.5  Kesihatan Fizikal

Konsepiual

Menurut Pradhan (2002), kesihatan fizikal merujuk kepada manusia yang sempurna
dari aspek kesihatannya, tenaga, dan tidak menghidapi scharang penyakit; nafas
berbau wangi dan mempunyai kulit yang sihat. Menurut Kamus Oxford Fajar pula,
Advance Learner’s English-Malay, kesihatan fizikal merupakan keadaan hadan
atau fikiran seseorang.

Operasional

Secara operasional, kesihatan fizikal pekerja akan dikaj melalui aspek gangguan
tidur, pemakanan, dan kecederaan fizikal.

1.8.6  Psikologi Pekerja

Fonseptual

Menurut Kamus Oxford Fajar, Advance Leaner’s English-Malay, psikologi
bermaksud sains atau kajian minda dan bagaimana caranya berfungsi. Psikologi
juga merupakan saru kajian saintifik yang mengkaji proses mental dan tingkahlaku,
vang meliputi kajian ke atas manusia dan haiwan (Crooks dan Stein, 1991).

Onerasional

Secara operasionalnya, psikologi pekerja dapat diketahui dengan mengkaji sama
ada mereka pernah mengalami stress dan kelesuan.,



BAL 2
KAJIAN SEMULA PENULISAN

2.0 Pendahuluan

Dalam bab i akan membincangkan kajian-kajian lepas vang mempunyal
hubungkait dengan kajian ini yang melihat kepada kesan kemja syl ke atas
kesihatan fizikal dan psikologi.

2.1 Pelbagai Perspektif Perkembangan Tentang Kerja Syif

Kerja syif banvak dipraktikkan di merata negara. Ta diperkenalkan dengan cara
seperti bekerja pada wakiu malam atau pada awal pagi vang melibatkan kenja
secara berkumpulan pada masa yang berbeza dalam sehari, Jangka masa bekerja
boleh mencapal sehingga 24 jam jika berterusan atau kurang dari 24 jam jika tidak
bersambung.

Sistem kerja syif boleh didefinisikan sebagai satu sistern kerja vang sering bertukar
daripada satu kumpulan kepada kumpulan lain dalam pekerjaan yang sama dan di
tempat yang sama (Kogi, 1977). Sistem syif adalah pelbagai. Terdapat kajian vang
dilakukan di negara vang berbeza mendapati bahawa terdapat beratus-ratus jenis
jadual syif vang boleh didapati di kebanyakan negara.

Adalah penting bagi sesebuah organisasi memahami kesan kerja syif ke atas
seseorang individu dengan melihat tingkahlaku mereka hasil danpada pertukaran
syif. Asas unluk menentukan berapa jam bekerja sehari dan bagaimana syif diatur
adalah penting. Faktor seperti teknologi, ekonomi, sosial, dan lain-lain perlu
diambilkira., Adalah sukar untuk menghasilkan wakm kerja svil yang benar-benar
bersesuaian dan boleh diterima oleh pekerja.

Pada zaman dahulu, seperti vang diamalkan di kebanyakan negara permdustrian,
penggunaan pekerja yang berlainan kumpulan diprakrikkan, Sebagai contoh, sistem
penggantian, Menjelang abad ke-19, dua syif (12 jam 4 12 jam) dircka hag
perindustrian kertas, gelas, besi, dan scbagainya,

Kemudian, sistem tiga syif pula direka menggantikan dua svif bagi industri
perusahaan kesan danpada Perang Dunia Ke-2, Kerja syif king dipraktikkan secara
meluas dalam industn pemakanan, tekstil, percetakan, mesin, dan perusahaan lain.
Peningkatan  urbanisasi  juga  mempengaruhi  perkembangan  syif  melalud
permintaannya yang berterusan dalam sektor awam dan swasta. Ini termasuk



khidmat pos, telckomunikasi, penyiaran, pengangkutan, bekalan  tenaga,
perkhidmatan kesihatan, keselamatan, dan  hiburan, Menurut  laporan yang
dikeluarkan daripada negara-negara perindustrian, kira-kira 15 hingga 30% pekerja
di sektor perindustrian bekerja svif,

ROTATED?
i /\ No
NIGHTWORK? NIGHTWORK?
Yes Mo /\ Permanent
Permanent night evening or
other
FOR 24 HOURS? WITHOUT
\ MIGHTWORE
Yes Mo
/ / T Double day
WEEKEND Sbiers
7
fs DISCONTINUOUS WITH
NIGHTWORK
s No e i
Others  Alternating day-night
CONTINUOUS
SEMI-CONTINUOUS
NOOF R
G{f S NO. OF SHIFTS?
thers wao shift
(3 or 4 teams) s
Others Two shift
Three-shift
(3, 4 or more teams)
Three shift
Gambarajah 1 : Pengkelasan pelbagai jenis sistem syif




Jadual 2 1 Contoh Sistem Kerja Svif 5 Hari Seminggu Yang Berbeza

[ System AR Motation

Fermanent night 502 3333Y--(or33333-9)

Iouble days 10:/4 1111 1--22222--

Alternating davs and nights 10:4 L1111 --33333--

Semi-continuous three-shift 15/6 1111 1--22222--33333--&
1111 1--33333--22232--)

Mota : Nilai A dan B mewakili jumlah hari bekerja dan hari tidak bekerja di dalam
satu kitaran yang lengkap dalam sistem syif. 1 = syif pagi, 2 = syif pelang, 3 = syif
malam, 3 = syif malam (separuh hari), - = hari tidak bekerja

Jadual 3 : Contoh Sistem Kerja Syif Berterusan Yang Berbeza

[_S.}-'stcm- . AB Notation i _J
Two-shift in 3 teams 4/2 1133--
" 63 Lll=33 3%
Twoe-shift in 4 teams 242 13--
d 44 1133--
Three-shift in 3 teams 90 111333222
" 81 111 22333-
i 1141 11112223333-
Three-shift in 4 reams 62 11223535 --(known as ‘metropolilan rota”)
" 93 111-222-333-
or 112233--132-
H 1274 11112222--3333--
ot 1122233--2113--3

" 1545 11111--22222-33333--

" 219 1122333--1122233--111
2233 --- (known as 2-2-3 system ar
‘continental rota’)

Mota : Sila mujuk nota di Jadual 2 1 = half-day day shift

2.2 Perkaitan Kerja Syif Terhadap Perceived Kesihatan Fizikal dan
Isikologi

[alam kajian ini, kesihatan fizikal akan dibahagikan kepada tiga elemen iaitu
gangguan tidur, pemakanan, dan kecederaan fizikal. Manakala psikolopi pula
dibahagilan kepada dua elemen iaitu stress dan kelesuan.



2.2.1  Perkaitan Kerja Syif Terhadap Kesihatan Fizikal
2.2.1.1 Gangguan Tidur

‘Sindrom Kerja Syift mengjuk kepada ganguuan yang terjadi apabila bekerja pada
syif malam. Apa yang baleh dilibat ialah pekerja akan berasa mengantuk semasa
bekerja dan tidak dapat tidur pada siang hari. Secara tdak langsung, pekerja akan
mengalami kurang tdur dan kualiti tidur akan terjejas.

Menurut Maddox (1995} , ketika tidur dan berjaga, kita perlu mengikut rentak
semulajadi, iaim berjaga pada wakt siang dan tidur pada waktu malam,

Bagi seseorang pekerja yang bertukar syif dari siang ke malam, kitaran jam di
dalam badan (body clock) tidak akan tukar serta merta yvang mana fa masih lagi
berada lama kitaran vang samna (waktu tidur dan berjaga vang normal) walaupun
waktu bekerja berubah, Kitaran di dalam badan yang lain juga masih berada dalam
keadaan yang sama.

Satu perkara yang agak mustahil bagi seseorang pekerja untuk bekerja pada waktu
malam, melainkan jika mereka boleh membentuk satu kitaran “tdur-berjaga’
{sleep-wake cyele) vang baru, Cahava lampu boleh menukar kitaran jam di dalam
badan. Secara tidak langsung, pekerja akan berjaga. Bagaimanapun, apabila tiba
waktu siang, pekerja masih ridak dapat tidur kerana cahaya matahari pula menukar
kitaran ini. Jadi, adalah sukar bagi mereka untuk tidur apabila tiba di rumah.
Menurut Maddox (1995), satu kajian menunjukkan 73% yang bekerja pada syif
malam berasa mengantuk ketika bekerja, manakala 20% lagl tertidur semasa
bekerja.

Selain iny, beberapa kajian vang dilakukan oleh para pengkaji menyatakan masalah
besar vang dihadapi oleh rata-rata pekerja 1alah kualiti tidur yang rendah dan tidur
vang tdak cukup dan tetap (Futenfranz, Colquhoun, Knauth, Ghata, 1997).
Terdapat juga banyak kajian vang mendapati bahawa ramai pekerja syif mengadu
kerapkali mengalami gangguan tidur (Akerstedt er. al., 1978; Rutenfranz et al,
1981). Pekerja vang bekerja pada syif petang dan malam serta yang sering bertukar
syif mendapati mereka mengalami kesukaran untuk tidur dan bangun dari tidur. Ini
adalah kerana ritma sirkadian [circadian rhythm) ndak boleh ditukar secara drastik
mengikut jadual kerja mereka (Aschofl, /975), Dalam kes ini, Akerstedt e al
{1978} juga menyatakan bahawa masalah ini timbul disebabkan ritma sirkadian
pekeria diganggu oleh kitaran bangun-tidur mereka

Dalam kajian lain oleh Rutenfranz et al. {1985), masalah tidur juga berlaku
dischabkan faktor sosial. Contohnya, apabila pekerja berada dalam persckitaran
luar wakm kerja, mereka mungkin diganggu oleh keadaan persekitaran tersebut
seperti bunyi bising daripada suara orang, telefon, televisyen, dan schagainya.
Sclain itu, tidur mereka juga boleh tergangpu disebabkan panas dan cahaya
matahari.

2.2.1.2 Pemakanan
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Sistem kerja syif twrnut mempengaruhi pemakanan seorang pekerja yang berkerja
svif. Pekerja svif seringkali menyatakan mercka kurang berselera kerana waktu
makan yang tidak tetap dan tidak dapat menikmat hidangan bersama keluarga.

hMenuut Butenfranz er al. {1981) di dalam kajian mereka mendapati bahawa
pekerja syif vang bekerja pada syif malam mengalami gangguan pada tabiat makan
berbanding dengan pekerja di siang hari. Gangguan selera i disebabkan jadual
kerja mereka, faktor pemakanan dan gangguan pada tidur.

James (1978) menegaskan bahawa makanan yang diambil oleh pekerja svif malam
adalah tidak seimbang unuk diet mercka. Ini mungkin discbabkan oleh cara
penyvediaan makanan vang diragui kebersihannya serla gizi makanan yang diambil
tidak seimbang,.

Ketidakseimbangan diet ini boleh mneyebablkan gangguan kepada tabiat makanan
dan boleh mneyehabkan pastrointestinal (gastrik) di kalangan pekerja svif. Satu
kajian oleh Akerstedt ef al. (1978} membuktikan bahawa pekerja syif vang telah
menukar syif dan tiga atau empat syif kepada dua svif menunjukkan penurunan
vang ketara dalam kes gastrik. Sehaliknva, pekerja yang berkena pada waktu
normal (8 pagi hingga 4 petang) dan bertukar kepada kerja svifl menunjukkan
peningkatan yang mendadak dalam kes gastril. Di dalam kajian lain, sejak dua
dekad penyakit gastrointestinal (gastrik) atau ulser ducdenal telah dilaporkan
banyak berlaku di kalangan pekerja syif malam dan bekas pekerja svif berbanding
pekerja biasa vang yang bekerja pada siang hari (Aanonsen, 1964; Taylor e al,
1972; Angerbach er al., 1980,

Wedderburn (1996) dalam kajiannya mengenai sekumpulan pekerja bahan kimia
vang bekerja 3*E sistem syif vang melibatkan 4 hari bekerja dan 2 hari cuti
menunjukkan kerja syif menggangen wak makan mereka. Svif pagi yang bermula
pada & pagi hingga 2 petang meranghumi wakiu makan tengahari. Ini menyebablan
pekerja terpaksa menanggubkan wakm makan selama 2 hingga 3 jam. Sementara
syif yang bermula dari 2 petang hingga & malam juga membenkan kesan yang
sama terhadap walktu makan malam. Pekerja syif malam dari 8 malam hingga 6
pagi makan pada wakt hiasa, Bagaimanapun, wakiu makan tengahari mercka tetap
terganggu kerana pada waktu tersebut digunakan untuk menggantikan waktu tidur
mereka di malam hari. Jadi wakm makan mereka turut terganggu.

2.2.1.3 Kecederaan Fizikal

Terdapat banyak faktor penyebab berlakunya sesuatu kemalangan di tempat kerja.
Punca berlaku kemalangan bagi seseorang pekerja syif adalah kurangnya wmpuan
terhadap kerja yang dilakukan. Menjadi kebiasaan bagi seseorang pekenja syl
mengalami kekurangan tidur, Tidur yang tidak menentu terutama pertukaran ke syl
malam yang mana pekerja harus berjaga pada wakn malam, Terdapat satu buku
vung menuryukkan penurunan terhadap tumpuan pada wakmu malam yang mungkin
menjadi punca kemalangan yang sering berlaku (Prokop & Prokop, 1955;
Hildebrandt, Rohmert & Rutenfranz, 1974; Folkard, Monk & Lobban, 1978).

Kurangnya waktu tidur boleh menyebablan gangguan pada ritma sirkadian dan
secara tidak langsung menvebabkan kelesuan, siress, hilang sclera makan dan
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