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ABSTRAK

FARTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPS] GURU PELATIH TERHADAFP
KEBERKESANAN PEMBELAIARAN KOLABORATIF BERMEDIUMEAN KOMPUTER: SATU
KANAN KES DISKUSE KUMPULAN SECARA ON-LINE DI UNIVERSITI MALAYSLA SARAWAK

Lim Ching Ching

Pada umamnya, projek int berjuan untuk melakukan penvigsatan awal terhadap fakior-faklor yang
mempengarahl persepsi gum pelath terhadap keberkesanan pembelajacan kolaboratif bhennediumbkan
komputer menerusi diskust kwmpalan secara on-fine. Kajian ini dijalankan dengan kacdab tinjauan yang
menggunakan borang soal selidik sebapai instrumen bagl memperoleh data. Kajian ini dijalankan &
Vlniversiti Malaysia Sarpwak (UNIMAS) dengan pemiliban seramai 50 orsng gure pelatih PEPG (Program
Khas Pensiswarahan Gure] vang elab wmelibatkan dird dalam perbineongan kumpulan secara clektronik
datamn tempoh 19 March 2002 schinggs 23 Mol 2002 scbagai sampel kajian. Data vang dipereleh dianalisa
dengan menggunakan smbstik deskripif datam bentuk min, peratus dan frebuensi serta statistik inferens
yong mecangkumi ujian-t, wjian korelast Pearson dan regresi linenr berpands. Hasil dapatan kajian
menunjukkan bahawa majoriti gura pelatb dalam kajian ini mempunyai persepsi vang positif wrhadap
keberkesanen diskosi kumpulsn sccara cu-lee. Mamun, kajian vang dijalankan menunjukban bahawa tidak
terdapan perberaan yang signifikan di antara guro-gure pelotih yang berlainan janting, kategoel wmur dan
lekast latiban mengajar darl segl persepsi mercka terhadap keberkesanan diskusi kumpalan secara on-lee,
Sementara itu, lerdapat perkaitan vang signifikan di antara empat faktor vang dikaji dengan persepsi guro-
guru pelatih terbadap keberkezanan diskust kumpulan secara on-fine Jaity oiri-cin gura pelatih, peeanan
tasilitator, twpik perbincangan dan kemudahan teknolopi. Hasil dapatan kajian juga menunjukkan bahawa
ciri-giti gurw pelatibh merupakan faktor dominan dalam mempengaruhi perscpsi responden terhadap
keberkesanan diskusi kampulan secara on-lne, Secara keselurohannya, responden-responden dalam kajian
ini melibatkan dic dalam diskosi kumpuolan secara eu-line ini dan menganggapinys berkesan dalam proses
pembelajaran dan interaksi di antara pelyjar-pelajar. Oleh i, dicadangkan supayva kaedah pembelajaran ind
terus diterapkan dalam aktiviti pembelyjaran supave mendatangkon manfast kepada mereka yang
menggunakannya,
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING FPERCEPTION QF TEACHER TRAINEES TOWARDS EFFECTIVENESS OF
COMPUTER-SUPPORTED COLLARORATIVE LEARNING: A CASE STUDRY OF ON-LINE GROUP
EMWECLESION IN UNIVERSITT MALAYSIA SARAWAK

Loteny Cliinge Chirgr

Gensrofly, ohis praject aims to perform o preliminery investizaidon tate faotors infliencing pereeption of
teacker ainees fowards effectiveness of compuier-sipported collaboraiive learming thransh on-line
grepag disengsion, This stedy was condncred wsing sievey metiodelagy dn wiicl o guesionnaire was used
az the Insrwment to colfect e date. Thes stedy was conducted af Universioe Malaysia Saravalk with rhe
selection of S0 PEPG reacher trainees as samples wiha hod fnvolved tn the on-fine discussion gronp
Berween (9 Mareh 002 and 25 Mad 2002 Dava colfected were analvzed nsing desoripiive statisiics in
e, pereeitaze and freguency while Uie infeveniiol staisiics sucl gz t-teaf, Pearson corvelation and
nusftiple Tinear regeessions were afse wsed fo analyze the date, The findings of this smdv show dhar
majorie af the tedcher trainees have positive perception towardys the effectivencss aff on-fine group
dizerssion. Nevertheless, this stwedv diselosed thar there is no significant differcnce amang teacher trainees
by gpender, varons gge proup and location af sehool during proctical tewching in thelr parception awards
the effecriveness of on-live group discussion. Meaawhile, there is a significant relaionship betveen the
Joar foctors sudied and perception of weacher rainees owards effectiveness of on-ling groug discussion,
which inclide teacher teainees personclites, rvole of focihtator, discussion topies and rechuology
Sacilivies. The findings alve showed that teacher trainee pevsonalities is the doninant jactor in influencing
the perception of teacher trainces fowards effectivenesy of or-line group discussion, Overall, respondents
i s sy are willing to poarticipate in the on-fing group discussion and percelve i as effective in the
process af fearaing and intergerion among the stedens. As o resuli, it s vecommended that this fearning
methad can be integrated as one of is learning gotivities se that the learners con benefie from i

X



BAB 1
PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Fada masa kini, aplikasi teknelogi maklumar yang canggih tidak lagi tertumpu kepada
bidang-bidang seperti perniagaan, kewangan dan institusi perkhidmatan. Institusi pendidikan
turut menerima impak yang kelara dengan pengintegrasian aspek teknologl dalam membentuk
persekitaran pembelajaran yang berfokuskan laman web. Menurat Davis (1997, p.167),
komunikasi elektronik vang menekankan keupavaan pelajar dan tenaga pengajar berkomunikasi
sccara kolabaratif tanpa mengira masa dan sempadan negara merupakan salah satu daripada
strategl barn untuk menyokong proses pembelajaran. Oleh i, tidak hairanlah sckiranya
dikatakan komunikasi bermediumkan komputer menawarkan satu lapi peluang pembelajaran
yang baru dalam bidang pendidikan terutamanya wntuk pembangunan kumpulan professional
dan orang dewasa. Pembelajaran ataupun pendidikan jarak jauh dan pembelajaran secara
terbuka yang bukan sahaja mendapat perhatian ramai di luar negara tetapi juga di Malavsia
membuktikan pembelajaran dengan mengaplikasikan teknologi terkini bukan lagi satu isu yang
baru pada abad ke-21 1m.

Fomunikasi yang bermedivmkan komputer (Computer-mediated Commumication) telah
menjadi salah satu kaedah dalam bidang pendidikan vang semakin mendapat perhatian ramai.
Hampir kesemua pelajar vang melanjutkan pelajaran ke tahap pendidikan tinggi akan
mengalami penggunaan teknologi maklumat dalam program masing-masing dan kebanyakan
daripads mereka dijangka akan mengambil bahagian sccara aktif dalam  persekitaran
pembelajaran yang berdasarkan komputer (Ewing & Miller, 2002). Unmk membolehkan
berlakunya pembelajaran yang efcktif, interaksi di antara pelajar dalam suasana pembelajaran
yang bermediumkan komputer adalah nustahak, Lebib-lebih lagi mereka vang mengaplikasikan
teknologi maklumat mampu berinteraksi secara kolaboralif di antara sat sama lain.

Pembelajaran kolaboratif menerusi komunikasi vang bermediumkan komputer menekankan
interaksi di antara manusia yang menggunakan komputer untuk berhubung di antara satu sama
lain (Higgins, 1991), Dengan berkembangnya aspek pembelajaran kolaboratif dalam bidang
pembelajaran, sesetengah situasi telah berubah untuk mengadaptasikan perkembangan baru
dalam teknologi pendidikan. Dalam artikelnya yang berlajuk “Factors fnflvencing Learning
Effectiveness In A Virtnal Learning Envivonment: A Case Study OF Universiti Tun Abdul Razalk,
Malaysia”', Manjit Singh dan Shaufique Fahmi (2000, %2) berpendapat bahawa

The high demand for terdary education has led o the growth of distance education
programs in many conventional terfiary educational instimcions. And lately virtwal
universities are being established all around the world and the networked education system
used by these viriwal universities is becoming a new educational paradigm in response to
the educational needs of the emerging information society. Rapid developments in



information technolagy (IT) have generared tremendous changes in the way feaching and
leairning 15 done.

Dengan fenomena baru dalam bidang pembelajaran, pelajar dan tenapa pengajar vang
mengalami limitasi geografl ataupun lokasi dapat berhubung di antara satu sama lain dengan
mdahnya, Mereka herinteraksi secara efekif dan berkongs: maklumat di antara sat sama lain,
Daripada iy, prozes pembelajaran berlaku di samping pembinsan pengetahuan, dan pemberian
sokongan antara satu sama lain, Peranan tenaga pengajar juga twrut berubah danpada menjadi
pembekal maklumat  atau  pengetahuan  tunggal dalam kaedah  pembelajaran  tradisional
(Classroom Method) kepada [asilitator, Mereka turut memperolch maklumat dan pengetahuan
daripada proses interaks: densan pelajar-pelajarmya.

Wojudnya dua jenis komunikasi vang bermedivmkan komputer 1aim komunikasi secara dua
hala  (Synehiranous  Comeniicetion) dan komunikasi secara sam hala  fdsvnchronous
Communicarion). Perbezaan yang ketara i antara kedua-dua jenis komunikasi im ialah
komunikasi secara dua hala melibatkan pengguna-pengguna berinterakesi di antara satu sama
lain pada masa vang sama walaupun berada di lokasi vang berlainan. Contohnya, fnrernet
Relaved Chatting (IRC), Chatting dan sebagainya. Pengguna-pengguna perlu memberl respons
vang scria-mecla pada wakin yang sama. Komunikasi secara samu hala pula membenarkan
pengpuna memberi respons pada masa yang  difikickan sesuai oleh mereka, Kelebihan
komunikasi int dalah pengguna dapat memberi respons serta-merta ataupun memilife untuk
membert maklum balas pada masa vang berlainan (Scarborough & Graham, 1999}, Contohnya,
mel elektronik, perbincangan kumpulan secara elektronik (Electronic Growp Discussions),
konferensi komputer dan sebagainyva. Persamaannys  ialah  terdapatnyva  interaksi secara
kolaboratt di antara pengeuna vang berbeza serta berada di lokast vang berlainan,

Tntegrast pendekatan pembelajaran kolaboratuf bermedinmkan komputer dalam pendidikan
bermijuan untuk membolehkan pelajar-pelajar menyokong di antara satu sama lain dalam proses
pembelajaran yang lebih efekiif. Peralatan-peralatan teknologl ataupun aktiviti pembelajaran
vang lazimnya digunakan dalam menerapkan pembelajaran kolaboratif ialah diskusi kumpulan
secara on-fine ataupun perbincangan kumpulan secara elektronik dan konlerensi komputer,
Peralatan  teknologt  vang  dinvatakan  memang  mempunyai  nilai-nilai  tertentu dalam
membolehkan berlakunya proses pembelajaran secara kolaboranf, Menuwme Harasim (dalam
Bates, 1995},

The ga-ling environments is particularly appropriate for collahorative learning approaches
which emphasize growp interaction ... Computer conferencing facilitates the shaving of
knowledee and undersianding among members of ¢ group who are not working rogether at the
samte time or place ... the common file of a reference provides participants with g ‘shared
abfect ' which focuses and vrganizes the group discussions and interactions ... The texi-based,
archived franscript of the Interaction facilitates opporcmitics for veflective interaction
computer conferencing offers epportunitics jor learning collaborations that have hitherto been
Improssible.

(Harasim, 1989, p.52)

Termmyata bahawa pembelajaran  kolaboratit® vang menskankan interakst i antara
schumpulan  pengguna,  perkongsian pengetahuan dan pengalaman  pengguna dengan
menggunakan medium tertentu dalam komumikasi elektronik mampu memaksimumkan tahap
pembelajaran individu secara efektif. Untuk membolehkan proses pembelajaran interakuf yang
berkesan berlaku, sesetengah aspek vang mempengaruhi keberkesanannya perlu diambil kira,
Hal mi perlu supaya pengguna dan fazilitator dapat menumpukan perhatian terhadap faktor-
faktor vang mendorong kepada berlakunya pembelajaran kolaboratif bermediumkan komputer.



Justeru, pengguna-pengguna dapat melibatkan diri secara aktifnya dalam suasana pembelajaran
vang berlatarbelakangkan teknologi. Menurut Corbett (1997) (dalam Park). sekiranya
komunikasi yang bermedivmkan komputer dapat memudahkan penglibatan dan komunikasi
pelajar-pelajar sebagai pelajar yang aktif, ini akan menyumbang kepada pembelajaran yang
lebih efektif,

1.2 Latar Belakang Kajian

Fembelajaran kolaboratif yang menggunakan komputer sebagai medium bukanlah satu
fenomena yang baru di negara kita, lebih-lebith Jagi di negara Barat vang telahpun
mengasimilasikan tcknologi ke dalam keldupan seharian termasuklah bidang pendidikan.
Menurut Choden dalam artikelnva vang bertajuk - Collaborative Online Learming ', belian
mengatakan bahawa “Collaborative learning isn’t anvthing new. Small group diseussions and
study sessions ave collaborative learning activivies that have been used in education and
iraining for decades " (2001, 1),

P'roges pembelajaran kolaboratif melibatkan empat perkara vang penting. Menurut Choden
{2001), dalam proses pembelajaran kolaboratf, terdapamya dua atau lebih pengeuna yang
mengongsikan satu matlamat pembelajaran, wujudnya satu atau lebih peralatan kompuler secara
elekironik untuk menyokong aktivit-aktiviti kolaboratif dan wujudnya satu ruang atau suasana
supaya aktiviti dan proses kolaboratif dapat dijalankan. Kebanvakan peralatan teknologi vang
digunakan dalam memudahkan proses pembelajaran kolaboratif berlaku di antara pengguna-
pengguna ialah mel elektromk, perbincangan kumpulan, konferens video serta audio dan lain-
lain. Dalam kajian yang dijalankan, pengkaji hanya akan fokus kepada salah satu daripada
medium-medium  vang dinyatakan sahaja iaitu diskusi kumpulan secara on-fine ataupun
perbincangan kumpulan secara elekironik,

Diskusi kumpulan secara on-line merupakan satu fenomena yang agak baru di Malaysia
terutamanya penggunaannya dalam bidang pendidikan, Aktiviti ind vang berlunjangkan aplikasi
komputer dalam proses pembelajaran membolehkan pelajar-pelajar berinteraksi bukan sahaja di
antara satu sama lan tetapi juga membolehkan interaksi berlaku di antara tenaga pengajar. Hal
i turul mengatasi isu-isu komunikasi yang dibadapi oleh sesetengah kumpulan pelajar yang
dipisahkan di antara satu sama lain dan kurang berpeluang untuk berinteraksi secara bersemuka.
Dalam  artikelnya vang bertajuk  “Practical teaching programme online: Overcoming
communication issues’, Noor Shah mengemukakan cara penyelesaian wang diambil oleh
Universit Malaysia Sarawak (UNIMAS) dalam mengatasi kesulitan vang dialami olch para
pelajar yang mengikuti Program Khas Pensiswazahan Guru (PKPG) dengan menggunakan
sugsana pembelajaran melalui laman web (2002). Dengan adanya fasiliti ini, semuoa pelajar
tersebut yang menjadi guru pelatib dalam tempoh masa 10 hingga 16 minggu di sekolah-sekolah
vang berlainan di Sabah dan Sarawak mampu berinteraksi secara kolaboratf dengan
menggunakan kemudahan tersebut. Para pelajar dan penyelaras program dapat berbineang di
antara sat sama lain berkenaan isu dan cabaran yang dihadapi menerusi perbincangan
kumpulan secara elektronik yang disediakan (Moor Shah, 2002,

Selain i, pengkaji-pengkaji di negara Barat turut menaruhkan minat yang mendalam
dalam pembelajaran secara clektronik terutamanya peranan perbincangan kumpulan elektronik
vang dipercayai dapat mempromosikan interaktiviti dan kolaboratif di kalangan pelajar-pelajar
(McKenzie & Murphy, 2000). Sceara umumnya, aktiviti pembelajaran ini faitu perbincangan
kumpulan secara elekironik digemari ramai kerana membolehkan interaksi di antara pelajar-
pelajar dalam sat kumpulan yang kecil dengan memberi respons terhadap topik-topik vang
diberikan oleh seorang fasilitator. Setiap pelajar boleh memilih untuk memberikan respons
masing-masing pada masa vang difikirkan sesuai dan ini bermakna komunikasi antara pelajar-
pelajar tidak herlaku serentak ataw pada masa yang sama.
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Kaedah ini mempunyai kelehihan berbanding kaedah tradisional yang digunakan dalam
proses pembelajaran lerutamanya dalam aspek pendidikan, Menurut Harasim (dalam MoKenzie
S Murply, 2000, 92), " onfine inferaction can play in collaborative learning environments,
emphasizing the positive effects of being actively engaged in learning, shaving information and
perspectives throwsh interaction witd other learners™ [1989),

Memandangkan  kelebiban-kelebhihan  yang  belech  dipercleh  daripada  pelaksanaan
perbincangan kumpulan sccara elekironik dalam bidang pendidikan, keberkesanannya perlu
dititikberatkan, Faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanannya perlu dikenalpasti untuk
mendapat hasil yang memuaskan bukan sahaja untuk para pelajar tetapi juga untuk institusi
pendidikan vang terlibat.

1.3 Kenvataan Masalah

Kepesatan teknologi telab membolehkan bidang pendidikan mengalami era yang baru pada
masa kini dan vang akan datang, Kaedah pembelajaran dan pengajaran telah mengalami
perubahan akibat kepesatan pembangunan teknelog maklumat pada abad ke-21 ini. Banyak
institusi pendidikan telah mula memperkenalkan pendekatan pembelajaran yang bererientasikan
teknologi ke dalam sistem pengajian mereka. Sehingga kini, banyak kajian telah dijalankan
untuk mengkaji keberkesanan pembelajaran secara elektronik aran bertunjangkan laman web,
Kajian telah menunjukkan bahawsa pembelajaran efektif berlabu menerusi penglibatan akof
daripada pelajar-pelajar (Leidner & Jarvenpaa, 1993), Kebanyakan pengkaji yang menjalankan
kajian-kajian  berkenaan  berfokus  kepada  keupayaan  pembelajaran clekonik  unmuk
menggantikan kaedah pembelajaran yang tradizional. Terdapat juga kajian yang dijalankan
untuk mengetahui sikap pelajar terhadap kemampuan integrasi laman web sebagar satu cabang
kormunikssi dan peralatan pendidikan untuk menggantikan pembelajaran secara tradisional.

Diskusi kumpulan secara on-fine merupakan akuviti pembelajaran vang menckankan proses
interaksi di antara individu-individu untuk memperoleh pengemahuan dan maklumat. Menerusi
aktiviti ini, komunikasi berlaku di antara mdividu-individu yang dipisahkan atau ditempatkan di
lokasi-lokasi yang berbeza, Walau bagaimanapun, didapati penyertaan guru-guru pelatih dalam
altiviti perbincangan kumpulan secara elektronik ini masih rendah. Pearson (2000) dalam
kajiannva telah menunjukkan bahawa penglibatan guru-gury pelatibh vang rendah iaitu hanya
68% daripada kescluruhan mesej yang dihantar untuk tjuan perbincangan dan pertukaran
maklumat. Selain i, peratusan penglibatan guro-gum pelatih PEPG di Universiti Malaysia
Sarawak dalam diskusi kumpulan secara on-fine adalah rendah secara relatifya. Menurut Noor
Shah (2002}, peratusan penglibatan guru-guru pelatih vang mengkhusus dalam  bidang
Teknolom Maklumar dan bidang Sains hanvalalh 15% dan 37% masing-masing. Penglibatan
aktif hanva akan berlaku sekiranya mercka menganggap diskusi kumpulan secara on-line
membantu proses pembelajaran dan menambah nilai kepada merska. Untuk menggalakkan
penglibatan aktif guru-gura pelatih dalam aktiviti pembelajaran tersebut, wujudnya keperluan
unluk  mengenalpasti  faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi guru pelatth  terhadap
keberkesanan diskusi kumpulan secara on-fine,

Secara spesifiknya, kajian ini dijalankan untuk menjawab soalan-soalan kajian berilout; -

(i) Apakah persepsi gpuru-gurn pelatih tentang  keberkesanan  pembelajaran kelaboratit
menerasi diskusi kumpulan secara on-fine, iaitn sejauh mana mereka  memperolehi
pengetahuan yang baru melalui kaedah baru ni?

(i) Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan pembelajaran kolaboratif menersi
diskusi kumpulan secara on-fine?



L4 Objekiif Kajian

Objekut am kajran i bertwjuan untuk mengenalpasti faktor-faktor vang mempenganihi
persepst responden terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratil menemsi perbincangan
tumpulan secara elekiconik.

Ohjektif spesifik kajian ini adalah seperti vang berikut; -

L4l
1.4.2
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1.4.7

1.4.8

Mengenalpasti ciri-cin demografi respooden.

Mengenalpasti persepar responden terhadap 1ahap keberkesanan pembelajaran kolaboratif
menerust diskusi kumpulan secara on-line.

Mengenalpasti perbezaan responden terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratif
menerust diskusi kumpulan secara on-fine berdasarkan cici-cini demografi.

bengenalpasti perkaitan di antara peranan fasilitator dengan persepsi gura pelatib
terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratif mencrusi diskust kampulan secara on-
fine.

Mengenalpasti perkaitan di antara ciri-ciri gure pelatih dengan persepsi guru pelatih
terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan secara on-
fine.

Mengenalpasti perkaian di antara topik perbincangan dengan persepsi gurn pelatih
terhadap keberkesanan pembelajaran kelaboratif menerusi diskust kumpulan secara on-
fine.

Mengenalpasti perkaitan di antara kemudahan eknologi dengan persepsi guru pelatih
terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratil menerusi diskusi kumpulan secara on-
line.

Mengenalpasu faktor dominan wang mempengaruhi persepsi gurn pelath terhadap
keherkesanan pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan secara on-line.

1.5 Rangka Kerja Konseptual Kajian

Pembolehubah Tidak Bersandar PembolehubahBersandar

Ciri-ciri Demografl
lantina
Umur
Lokasi Latihan Mengajar

Persepsi Guru Pelatih
Terhadap Keberkesanan
Pembelajaran Kolaboratif

Faltor-fakior Menerusi Diskusi

Peranan Fasilitator Kumnulan Secara On-line
Ciri-cirl Guru Pelatih
Topik Perbincangan
Kemudahan Teknologi

Rajah 1 Rangka Kerja Konseptual Kajian



1.6 Hipotesis Kajian
Terdapat sembilan lupotesis vang akan dinjn dalam kajian in1 iaitu; -

Haol: Tidak terdapat perberaan wang signifiken Ji antara gurmu-pura pelatih  terhadap
keberkesanan  pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan secara on-fine
berdasarkan janting,

Ho?: Tidak terdapat perberaan wang signifikan di antara  puro-puro pelatth  terhadap
keberkesanan  pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan secara on-line
berdasarkan kategori umur,

Hod: Tidak terdapal perberaan yang signifikan di amtara guro-gure pelatih terhadap
keberkesanan  pembelajaran kolaboratil menerusi diskusi kumpulan secara on-line
herdazarkan Bahagian Kuching dan di luar Bahagian Koching,

Hod: Tidak terdapat perberaan vang signilikan di antara guru-guru pelatih terhadap
keberkesanan  pembelajaran kolaboratif menemsi diskust kumpualan secara on-fine
berdasarkan Bahagian Kuching dan Kota Finabalu,

Hobs: Tidak terdapar perkaitan yang signifikan di antara peranan fasilitator dengan persepsi
curu pelatih terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratit menerust diskusi kumpelan
secara on-fine.

Hot: Tidak terdapat perkaitan yang signifikan di antara cin-ciri guru pelatibh dengan persepsi
gur pelatih terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan
secara on-line,

Ha7: Tidak terdapat perkaitan vang signifikan di antara topik perbincangan dengan persepsi
gur pelanh terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratif menerusi diskusi kumpulan
secara oR-fing,

Ho#: Tidak terdapat perkaitan vang signifikan di antara kemudahan teknelogi dengan persepsi
gurn pelatih terhadap keberkesanan pembelajaran kolaboratit menerusi diskusi kumpulan
secara oi-line,

Hof: Tidak terdapat faktor yang dominan dalam mempengaruhi persepsi guru pelatih techadap
keberkesanan pembelajaran kolaboratilf menersi diskust kumpulan secara on-fine.

1.7 Signifikan Kajian

Kajian ini dijalankan uniuk mengenalpasu faktor-fakior vang mempengaruhi persepsi gun-
guru pelatih terhadap keberkesanan pembelajaran kolaborauf menerst perbincangan kumpulan
sccara elektronik. Dengan mengenalpasti fakior-faktor tersebut, ini akan memastikan proses
pembelajaran kolaboratif berlaky dengan lebih efeletit disebabkan kesedaran para pelajar dan
tenaga pengajar akan faktor-faktor yang mendorongkannya,

[H samping i, kajian ini juza mengukur setakat mana  pembelajaran menerusi
perbincangan kumpulan secara elektromk diterima dalam bidang pendidikan. Dengan adanya
kapan ini, bukan sabaja Universii Malaysia Sarawak (UNIMAS) tetapi juga institus
pendidikan yang lain dapat memperkenalkan pembelajaran vang bertunjangkan teknologi ini ke
dalam  sistern  pengajian  masing-masing.  Justerw. mereka dapat meningkatkan  tahap
keberkesanannyva dengan berfokuskan kepada faktor-faktor yang mendorongkan berlakunya
proses pembelajaran menerusi perbincangan kumpulan secara clektronik,



1.8 Diefinisi Istilah

Kajian ini melibatkan beberapa istilah penting dan pengkaji telah mengubahsuaikan istilah-
istilah tersebut mengikut konteks kajian ini. Definist konseptual dan operasional bagi istilah-
istilah rersebut yang digunakan dalam kajian ini adalah seperti berikout: -

151 Pembelajaran Kolaboratif

Konseptual: Menurur Koschmann {1996), pembelajaran kolaboratif bermediumkan komputer
merupakan  paradigma yang  muncul  dalam  bidang  pendidikan  yang
menitikberatkan keseimbangan di antara minda individu dan representasi yang
dikongsikan secara sosial dan ia dibina melalui akuviti-aktiviti bersama yang
berlaku dalam satu kemuniti pembelajaran (dalam Sherry, 2000).

Operasional: Fembelajaran  kolaborati§f  merujuk  kepada  pendekatan  pendidikan  dalam
pembelajaran vang disokong oleh teknologi dengan melibatkan sekumpulan euru
pelatth dan proses pembelajaran berlakuy menerusi pertukaran muklumar dan
pengetabioan basil interaksi di antaca satu sama lain.

1.8.2 keberkesanan

Konseptual: Keberkesanan merujuk kepada keupayaan kita untuk mencapai sesuatu dan
kemampuan kita untuk meningkar dan mengekalkan aset vang membenarkan kira
menghasilkan keputusan yvang diinginkan {Covey, |998).

Operasional: Ecberkesanan  pembelajaran kolaboratit merujuk kepada  sejauh  mana
pembelajaran kolaboratif vang disertai oleh guri-guru pelatih mencapai matlamat
dan objektifnya, jaitu setakal mana ia diterima oleh guru-guru pelatih dari segi
penglibatan dan penyvenaan, berlabunya pemindahan pengetahuan, informasi dan
manfaat serta kelebihan diskusi lumpulan secara on-line.

L83 Diskusi Kumpulan Secara Qn-fine

Konseptual: Satu komuniti secara on-fine yang melibatkan mereka melavari laman web dan
boleh membaca dan menghantar mesej serla topik yang menarik minat masing-
masing (O Rourke, 2002)

Operasional: Diskusi kumpulan secara on-line merujuk kepada aktiviti pembelajaran yang
digunakan dalam sussana pembelajaran secara laman web untuk memudahkan
proses perbincangan berlaku di antara para pelajar. Dalam konteks kajian ini,
perbincangan dan interaksi di antara para guru pelatih tidak berlaku pada masa
yang sama dan mercka memberi respons kepada topik vang ditetapkan pada masa
vang difikirkan sesuai,

1.8.4  Peranan Fasilitator
Konseptual: Menurut Bacal (1998), fasilitator merupakan individu vang tugasnya adalah untuk

mengurus proses penukaran informasi. Peranan fasilitator berbeza daripada
peranan seorang pakar dengan fasilitator mengendalikan sesuatu perbincangan
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dan memasnkan proses perbincangan tersebut Jancar dan werus  mencapai
matlamatnya.

Operasional: Peranan fasilitator menjuk kepada kesediaan penyelaras yang mengendalikan
perbincangan kompulan elektronik wuntuk menvertai perbincangan pelajar dan
berinteraksi dengan mereka serta bertukar-tukar pendapat dan pengetahuan.

1.8.5  Ciri-ciri Gura Pelatih

Konseptual: Sifar yang membezakan seseorang individu daripada individu vang lain dan sifat
tersebut adalah mantap dari segi masa dan situasi (Brown, 1999).

Operasional: Ciri-ciri guru pelatih dalam konteks kajian in merojuk kepada sikap guru-guro
pelatih, motivasi, kemahiran dan pengetahuan komputer vang dimiliki ataw
keinginan mereka untuk melibatkan dint dalam diskusi kumpulan secara on-fine
untuk membimcangkan topik-topik perbincangan yang disediakan.

1.8.6  Topik Perbincangan

Konseptual: Menurat Neshatt dan Kowalsks (20023, topik perbincangan merupakan prinsip
utama dalam sesuatu perbincangan sama ada secara lisan ataupun berlulis, Topik
memberikan satu situasi percakapan dan penulisan serta membolehkan kita
membvkuskan apa yang ingin kita sampatkan.

Operasional: Topik perbincangan merujuk kepada tajuk-tajuk, isu-isu, bahan-bahan dan skop
perbincangan vang disampaikan dalam diskusi kumpulan secara on-fine.

1.8.7  Kemudahan Teknologi

Konseptonal: Teknologt merupakan cara atau kaedah berunsurkan teknikal vang digunakan oleh
individu-mdividu  untuk  membaiki  persckitaran  mereka.  Teknologt  juga
merupakan pengetahuan untuk menggunakan peralatan dan mesin bagi melakukan
tugas secara efisien (Definivon of technology),

Operasional: Kemudahan  teknologi dalam konteks  kajian ini merangkumi  aspek
kebolebhpercavaan  perisian  yang  digunakan,  kesenangan  penggunaanoya,
kemudahan fraterner yang disediakan, bilangan komputer yang ada dan masalah
server vang dibadapi oleh guru-guru pelanh dalam aktivit diskusi secara on-line,

1.9 Limitasi Kajian

Kajian yang dijalankan hanya tertumpu kepada satu institusi pendidikan vang mempunyai
budaya, matlamat dan objektif yang berbeza daripada institusi pendidikan vang  lain.
Kemunghkian hasil kajian ini tdak dapat diaplikasikan dengan sepenuhnya di institusi-ingtitust
pendidikan yang lain.

Kajian ini dijalankan secara kuanutatf iaime dengan menggunakan borang soal selidik.
Miaka, kesatuban maklumar vang diberikan oleh para responden bergantung kepada kejujuran
dan keikhlasan mereka unk menjawab soalan-soalan vang dikemukakan. Selain itu, kajian in
hanva melibatkan selumpulan sampel yang kecil dan ind mungkin mempengarubu kesahihan
hasil akhir kajian ind.



Kajian ini hanyva mengkaji empat faktor vang mempengarulu keberkesanan diskusi secara
an-fine. Kenungkinan masih wujudnya faktor-faktor lain vang mampo mempengarubin aktiviti
pembelajaran on-fine rersebul.



BADB 2
KAJIAN PENULISAN LEPAS

2.1 Pengenalan

Pada kescluruhannya, bab ing akan membincangkan konsep pembelajaran kolaboratif
hermedivmkan komputer, teori-teori berkaitan pembelajaran kolaboraif yang bermediumbkan
komputer,  kaglan-kajian lepas  mengenainya  senta faktor-faktor  wang  mempengaruhi
keberkesanannya.

2.2 Pembelajaran Kolaboratif Bermediumkan Komputer
.21 Konsep Pembelajaran Kolaboratif

Pada masa kini, aktivit pembelajaran vang berlaku tidak lagi terhad kepada kaedah-kacdah
vang tradisional sahaja, Kin, terdapat pendekatan-pendekatan yang lebih berupava untuk
menyokong aktiviti pembelajaran dalam teknologi maklumat dan komunikasi ind. Dalam kelas
atau suasana pembelajaran yang menpaplikasikan pendekatan tradisional, komunikasi adalah
secara bersernuka i anlara pelajar dan pengajar. Tambahan pula, tenaga pengajar berperanan
sehagai pembekal wnggal maklumar dan pengetabvan dengan kelurangan mlerakst di antara
pelajar-pelajar dan lenaga pengajar,

Pendekatan pembelajaran kolaboratif yang boleh mengatasi kaedah tradisional dalam
pembelajaran merupakan salah satu daripada pendekatan dalan pengajaran dan pembelajaran,
Menurut Lipponen dalam artikelnwva wang berajuk ‘Exploring foundations for computer-
supported collaborative learning ', konsep kolaboratif merujuk kepada sebarang aktiviti vang
dilakukan bersuma-sama  oleh  sepasang  individiu  ataw  sekumpulan  individu,  Walau
bagaimanapun, definisi ini agak berbeza sekiranva diaplikasikan dalam konteks akademik.
Menurutnya lagi, kolaboratf boleh dikatakan sebagal salu bentuk interaksi yang lebib
menckankan pembinaan pengetabuan dan ikatan rapat di antara pelajar-pelajar. Pembelajaran
kolaboratl biasanya digunakan dalam konteks pendidikan dan melibatkan selumpulan pelajac
yang akuf berinteraksi di antara satu sama lain dalam mengongsikan pengetahuan dan maklumat
yang seterusnya menyumbang kepada pembinaan komuniti yang berpengetabuan, Menurut
Graham dan Scarborough (1999, §2), “Coffaborative learning refers o the acguisition of
fnowledge, skills, or attitudes, that takes place as o result of people working together to create
meaning, explore a topic, or improve skills”.

Oleh itu, jelaslah bahawa pembelajaran kolaboratf vang berlaku perlulah memenuhi
beberapa keadaan laitu sekumpulan pelajar vang belajar dalam sate kumpulan kecil, wajudnya
interaksi di antara mercka dan terdapatnya pengalican bebas makhumat dan pengetahuan serta
pengalaman. Bertkutnya menipakan beberapa definisi umum oleh penulis-penulis vang telah
menjalankan kajian dalam bidang pembelajaran kolaboratif, J. Roger Hartley dan Eli Cellins-
Brown mengalakan “Collaboration in learning showld make stronger, interactive demands on



the process, and alse on the goals which showld not orly relate o the product but include
develoning a senve of comuitonine 71999 997 Dillenbourg dan Schneider (dalam Curtis dan
Lawsan, 20071, 951 pula berpendapat bahawa “Collaborative learning describes situation .. in
which two or move subjects build syuchronowsly and interactively a joint solution o some
probiem " (2001 Kaye (1995) mengatakan bahawa “Colfaborative feariing is broadly defined
s the goquisivion Gy individuals of krowledge, stills, or amindes occuring as the resnlt of
growp interaction (dalam Lea, Eogers, dan Postimes, 2002, 92).

Berkembangnya pendekatan pembelajaran kolaboratif pada abad 1im disebabkan wujudnya
kesedaran  bahawa interaksi di oantara pelajar-pelajar meningkatkan  lagi  keherkesanan
pembelajaran dan pembangunan dari sepi kogniif Menont Coben {dalam Graham dan
Scarborough, 1999), kajian telah memperlihatkan interaksi vang berlaku antara pelajar-pelajar
lebih membanni mercka untuk memahami konsep-konsep baru dan mereka  berpeluang
mengintegrasikan konsep tersebul dalam mgatan masing-masing (1984).

Kesemua komponen atsupun elemen vang  terkandung  dalam satu-satu pendekatan
pembelajaran telah mengalami perubaban dalam pendekatan pembelajaran kolaboratif. Dengan
perkataan lain, ciri-cin pembelajaran kolaboratit memperlihatkan pengaliban peranan seseorang
tenaga pengajar kepada peranan fasilitator, Inl bermakna mereka tdak lagl menjadi pembelkal
pengetabuan yang tunggal sepertt mana vang dilakukan dalam kacdah pembelajaran tradizsional.
Mereka bertindak schagai individu yang memudahkan aktiviti pembelajaran dilaksanakan dan
berinteraksi dengan pelajar-pelajar untuk mengongsikan pengetahuan dan pengalaman. T
swmping itn, mereka turut berusaha untok memberi maklum balas yang sepatutnva kepada
pelmjar-pelajar. Oleh tu, pembelajaran secara kolaboratif yang berkelebihan ini mampu
meningkatkan kualiti pembelajaran dengan penguasaan kemahiran-kemahiran kemunikasi oleh
mereka vang mengaplikasikannya dalam akoiviti-aktiviti pembelajaran.

2.2.2  Teori Pembelajaran Kolaboratif Bermedinmkan Komputer

Pembelajaran kolaborauf bermediumkan komputer jalah salu pendekatan pembelajaran
vang melibatkan banyak peralalan teknologi untuk menjalankan akliviti-akrivit kolaboratif,
Menurut Lipponen, pembelajaran kolaboratif bermediumkan komputer berfokus kepada setakat
mana pembelajaran kolaboratif vang disokong oleh teknologi mampu mengukulkan interaksi
pelajar-pelajar dan kerjasama mercka dalam sat kumpulan serta perkongzian pengetahuan dan
kepakaran di antara mercka. Selain ite, twjuan penggunaan pendekatan ini adalah untuk
menyokong pelajar-pelajar supava belajar bersama-sama secara elekufiya (Cox, [998).
Menuwrut Koschmann {dalam Sherry, 2000, 917), “Computer-Supported Collaborarive Learning
(CSCLY is an emerging paradiem of education that emphasizes a deflicaie balance between the
individieal mind and secially shared representations developed throuwgh ongoing discourse and
Joint aotivities that take place within a learning comanniny ™ (1998,

Terdapatnya banyak peralatan teknologi vang digunakan dalam pendekatan pembelajaran
kolabaoratif’ bermediumbkan kompurer, Antaranya ialah mel elekironik, kenferensi komputer,
bulletin boards, onfine group discussion dan sebagainya. Kesemua peralatan vang dinyatakan
melibatkan kedua-dua jems komunikasi sehala dan komunikasi dua hala.

2.2.2.1 Teori Pembelajaran Kolaboratif

TPendekatan pembelajaran  tradisional yang juga dikenali sebagai pendekatan pasif
mengkehendaki individu belajar secara individu dan bebas darpada pergantungan terhadap
wdrvidu-individu wang lain (Bouwon dan Garth, 1983) (dalam Hiltz, 1998). Sebalitmya,
pembelajaran kolaboratif  yang  juga  digelar  pendekatan  aktl  ataupun  konstrukrf
memperlibatkan pembelajaran scbagai satu proses sosial yang berlaku melalui komunikasi
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