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ABSTRAK 

Faktor Gaya Hidup, Mempengaruhi Tingkah Laku Pelanggan Membeli-belah 

(impulse buying behaviour) Produk Fesyen di the Spring Kuching, Sarawak. 

 Penyelidikan ini adalah bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi 

pembeli dalam membuat keputusan pembelian produk fesyen di pusat membeli-belah the 

spring Kuching Sarawak. Kajian ini juga untuk mengkaji gaya hidup membeli-belah serta 

aspek peribadi pelanggan yang mendorong tingkah laku mereka ketika membuat keputusan 

membeli produk fesyen. Skop kajian ini meliputi responden yang terdiri daripada orang 

awam yang mengunjungi pusat membeli-belah the spring Sarawak. Kajian dijalankan 

menggunakan kaedah kuantitatif iaitu melalui pengedaran set soalan borang soal selidik 

kepada responden. Sejumlah 200 borang diedarkan kepada responden secara rawak. Selain 

itu, kajian ini boleh menambahkan lagi bilangan kajian terhadap tingkah laku pembeli 

membuat keputusan pembelian produk fesyen berdasarkan faktor dikaji. Dapatan kajian ini 

juga dapat memberi sedikit maklumat kepada pihak berkaitan dalam memahami tingkah laku 

pengguna atau pelanggan dan mengetahui kehendak mereka terhadap sesuatu produk. Data 

kajian berkenaan pengguna atau pembeli juga boleh dijadikan kekuatan kepada pengkaji 

baru untuk menjadikannya rujukan untuk kajian pada masa akan datang. Melalui kajian ini, 

terdapat beberapa faktor demografi yang didapati menjadi pendorong tingkah laku pengguna 

atau pembeli, iaitu faktor pendapatan, faktor umur, faktor jantina dan faktor status 

perkahwinan. Manakala, gaya hidup adalah seperti sikap, minat, pendapat, aktiviti atau 

sesuatu yang dilakukan sehari-hari turut digunakan untuk menjalankan kajian ini. Hal ini 

demikian menunjukkan bahawa, keterampilan melambangkan personaliti peribadi seseorang 

dan status sosial diri mereka secara luaran. 
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ABSTRACT 

Lifestyle factors, Influencing Customer Shopping Behavior (impulse buying behavior) 

based on Fashion Products in the Spring Kuching, Sarawak. 

 This research is aimed to investigate the factors that influence consumers in making 

purchasing decisions fashion products in the shopping complex the spring, Kuching 

Sarawak. In addition, this study also to study the shopping lifestyle and personal aspects 

that drive the behaviour of consumers when making their purchase decisions to buy fashion 

products. The scope of this study covers respondents from the general public visiting the 

shopping complex in The Spring. The study was conducted using quantitative methods, 

namely through the distribution of questionnaires set of questions to the respondents. A total 

of questioner is 200 forms were distributed to the respondents at random. Therefore, this 

study can making increase a researchers of studies on the behaviour of consumers make 

purchasing decisions based on factors influence fashion products lifestyle. In addition, these 

findings may also provide some information to the relevant parties in understanding 

consumer behaviour and identify their needs to a product. The data regarding the users also 

can be used to force new researchers as reference for future studies. Through this study, 

there are several demographic factors that were found to be the driving behaviour of the 

users such as income, age, gender, income factors and factors of marital status. Whereas, 

lifestyle attitudes, interests, opinions, or any activity that takes place every day also be used 

to conduct this study. It shown that symbolizes the personality of an individual's personal 

skills and social status themselves externally. 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

1.0 PENGENALAN 

 

1.0.1 LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

 Menurut Levy (2009), penampilan lazimnya mencerminkan status sosial seseorang 

dalam masyarakat. Mengikuti arus fesyen terkini menjadi kegilaan golongan dewasa kini, 

tidak mengira status pelajar atau bekerjaya. Gaya hidup seseorang mempengaruhi tingkah 

laku mereka sebagai pengguna atau pelanggan. Gaya hidup mengarahkan bagaimana 

seseorang hidup, bagaimana mereka menghabiskan masa lapang dan wang mereka, kegiatan 

pembelian yang dilakukan, sikap dan persepsi mereka tentang dunia di mana mereka tinggal. 

Kenyaataan ini disokong oleh Nancy (2009), gaya hidup adalah gaya peribadi. Pakaian 

dipilih dari masa ke semasa bergantung kepada kebiasaan dan keadaan peredaran arus masa. 

Aktiviti yang dilakukan sehari-hari juga menentukan apa yang dipakai. Gaya tetap menjadi 

sebahagian daripada imej seseorang tidak mengira status diri mereka siapa dan apa yang 

mereka lakukan. Menurut Cobb dan Hoyer (1986), gaya hidup dalam membeli–belah pula 

didefinisikan sebagai tingkah laku yang ditunjukkan oleh pelanggan tentang tanggapan 

peribadi dan pendapat mereka sebagai pengguna ketika melakukan pembelian produk 

(Tirmizi, 2009). 

 Pengaruh tingkah laku membeli amat sinonim dengan pelanggan mahupun 

pengguna. Menurut Sterns (1962), impulsive buying is a purchase that made by consumers 

without being in-tentionally planned before ialah perbelanjaan yang dilakukan atas dasar 
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pengaruh atau desakan terhadap sesuatu pembelian yang dilakukan oleh pelanggan tanpa 

dirancang sebelumnya. Menurut Rook (1987), pembelian kerana pengaruh selalu terjadi 

ketika pelanggan memiliki pendirian yang mudah berubah atau dalam erti kata lain pada 

asalnya mereka tidak memerlukan sesuatu produk fesyen tersebut namun, iainya bertukar 

menjadi keinginan atau kehendak untuk membeli sesuatu produk tersebut. Pengiklanan 

mahupun strategi pemasaran yang lain seperti mengaburi mata bakal pembeli dengan 

diskaun secara besar-besaran turut menjadi pengaruh kepada individu dan bertukar daripada 

kehendak kepada keperluan. Menurut Bayley and Nancarrow (1998), pengaruh tingkah laku 

adalah perbuatan yang dilakukan secara tiba-tiba, berpuas hati dengan produk yang dibeli 

merupakan sebab kompleks dari proses pengaruh sesuatu keputusan menghalangi suatu 

pertimbangan, dengan adanya maklumat, dan alternatif pilihan (Park, 2006). 

 Menurut Japarianto (2011), cara pelanggan dalam berbelanja untuk memenuhi 

kehendak semakin mengalami peningkatan, hal ini menunjukan bahawa berbelanja telah 

menjadi sebuah gaya hidup untuk sesiapa sahaja. Pengguna fesyen rela mengorbankan 

sesuatu demi memenuhi kehendak gaya hidup pilihan mereka dan akan cenderung kepada 

pengaruh perilaku pembelian. Menurut O’Cass (2004), penglibatan pada pengaruh berfesyen 

seperti pakaian sangat berkait rapat dengan karakteristik peribadi iaitu golongan wanita dan 

golongan muda. Selain itu, menurut Park (2006), pengetahuan fesyen mempengaruhi 

kepercayaan pengguna dalam membuat keputusan pembelian. Pengguna feysen yang 

mengikuti fesyen secara serius memungkinkan terjadinya pengaruh pembelian yang lebih 

besar dalam membeli sesuatu produk fesyen supaya mereka tidak ketinggalan dengan 

peredaran fesyen semasa. 
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 Golongan remaja yang sedang menongkah masa mencari identiti diri, merupakan 

sasaran utama pemasar produk fesyen berikutan daya pengaruh golongan ini lebih tinggi 

untuk dijadikan sasaran sebagai pengguna produk fesyen mereka. Hal ini kerana golongan 

remaja mudah didorongi rasa keliru dan mementingkan kesempurnaan atau mudah 

dipengaruhi. Pelbagai pilihan produk fesyen ditawarkan oleh pemasar atau pereka fesyen 

dalam pelbagai bentuk saluran perniagaan dan pasaran sama ada secara langsung atau 

pengguna kini boleh menggunakan khidmat teknologi atas talian untuk urusan pembelian 

dan transaksi pembayaran, sehingga pengguna tidak dapat membezakan antara pilihan yang 

benar-benar memberi keuntungan kepada mereka sehingga mereka tersasar antara keperluan 

dan kehendak. Menurut Engel (1978), mengakui kepentingan aktiviti pengguna yang 

mempengaruhi pemerhatian dan pemilihan mereka kepada kelakuan pasaran seperti 

hubungan dengan penjual, media dan pengaruh iklan, maklumat serta membuat keputusan. 

 Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengguna di sekitar Kuching, Sarawak, Malaysia dengan bertumpukan kepada pusat 

membeli-belah the Spring untuk membeli sesuatu produk berdasarkan aspek dalam gaya 

hidup mereka. Kajian ini melibatkan faktor pendapatan, faktor status perkahwinan, faktor 

jantina dan faktor umur. 

 

1.0.2 LATAR BELAKANG FESYEN 

 

 Menurut Valerie Steele (2004), empayar fesyen telah berpecah kepada beratus-ratus 

kumpulan persaingan. Ada yang dipanggil ‘gaya kumpulan’. Terdapat pelbagai 

perkembangan budaya jalanan dan mereka menggunakan gaya berkumpulan untuk 

menggambarkan sesuatu aliran berkumpulan dan membezakan mereka dengan yang lain 
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seperti gohts, punks dan rappers. Golongan ini menampilkan gaya secara berkumpulan 

sebagai lambang perbezaan melalui fesyen.  

 Selain itu, menurut Valerie juga, many people still care passionately about the way 

they look. Ini menunjukkan masih ada ramai individu yang cukup menjaga penampilan 

mereka dan bagaimana mereka ingin dikenali. Dunia fesyen telah mengalami perubahan 

sejak 50 tahun lalu. Pada tahun 1947, “New Look” Christian Dior masih mustahil bagi 

pereka fesyen secara radikal untuk mengubah cara wanita berpakaian. Latar belakang pereka 

fesyen juga masih sangat berbeza dari tahun 1990-an sehingga 1920-an.  

 Pada tahun 1970-an, ramai anak muda yang meniru “wild styles” seperti hot pants 

and platform shoes. Mereka sengaja melangkaui landasan tradisional iaitu dari segi citarasa 

dan kesesuaian berfesyen. Menurut Christopher Breward (2004), fashion historians have of 

course been utilizing this power for a long time. Every time the clothing in portrait is “read” 

for its literary associations, the value entailed in its material and production that might 

together offer evidence of status, nationality, age, sexuality or date. The conception of 

fashion as a magical system, which might benefit from textual or linguistic scrutiny, is an 

area also well tested in the field of film theory and history. 

 

1.1 PENYATAAN MASALAH 

 

 Industri fesyen sentiasa mengalami perubahan dari masa ke semasa iaitu dari suatu 

status sosial kepada status sosial yang lain. Fesyen boleh ditafsirkan sebagai peniruan atau 

juga persamaan sosial yang dicipta tanpa sedar dan mendapat pengikut yang ramai 

bergantung kepada fesyen yang memiliki tuntutan citarasa pengguna. Gaya hidup seseorang 

seringkali dikaitkan sebagai punca yang mengarahkan kepada peniruan fesyen. Penglibatan 
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fesyen tidak terhad kepada fesyen sedia ada sahaja malah telah mengalami peningkatan dan 

pengubahsuaian fesyen mengikut citarasa terkini yang lebih dikenali sebagai “trend”.  

Menurut Jacques Fath (1954), “women are bad fashion designers”, the only role a women 

should have in fashion is wearing clothes. Persepsi ini menunjukkan ketidakpercayaan 

kepada pereka wanita dalam industri fesyen.  

 Menurut Velerie Steele (2004), feysen itu merosakkan. Hal ini kerana keseragaman 

dan perubahan ini mengelakkan kita daripada menjadi diri sendiri. Berpakaian juga 

melambangkan komunikasi tentang hidup, tetapi mereka tidak dibenarkan untuk menjadi 

diri sendiri dan jujur.  

 Pihak yang sering dikait rapat dengan berfesyen adalah golongan wanita, tanpa 

mengira status sosial mereka ataupun peringkat umur. Menurut Valerie Steele (2004), jantina 

merupakan isu utama dalam pembentukan budaya bagi fesyen kontemporari. Menurut 

kenyataannya lagi “A woman, like a man, can be feminine” “young people understand that 

to dress like a tart doesn’t reflect one’s moral stance’ iaitu pengaruh jantina melenturkan 

bagaimana seseorang berpakaian dan melambangkan diri mereka. Bagi pemasar fesyen 

mahupun syarikat pengusaha fesyen, mereka seringkali menfokuskan golongan remaja 

sebagai matlamat jualan mereka kerana golongan remaja lebih cenderung dan terpengaruh 

dengan tabiat membeli walaupun mereka masih mendapatkan pendapatan daripada orang 

lain, iaitu ibu bapa untuk pembelian. Selain itu, remaja juga merupakan kumpulan yang 

dekat dengan masyarakat dan mereka ini mudah mendapat pengaruh sama ada positif atau 

negatif, misalnya daripada rakan sebaya dan keluarga.  

 Tambahan lagi melalui rangkaian dan picisan dari maklumat yang mereka peroleh 

atau kumpul dari media massa dan media elektronik seperti majalah, instagram, facebook, 


