\ALAY g
o &

P
4
>
N
A
L

&
&
(a2
o8
>
Z
2
®

OFNIM P»%

Fakulti Seni Gunaan dan Kreatif

STRATEGI PROMOSI ASTA CAMERA MUSEUM,
PULAU PINANG

Nurul Hidayvah Binti Md Saad

Sarjana Muda Seni Gunaan dengan Kepujian
(Teknologi Senireka)
2015



Pusset Khidmet Maklumat Akademik
UNIVERSTTI MALAYSIA SARAWAK

F EHIZHOT MAELUAAT AKBRENIE
UNIAAS

VT

1008273854

STRATEGI PROMOSI ASIA CAMERA MUSEUM, PULAU PINANG

NURUL HIDAYAH BINTI MD S5AAD

Projek ini merapakan salah satu keperluan untuk
[jazah Sarjana Muda Seni Gunaan dengan Kepujian

{ Teknolog sem Reka)

Fakulti Sem Gunaan dan Kreaul
UNIVERSITI MALAYSIA SARAWAK

2015



UNIVERSITI MALAYSIA SARAWAK

Cirade:

Please tick (V)

I"inal Year Project Report
Masters

PhD

DECLARATION OF QRIGINAL WORK
This declaration s made on the ... 3. ~otlay al ULy 2015,

Student’s Declaration:

| NURUL HIDAYAH BINTI MD SAAD (3H2490 hereby declace that the work  entuled
PROMOTIONAL STRATEGU OF ASTA CAMERA MUSEUM PENANG is my original work, 1
have not copied from any other students work or from any other sources exeepl where due
relerence or acknowledegement 15 made explicitly in the text, nor has any part been written for me
by anclher person.

gfy 1205 /L(Q%i’

[rate submitted Nurul Hhidavah Bintn Md Saad (382450

Supervisor's Declaration:

[ O NOORBASLINA BINTI SENIN hercby certilies that the work entitled PROMOTICONAL
STRATECGI OF ASIA CAMERA MUSELM PENANG was prepared by the above named student,
and was submitted o the "FACULTY" as a * parntialfull  fullillment e the conferment of
BACHELOR IN APPLIED ART WITH HONOUR and the aforementioned work, to the best of my
Enowledee, is the sand student's work,

Dater_ ﬁl}ﬁ‘?f_g_’_

Received for examination by

(Cik Noorhasling Bt Senin)

NN




| declave that Project/Thesis is elassified as (Please tick (01

LJCONFIDENTIAL ({ontains confidential information under the Official Seeret Act 1972)%
[JRESTRICTED {Contamns restricted information as specified by the organisation where

rescarch was done)®
EE}/PEN ACCESS

Validation of Project/Thesis

I therefore duly allirm with Iree consent and willingly declare that this said Project/Thesis shall
be placed officially in the Centre for Academic Information Services with the abiding interest and
rights as [nllows:

o  This Project/Thesis is the sole legal property of Universiti Malaysia Sarawak
(UNIMAS).

s The Centre for Academie Information Serviees has the lawlul right 1o make copies [or
the purpose of academie and research only and nat for other purpose,

= The Centre lor Academic Information Services bhas the lawful mght to digialise the
content [or the Local Content Database.

o The Centre for Academic Information Services has the lawful right 10 make copies of
the Project/Thesis for academic exchange between Theher Learning Institute

= Nodispute or any elaim shall avise rom the student itsell nenther thied parey on this
Projoct/Thesis onee it beeomes the sole property of UNIBRAS

s Thas Project/Thesiz or any material, data and information velated 1o 1t shall ool be
distributed, published or disclosed (o any party by the student except with UTNIMAS
POTTIESI0N.

Student signature ’)"QQZP,L} Supervisar signature:;

{Date) (1 JalLE*}(ﬁ/?/lﬂig

Current Address:

Mo 4602 kOIA AJE., 1B 00 FEPALA BATAS EE%E’ﬁf’iN"ﬁ
Pepl UTARA | RULAU ?lﬂAMa

Notes: # [ the Project/Thesis 13 CONFIDENTIAL or RESTRICTED. please attach together as
annexure a letter from the organisation with the period and reasons of confidentiality and
restriciion,

[The instrument 15 duly prepared by The Cenire for Academic Information Seevices)




Projek akhir bertajuk “Strategi Promosi Asia Camera Museum, Pulau Pinang” tclah
disediakan oleh Nurul Hidayah Binti Md Saad dan telah diserahkan kepada Fakulti Seni
Gunaan dan Kreatif sebagai memenuhi syarat untuk ljazah Sarjana Muda Seni Gunaan

dengan Kepujian (Teknologi Seni Reka)

Diterima untuk diperiksa oleh:

Moorhaslina Binti Senin

Tarikh:
%7 772015




PENGHARGAAN

Assalamualaikum dan salam sejahtera,

Terlebih dahulu sava ngin melafazkan setinggi-tinggi syukur kehadrat lahi dengan
berkat kurnia — Nya dapatl juga saya menghasilkan dan menviapkan Projek Penvehdikan

Tahun Akhir ini dalam jangka masa yang telah ditetapkan,

Pertama sckali, teristimewa buat ayahanda yang amat dikasihi Md Saad Bin
Mohamed dan bonda tercinta Ramlah Binti Abdullah serta ahli keluarga tersavang, vang
menjadi sumber mspirasi dan kekuatan bagi dirt wi. Jutaan terima kasih diucapkan kepada
kalian yang telah banyak memberi dorongan dan restu kepada sava serta mendidik dari kecil

hinggalah ke hari ini dalam ketaatan kepada Allah S.W . T.

Setcrusnya, terima kasih vang tidak terhingga kepada penyelia sava iaitu Cik
Noorhaslina Binti Senin vang telah banvak memberi tunjuk ajar, sokongan, galakan dan
teguran vang membina kepada saya untuk meneruskan usaha di samping membantu
mencurahkan idea-idea yang bernas dalam proses menyiapkan projek tahun akhir sava
dengan baik. Ternma kasih juga diucapkan kepada para pensyarah lain vang banyak membantu
sayva untuk menyiapkan kajian ini. Kepada rakan — rakan seperjuangan vang banvak memberi
sokongan terima kasih divcapkan. Sekalung penghargaan juga buat sesiapa vang lerlibat
secara langsung atau tidak langsung dalam membantu menyiapkan penulisan . Sekian,

terima kasth,



ABSTRACT

Asia Camera Museum, Penang recently opened on January 15, 2004 and 1000 have put the
vintage cameras and camera accessorvies that come from different countries. The museum
was less known because it had fust opened and less promotional activities. The study found
that the musewm should enhance various promotional strategies 1o aitract more visitors (o
visit it. The main purpose of this research is to propese a number of appropriate strategies
Sfor pramoting Camera Museum Penang Asia to be more known, [n this research, the print
media has been used to promote Asia Camera Museum such as posters, bunting, signs and so

on.

Kevwaord ; Promotional, Strategy, Asia Camera Museum



ABSTRACT

Asia Camera Museum, Penang recently opened on January I3, 2014 and 1000 have pur the
vintage cameras and camera accessories that come from differemt countries. The museum
wies less known because it had just opened and less promotional activities. The study found
that the museum should enhance various promotional strategies (o aitract more visilors to
visit i, The main purpose of this research is to propose a number of appropriate strategies
Sor promaoting Camera Museum Penang Asia to be more known, [n this research, the print
media has been used to promote Avia Camera Musewm such as posters, bunting, signs and so

o,

Kevword - Promotional, Sirateev, Asic Camera Museum
! o
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BAB |

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Asia Camera Museum merupakan salah satu muzium vang baru sahaja ditubuhkan pada awal
April 2014, Muzium ini mempunyai sebanyak 1000 kamera vinrage dan akseson kamera.
Muzium ini merupakan salah sebuah muzium terbaru yang mempunvar dava tankan
tersendirt dengan menawarkan mempelajaran fotograh dalam kalangan individu-individu
yang mempunyai bakat serta keinginan untuk belajar dengan lebih mendalam tentang selok-
belok kamera. Antara yang diajar dalam kelas tersebut termasukiab teknik menggunakan
kamera dengan betul, estetika dan kemahiran, konsep analog dan fotografi digital, Selain itu,
muzium ini juga mempamerkan fakta-fakta sejarah tentang perkembangan dan evolusi
kamera sejak dari zaman dahulu kala, Bayaran dikenakan schanyak RM20 bagi golongan
dewasa manakala RM10 untuk golongan pelajar dan warga emas. Pemilik muzium ingin
mengekalkan konsep vintage kerana bersesuaian dengan kamera vinfgge vang terdapat di

Asia Camera Museum,

Astg Camera Museum merupakan salah satu muzium yang menggunakan rumah
warisan schagai tempat menyimpan kamera-kamera lama dan pelbagai negara. Kamera-
kamera vinfage vang terdapat di Asia Camera Museum merupakan hasil koleksi pemilik
muzium ity sendiri, Kamera vang dikumpul sejak 50 tahun vang lepas jijaga dengan baik dan

masih lagl berfungsi. Selain itu, terdapat juga camera puzzle yang disimpan di dalam



beberapa buah bingkai vang akan menarik minat orang ramai jika melihatnya. Walaupun
muzium ini terletak di tengah-tengah bandaraya Pulau Pinang, namun ianya masih lagi tidak
dapat menarik perhatian pngunjung tempatan mahupun luar negara untuk datang ke muzium
i, Kurangnya strategi promosi telah mengakibatkan muzium ini kurang menjadi tumpuan

ramal.

1.2 Penyataan Masalah

Antara masalah yang dihadapi oleh Asia Camera Museum Pulau Pinang 1alah tidak
dapat menarik minat masyarakat dan pengunjung tempatan mahupun pegunjung luar Negara
untuk mengunjunginya. Hal imi disebabkan oleh pengurusan promosi vang dijalankan.
Strategi promosi vang dijalankan oleh Asia Camera Museum tidak mendapat sambutan yang
memberangsangkan kerana masyarakat dan pengunjung tempatan mahupun luar Negara tidak
mengetahui akuviti-aktiviti yang dijalankan oleh muzium tersebut. Hal i disebabkan
kurangnya perancangan promosi dijalankan olch pihak muzium Seclamm promosi vang
dilakukan oleh pihak muzium adalah terhad. Promosi yang dilakukan hanya melalui laman

sosial Facebook sahaja.

Selain itu didapati bahawa suasana muzium tersebut dar pandangan pintu hadapan
vang agak suram selain tidak memaparkan identiti tersendiri, Hal imi disebabkan kurangnya
media cetak dalam mempromosi muzium tersebut. Di hadapan muzium tidak mempunyai

papan tanda yang menyatakan bangunan tersebut adalah muzium kamera. Keadaan bangunan



vang kosong kerana tidak memaparkan logo Asia Camera Museum menyebabkan orang

ramai tidak mengetahui tentang kewujudan muzium tersebut.

1.4 Persoalan Kajian

1.4.1

1.4.2

[.4.3

Apakah jenis strategi promosi vang sesuai untuk menarik pengunjung ke Asia

Camera Museum?

Apakah strateg! promosi vang sesuai digunakan untuk mempromosikan Asia Camera

Muscum?

Adakah strategi promosi yang dicadangakan dapat memperkenalkan Asia Camera

buseum?

1.2 Objektif Kajian

1.3.1

1.3.2

.33

Mengkaji kelebihan dan kelemahan Asia Camera Museum,
Menganalisis strategl promosi, konsep dan rekabentuk periklanan muzinm.

Menghasilkan strategi promosi, konsep dan rekabentuk periklanan untuk Asia Camera

Muzium.

Membuat validasi terhadap kerberkesanan strategi promosi asia Camera Musuem.



1.5 Hipotesis Kajian

Pengkaji menjangkakan hasil kajian ini dapat mempromosikan Asia Camera Museum
hingga ke luar negara, Selain itu, hasil daripada promosi vang dijalankan dapat menjadikan

Asia Camera Museum lebih dikenali oleh masyarakat tempatan mahupun pelancong luar.

1.6 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian yang dijalankan sedikit sebanyak akan memberi faedah yang
berguna kepada Asia Camera Museum itu sendiri. Melalui kajian vang dijalankan diharapkan
dapat menambah lagi bilangan pengunjung yang datang ke Asia Camera Museum Pulau
Pinang. Pembikinan stirategi promosi yang berkesan adalah untuk menjadikan Asia Camera
Museum lebih dikenali masyarakat tempatan mahupun pelancong luar. Selain itu, kajian ini
Juga penting bagi memberitahu orang ramai tentang pentingnya muzium ini untuk mereka
mengenalt lebih mendalam tentan selok-belok kamera vintage yang diperoleh dari pelbagai
negara. Selain itu, kajian yang dijalankan juga bertujuan untuk memberi beberapa informasi
dan juga maklumat tentang keunikan-keunikan yang terdapat di Asia Camera Museum Pulay

Pinang.
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1.7 Skop Kajian

Kajian akan dijalankan di Asia Camera Museum, Pulau Pinang. Skop utama kajian im
ialah mengkaji keberkesanan strategi promost yang sudah dilakukan oleh Asia Camera
Museum. Selam itu, kajian juga akan dibuat mengikut jenis promosi yvang berkesan, konsep
dan elemen-elemen grafik dalam sesuatu rekabentuk pengiklanan juga merupakan sebahagian

daripada kajian ini.

1.8 Limitasi Kajian

Pelbagat  kajian  wvang  telah  dijalankan  bagi mengetahui  keberkesanan  dalam
mempromosikan Asia Camera Museum Pulau Pinang. Namun, terdapat beberapa yvang telah

dihadapi sewaktu penvelidikan dijalankan. Antara masalah vang dihadapi adalah

i, Maklumat yang lebih terperinei tentang Asia Camera Museum Pulau Pinang sukar
untuk diperolehi melalui laman web, majalah, surat khabar dan sebagainya.

il Tidak dapat menemuramah ramai pengunjung Asia Camera Museum Pulau
Pinang dischabkan tidak ramai vang datang mengunjungi muzium tersebut.

iil. Laman web Asia Camera Museum masih lagi baru dilaksanakan dan tiada
informasi-informast vang berguna berkaitan muzium tersebut.

iv. Penyelidik tidak dibenarkan untuk mengambil sebarang rakaman video di dalam

Asia Camera Museum Pulau Pinang berdasarkan syarat yang telah ditetapkan.



1.9 Kesimpulan

Secara kesimpulannya, strategi promosi vang berscsuaian dengan Asia Camera
Museum akan dilaksanakan bagi membantu pihak organisasi dalam menjadikan muzium
tersebut lebih dikenali ramai. Muzium vang baru sahaja dibuka inmi masih belum dikenal:
ramat. Oleh itw, penyehdikan akan dibuat dan beberapa strategi akan dilaksanakan bagi
menjadikan muzium ini lebih dikenali tidak di dalam atau luar negara. Sumber vang berkaitan
dengan kaijan ini diambil daripada pemilik Asia Camera Museum itu sendiri bagi
memudahkan lagi untuk membuat kajpan, Berdasarkan maklumat dari laman sesawang dan
juga daripada orang ramai juga sedikit sebanyak dapat membantu dalam melakukan strategi
promosi vang berkesan lantas meningkatkan jumlah pelancong datang ke Asia Camecra

MMuscum.



BAB 2

SOROTAN KAJIAN

2.1 Pengenalan

Sorotan kajian merupakan salah satu bahan yang dapat membantu bagi menjalankan
kajian ini. Malkumat-maklumat yang diperoleh hasil daripada sorotan kajian menjadi bahan
vang akan melancarkan kajian vang dijalankan. Berdasarkan maklumat yang diperoleh
diharap dapat membantu dalam melengkapkan kajian ini dan setiap maklumat yang diperoleh
akan di kaitkan dengan tajuk kajian agar tidak terkeluar daripada tajuk kajian yang

dijalankan.

2.2 Muzinm

Menurut Lampugnani (2001) melalui buku yang berjudul “Museums for a New
Milleniwm ", menvatakan bahawa muzium kontemporari, terutamanya muzium seni, bukan
sahaja salah satu yang pahing penting dalam sesuatu negara, malah bangunan-bangunan lama
sepertt muzium juga mengemukakan bahawa wujudnya kedudukan sem bina vang tulen
dalam kalangan masvarakat. Muzium memainkan peranan yang penting bagi memenuhi
keperluan khusus berkaitan dengan rekabentuk Bandar dan fungsi. Aktiviti-aktiviti yang
dijalankan oleh pihak muzium mestilah memenuhi keperluan dan kehendak pengguna supaya

berlakunya pertukaran nilai, Aktiviti-aktiviti vang dilaksanakan berasaskan kepada keperluan

=)



dan kehendak pasaran akan mempunvai kecenderungan vang lebih berjaya daripada vang

tidak berasaskan kepada kefahaman tentang pasaran.

Steven Tan merupakan salah seorang pemilik Asia Camera Museum vang telah
menyatakan do dalam sidang akhbar The Star, Asia Camera Museum merupakan satu
platform  vang menggabungkan wawasan, paya dan  kemahiran teknikal  untuk
menggambarkan dengan kreatif tentang kamera lama. Generasi muda dapat berkongsi
pengetahuan yang menarik dan meneroka ke dalam dunia inovatif dan juga mengkaji sedikit
sebanvak sejarah kamera. Selain i, penubuhan Asia Camera Museum dikatakan akan
meningkatkan pengetahuan, perspektif seseorang dan memberitahu orang ramai bahawa
rakaman imej-ime] akan berubah dart masa ke semasa. Menurutnya lagi, mereka adalah
sekumpulan  jurugambar  yang berpengalaman  dan  mempunyal  semangat  untuk
menggabungkan wawasan dan kemahiran teknikal, Semua kamera koleksi beasal daripada
pelbagal sumber vang berbera. Tetapi semua kamera vang dikumpulkan kesemuanya
mempunyai pemahaman tentang betapa pentingnya kamera kepada sejarah fotografi. Koleksi-
koleksi kamera tersebut haruslah dipamerkan kepada orang ramai supaya mercka dapat
mengenali kamera-kamera lama dengan lehib dekat. Asia Camera Musewmn mengambil
tanggungjawab tersebut dan  menunjukkan koleksi kamera dengan hasrat untuk memberi
pengetahuan tentang kamera-kamera lama kepada semua lapisan masyarakat. Namun, strateg
vang dilakukan terhadap Asia Camera Museum masith  terhad  dan  memerlukan
penambahbaikkan. Selain itu, Asia Camera Muscwmn merupakan tempat di mana semua
pencinta kamera mesti melawat. Ini adalah di mana terdapat pelbagai jenis kamera analog dan
membolehkan orang ramai mengimbau kembali ingatan terhadap filem dan cetakan masa

lampau.



Menurut Mac Tan, salah seorang pemilik Asia Camera Muscum, Telefon pintar dan
DSLRs mungkin telah mengambil alih dunia fotografi moden tetapi pemilik Muzium Asia
Camera lebih gemar dengan kamera-kamera analog yang lama. Di dalam sebuah rumah
warisan putih di Jalan Burma, muzium ini mempunyai koleksi 1000 kamera vintage aksesori.
Pencinta kamera juga boleh mendaftar untuk pembelajaran tentang selok belok kamera serta

pembelajaran mengenai teknik, estetika dan kemahiran konsep analog dan Totografi digital.

2.3 Promuosi

Hackley (2010) dalam bukunya “Fditor’s Iwtroduction © Advertising”  telah
menyatakan bahawa pengiklanan dikategorikan schagai penyelaras komunikasi pemasaran. la
adalah perkara terbesar dalam perbelanjaan promosi, dan ia juga merangkumi semua
komunikasi promosi. Dari segi penyelidikan vang diterbitkan dalam bidang tersebut, terdapat
banyak artikel vang telah dilabelkan sebagai “iklan® untuk mengekalkan tiga sin dalam

pengiklanan iaitu pengurusan pengiklanan, budava pengiklanan dan sains dalam pengiklanan.

Menurut Rosli Salleh (2002} dalam bukunva “Rujukan Asas Pemasaran’™, promosi
merupakan salah satu elemen wvang sangat penting bagi memberitahu, menggalakkan,
meyakinkan dan  menank  perhatian  pengguna untuk membeli  produk-produk  dan
menggunakan perkhidmatan yang disediakan. Kejavaan promosi adalab melalui kebolehan

untuk menghantar, menginterpretasikan, memantau dan menyebarkan maklumat.



Nik Mahon (2010) melalui buku “Basic Advertising” mengatakan bahawa di setiap
periklanan bergantung kepada idea vang dikemukanan. Jika idea vang diaplikasikan itu dapat
menarik perhatian pengguna, maka promosi akan menjadi lebith mudah. Periklanan boleh
didefinisikan sebagai alat komunikasi vang digunakan olch pemasar-pemasar untuk
meyakinkan orang ramai berpotensi supaya mencuba atau membeli produk-produk vang
dipasarkan. Huraian kreatif adalah titik permulaan bagi semua kreativiti pengiklanan. la
boleh memberi inspirasi kepada pemikiran lateral, penerokaan idea dan juga memberikan
beberapa cadangan vang dapat memulakan pasukan kreatif kearah yang betul. Nemun,
pencarian idea selalunya berdasarkan inspirasi itu sendiri. Terdapat tempat-tempat yang
berlainanan vang kita boleh jadikan inspirasi untuk menjana idea vang lebih ekslusif.
Pemahaman tentang prinsip-prinsip adalah penting bagi penjanaan idea dan keupayaan untuk
memberitahu apabila kita mempunyai idea yvang batk, Media pengiklanan merupakan idea
kreatif vang paling berkesan. Media dapat menawarkan peluang kreatif tambahan dan
kadang-kadang boleh manjadi sebahagian daripada idea itu sendiri. Media tradisional vang
berbentuk poster, majalah, akhbar, television dan pawagam hari ini ditambah dengan media
baru. Cara di mana media yang berbeza digabungkan menjadi kempen pengiklanan yang
mantap. Hal tm sangat penting bagi percka-pereka kreatif vang memerlukan pemahaman
vang kukuh mengenai hubungan diantara pelbagai media dengan penonton  untuk

menveharkan mese) pengiklanan.

Menurut Zainal Abidin Mohd Said {1988) melalui bukunva “pengurusan Pemasaran”,
pemasar vang hebat akan menggunakan strategi pemasaran yvang baik untuk mempromosi
produk atau perkhidmatannya. Promosi merupakan asas utama dalam perancangan vang

stratcgic bagi merebut peluang pemasaran vang luas, Pemasarean bukan sahaja dilakukan
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dalam organisasi pemiagaan tetapi ia juga digunakan dalam organisasi bukan perniagaan,

individu dan sebagainyva.

Emery (1994) dalam bukunya vang berjudul Type and Colowr 2 telah menerangkan
rekabentuk vang bersesuaian dengan komunikasi visual. Rekabentuk dan juga rekaletak vang
bersesuaian dengan konsep akan membawa mesej dan kefahaman terhadap sesuatu iklan. Iika
mescj yang hendak disampaikan itu diterima oleh pengguna dan dapat difahami, makan
sesuatu produk itu akan menjadi lebih dikenali, Warna juga adalah bahagian yang penting
dalam rekabentuk grafik, Warna merupakan clemen yang boleh menghidupkan sesuatu
rekabentuk, mewujudkan hirerarki dan memudahkan orang ramai untuk memahami dan jugan

dapat menarik perhatian individu dengan lebih cepat.

Menurut Jaman web www.marketing-made-simple.com, Promosi adalab salah satu

glemen utama dalam campuran pemasaran, dan berurusan dengan mana-mana satu atau
komunikasi dua hala yang berlaku dengan pengguna. Artikel int menumpukan kepada
pengenalan peringkat tinggi untuk membangunkan strategi promosi untuk permiagaan yang
memberi tumpuan kepada pengiklanan dan lain taktikal 'tarik’. Membuat keputusan mengenai
strategi komunikasi pemasaran adalah salah satu peranan utama pengurus pemasaran dan
proses i1 melibatkan beberapa keputusan penting tentang vang pelanggan adalah, bagaimana
untuk menghubungt mereka, dan apa mesej yang sepatutnya. Soalan-soalan ini boleh dijawab
dengan menggunakan satu proses tiga peringkat, iaitu sama-sama relevan untuk semua
clemen campuran pemasaran termasuk iaitu membahagikan pemasaran ke dalam kumpulan
yvang berbeza, mensasarkan 1aitu membuat keputusan vang kumpulan-kumpulan ini untuk

berkomunikasi dengan, dan bagaimana untuk bercakap dengan mereka, kedudukan iaitu
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