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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TEKANAN KERJA DI KALANGAN JURURAWAT
Mora Azini Binti Albdin

Pada umumnya, projek ini bertujuan untuk melakukan penyissatan awal techadap faktor-fakeor
yang mempengaruhi tekanan kerja di kalangan jururawast di Hospial Umom Sarawak (HUS) Bahagian
Kuching, Sarawak. Kajian ind juga dijalankan untuk mengenalpasti perbezaan vang wujud dalam faktor-
faktor tekanan kerja berdasarkan ciri-ciri demograli responden kajian, Pembolehubah bersandar dalam
kajizn ini meliputi faktor keja {perminiaan terhadap tugas, persekitaran fizikal kerja, gangeuan kerja,
diskriminasi ketja dan pengasingan kerja) dan faktor bukan kerjn (penjagaan anak-ansk dan urusan
rumahtangga). Pembolehubah tidak bersandar puls merupakan fakeor demografi responden iaitu umur,
status perkahwingn, bilangan abli keluarga dan tempoh perkhidmatan, Seramai 60 orang jurorawat dari
Hospital Umum Sarawak (HUS) Bahagian Kuching, Sarawak menjadi sampel kajian., Insn wimen kajian
yang digunekan diadaptasi daripada model tekanan keda oleh Hurrell dan Murphy (1992) dan diubahsuzi
daripada instrumen yang dibina oleh Goldenhar, Gershon, Mueller, Karkasian dan Swanson (2001) untuk
memenuhi objekeif dan situasi kajian ini, Kaedah pengumpulan data dilakukan melalui pengedaran horang
soalselidik dan analisa data dilakukan menggunakan kaedah statistik deskriprif serta njian ANOV A sehala
dan khi kuasa dua, Dapatan kajian mendapati fakror diskriminasi kerja, pengasingan kerja dan gangyuan
kerja merupakan faktor-faklor kega yang mempengaruhi tekanan kerja di kalangan jurureat. Kebanyakan
Jururawat juga mempunyai tanggungjawab keluarga dan bc..r:anggult,.ﬂ.JaWﬂh menjaga anak-anak mereka,
Konflik i antara tanggungjawaly keluarga dengan tugas juga mempengaruhi tekanan kerja jururawat,
Walau bagaimanapun, faktor kerja dan faktor bukan kerja tidak dipengaruhi oleh cid-cid demografi.



ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING f08 STRESS AMONG NURSES
Mova Azini Binti Abidin

This stedy aited to omvestigete factors thar influenced work stress among nurses af Sarawek
Generel Huspital. This stedy also losked for differences in the factors affecting work stresy baved on the
respondents' demographic characteristics. The dependent variables were wark siressors (job-task
demands, plusical work envivonment, work karrassment, work discrimination and work isolation) and
ngi-wark stressors (ehild cave and fousehald choves). The Independent variohles were demographic
characterisiics such as age, marital status, wuembers of pavemts and length of services, The research
fmstriment was o questionnaive adapred from Hurvell and Murphy (1992) based on Goldenhear, Gershon,
Mueller, Karkasian and Swanson (2000), Descriptive statistics and (nferential statistics { one-way ANOVA
and chi-square test) was wied to analvee the data. The findings indicated that work discrimination, work
isafution and werk havvassment influenced work stvess among murses, Most marses alfvo had Rousehold
chorves and child care abligations, However, non-work and work stressors were nop influenced by the
nurses " demagraphic characterisiics.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Tekanan kerja telah banvak dikaji oleh pengkaji-pengkaji lepas di mana kajian-kajian
vang dijalankan dilihat lebih menjurus kepada penckanan terhadap punca-punca  vang
memyumbang kepada tekanan di tempat kerja dan cara mengatasinya. Satu kajian vang
dijalankan oleh Morthwestern Mational Life Insurance Company pada tahun 1991 menunjukkan
sebanyak 46 peratus darmpada pekerja di Amerika mengalami teleanan kerja manakala 27 peratus
lagi melaporkan yang pekerjaan mereka merupakan penyvumbang  utama kepada tekanan kerja
(Murplyy, 1995),

Tekanan kerja semakin mendapat perhatian yang menyeluruh di mana para pengkaji
mula mengenalpast kepentingan dan kesan tekanan kerja kepada pekerja (Cox & Griffiths,
1995). Eapan wvang dijalankan oleh Instivte of Emplovment pada talun 1997 menyatakan
bahawa tekanan kerja merupakan suatw ise dan masalah yang boleh menghalang pekena
daripada melihat perkembangan yang berlaku di dalam orgamzasi (Sutherland & Cooper, 2000).

Menurut Howard (2001}, pekerja wang  terlibat dalam  bidang perubatan  dan
kcjururawalan mempunyal rsiko vang tunggl unfuk mengalamu tekanan di lempat kerja. ot
kerana, jururawal khususnyva perlu mencapal piawalan vang  diperuntukkan oleh  sescbush
badan kesthatan, Seorang jururawat bukan sabaja perlu mewujudkan hubungan interpersonal
dengan pesakit dan penvelia tetapd juga perlu mempunyai kecekapan dalam aspek-aspek klinikal
dan kejururawatan scbagal persedizan uniuk berhadapan dengan karenah pesakit dan tuntutan
Orang ramai.

Walau bagaimanapun, panduan terkini yang dikeluarkan oleh  Health and Safety
Executive (2001, dalam Muochinsky, 1997) menyatakan majikan bertangsungjawah dalam
memastikan para pekerja udak dibebam dengan kerja yang beleh menyebablkan tekanan atao
kemurungan di tempat kerja, Imi kerana, tekanan atau kemurungan boleh mempengarubu
mndividu dalam pelbagai cara dan jika tanya dibiarkan boleh memberi kezan kepada kesihatan
dard segn mental dan feikal (Hams, 2001).

1.1 Penyataan Masalah
Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan model tekanan kerja yang disarankan oleh

Hurrell dan Murphy (1992)  untok mengokor tekanan kega di kalangan  jururawat di
Hospilal Umum Sarawak (HUS) Bahagian Koching, Sarawak. Model inl mencadangkan  dua



fuktor yvang dijangka menyebabkan ekanan kerja iuit faktor kerja (permimtaan terhadap tugas,
persekitaran fizikal kerja, gangguan kerja, pengasingan kerja dan diskriminasi kerja) dan faktor
bukan kerja (penjagaan anak-anak dan wrusan Tumahtangga), Kajan i jupa  akan
mengenalpasti dan melihat perbezaan yang wujud dalam tekanan kerja berdasarkan ciri-cin
demografi responden, Empat faktor demografi yang diberi mmpuan ialabh wmur, stalus
perkabwinan, bilangan ahli keluarga dan tempoh perkhidmatan responden,

1.2 Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan mengkaji fakior-faktor yang mempengaruhi tekanan kerja di
kalangan jururawat di Hospital Umum Sarawak (HUS) Bahagian Kuching, Sarawak. Secara
khususnya kajian ini bertujuan wntuks

1.2.1  Mengenalpasti fakior kerja yang mempengaruhi tekanan kerja di kalangan jurarawal,
122 Mengenalpasti fzktor bukan kerja vang mempengaruhi tekanan kerja di kalangan
Jururawat, i
1.23  Mengenalpasti perbezaan dalam  faktor kerja dan  faktor bukan kerja  vang

mempengaruhi tekanan kerja di kalangan jururawat berdasarkan ciri-cin demografi.

1.3 Kerangka Konseptual

Rajah 1.1 menunjukkan kerangka konseptual kajian merangkumi pembolehubah
bersandar dan pembolehibah tidak bersandar.

[ FAKTOR TEKANAN KERJA
FAKTOR KERJA
Permintaan terhadap kerja
FAKTOR DENMOGRATFI Persekitaran fizikal kerja

Gangeuan kerja

U Pengasingan kerja

Status perkalhwinan gl Diskriminasi kerja

Bilanzan ahh keluarga

Tempoh perkhidmatan FAKTOR BUKAN KERJA
Penjagaan anak-anak

Pembolchubah tidak bersandar Urusan rumahtangza

Pembolehubah bersandar

Fajah 1.1 Kerangka konseptual kajian



1.4 Kepentingan Kajian

Fapan ini dapar mengenalpasti faktor-faktor kerja dan bukan kerja vang boleh
mempengarnthi tekanan kerja di kalangan jururawat. Dapatan kajian int dapat membantu pihak
hospital memperbaiki situasi kerja di kalangan jururawat unluk menangani tekanan kerja.

1.5 Definisi Konseptual Dan Operasional Kajian
150 Jururawat

Tururawat  menurut delinist darpada International  Council  of  Murses  (ICN)
merangkumi sckumpulan individu yang mempunyal mgas, pakaian seragam dan etika rertentu
vang membezakannyva daripada individu pekerja lain, Jworawar dalam dimensi kajian ini pola
merangkumi 60 orang jururawatl yang terdiri daripada pelbagail peringkat demografi di Tospital
Umum Sarawak (HUS) Bahagian Kuching, Sarawak,

1.5.1  Tekanan kerja

Menurut Peler  dan Sigriest (20000,  tekanan kerja  didefinisikan
sebapai maklumbalaz individu terhadap rasa tidak selesa dan keadaan terancam samada dari
sudut psikologl mahupun fsiologl. Dalam kenteks kajian ini, rekanan kerja memjuk kepada
keadaan tdak selesa disebabkan oleh faktor kerja dan faktor bukan kerja di kalangan 60
jururawat di Hospital Umum Sarawak (HUS) Bahagian Kuching, Sarawalk,

1.5.2  Permintaan terhadap tugas

Permintaan terhadap tugas merujuk kepada dua aspek ulama 1aitu berdasarkan
tanggungjawal dan kesukaran terhadap sesuatu kerja (Schaubroeck, Jones & Xie, 2001). Dan
sepi definisi operasional, permintaan lerhadap tugas merujuk kepada jangkaan dan permintaan
dalam kualiti dan kuantiti kerja vang diharapkan oleh magpkan darpada jurorawat, Permintsan
terhadap tugas dalam konteks operasionzl kajian juga melihal bebanan tugas yang perlo
diziapkan sehingga menimbulkan tekanan kerja samada sceara psikoelogl atan lsiologi kepada
jurarawat.

1.53  Persekitaran fizikal kerja

Persckitaran fizikal kerja ialah ciri-cin sesuatu pelerjaan atau tigas seperti bunyi
bising, suhu dan kahaya [Cranny, Smith & Slone, 19923, Dalam konteks kajian ini, persekitaran
fizikal kerjd memjuk kepada fakror-faktor fizikal yang wojud di sekeliling kerja di mana dapat
mempengaruhi dan memberi tekanan kepada jururawat dalam menjalankan sesuatu tugas,

L54  Gangguan kerja

Menumt Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) dalam Milkovich dan
Boudreau (1994}, gangouan scksual melibatkan  sebarang  bentuk perlakoan atau perkataan

Led



samada secara nvata mahupun tidak nyata yang menimbulkan sitzasi atau keadaan yang tidak
celesa dan terancam kepada individu. Gangguan kerja dalam konteks ini memgjuk kepada
pengalaman jurarawat itu sendiri samada permah atau sedang menghadapl situasi seperti
diganggzu dengan perlakuan atau perkataan yang tidak sopan di tempal kerja.

1,55  Diskriminasi kerja

Diskriminasi kerja didefinisikan scbagai scharang layanan vang berbentuk negatit dan
lidak adil yang diterima oleh pekerja berdasarkan sumbangan peribadi pekerja tersebut kepada
prestas kerja di dalam organisast (Schultz & Schultz, 1990), Diskriminasi kerja di dalam kajian
ini dilihat daripada sudut pandangan jururawal terhadap tahap layanan atau keistimewsan yang
diterima oleh sctiap jururawat di tempat kerja.

1.5.6  Pengasingan tugas

Pengasingan tugas melibatkan pemindahan daripada satu tugas ke tugas yang lain,
sesearang pekerja dengan pekerja yang lain atau persekitaran kerja yang baru (Sinetar, 1956, di
dalam Matleson & lvancevich, 1987). Dari skop kajian ini pengasingan tugas melibat kepada
pandangan jururawat terhadap kerja atau tugas mereka di mana faktor-faktor seperti jantina,
bangsa dan sifat pekerjaan sebagai jururawat sebenamya mungkin menyumbang  kepada
bagaimana mereka berinteraksi dan bertingkahlaku di tempat kerja.

1.5.7  Penjagaan anak-anak

Penjapaan anak-anak dalam konteks kajian ini merjuk kepada sejaub mana peranan
dan tanggungjawab jururawat yang telah berkahwin dan mempunvai anak. Peranan dan
tangpungjawab 1 dinilai berdasarkan kepada hak pemjagaan mutlak ke atas anak-anak dan
masa yang diluangkan bersama anak-anak selepas waktu kerja.

1.5.8  Urusan rumahtangga

Urusan rumahtangea  dalam  konteks  kajian  im melihat kepada  peranan  dan
tanggungjawab jururawat yang telah berkahwin kepada ahli-ahli keluarga termasuklah suami
dan anak-anak. Responden kajian diukur berdasarkan kemampuan dan keupayaan mercka dalam
menjalankan peranan schagai surirumah yang sempurna dalam rumahiangga.

1.6 Limitasi Kajian

Kajian ini hanya terhad kepada jururawat di Hospital Umum Sarawak (1TUS) Bahagian
Kuching, Sarawak dan mungkin tidak sesuai mengeneralisasikan dapatan kajian kepada semua
jururawat di Sarawak, Kajian ini juga hanya tertumpu kepada faklor kerja dan faktor bukan
kerja vang disarankan oleh Hurrell dan Murphy (1992) dan Goldenhar et.al (200 1.



1.7 Kesimpulan

Bab i telah  membincangkan  tentang  konsep  tekanan  kerja,  penyataan
masalah, objekif kajan, kerangka konseptual kajian, kepentingan kajian, definisi konseptual
dan operasional kajian dan limitasi kajian. Bab yang selerusnya akan menghuraikan tentang
kajian lepas vang berkaitan dengan tekanan di tempar kerja
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BARL 2
SOROTAN KAJIAN LEPAS

Pt Pengenalan

Bab ini akan membincangkan konsep tekanan kerja di kalangan jururawat, model-
model yvang berkaitan dengan tekanan kerja, sorotan kajian-kajian lepas berkenaan tekanan kerja
dan perkaitan fuktor-taktor yang dikaji terhadap tekanan kerja di kalangan jururawat.

2.1 Konsep Tekanan Kerja

Tekanan kerja merupakan satu masalah yang sering dihadapi oleh setiap organisasi, Di
Taiwan, tekanan kerja telah menarik perhatian umum di mana kajian yang dijalankan olsh
Cheng, Guo dan Yeh (2001) ke atas pekerja-pekerja vang terlibat dalam bidang kesihatan
menunjukkan scbanyak 7.6% pekerja lelaki dan 6.5% pekerja wanita dilaporkan mengalami
tekanan vang tinggi di tempat kerja.

Sehingga kini tidak ada satu definisi yang dianggap paling tepal dan dipersenyjui
umun. Perkataan tekanan itu sendiri dikatakan berasal daripada perkataan Latin iaitu “stringere
dan telah dinterpretasikan serta digunakan dalam pelbagai cara oleh para pengkaji {Cartwright
& Cooper, 1997).

Peter dan Sigriest (2000) mendefinisikan tekanan kerja sebagai sebarang tindakbalas
tethadap rasa tidak selesa, ancaman dan bahaya dalam persekitaran kemja samada secara
psikologi dan fisiologi. Merujuk kepada model tekanan kerja oleh Hurrell dan Murphy (1992
pula, terdapat dua faktor penting vang menyumbang kepada tekanan kerja iaitu faktor kerja dan
faktor bukan kerja, Faktor kerja yang dikaji ialah permintaan terhadap mgas, persekitaran fizikal
kerja, gangguan kerja, pengasingan tugas dan diskriminasi kerja. Manakala, faktor bukan kerja
yang dikenalpasti adalah penjagaan anak-anak dan pengurusan rumahtangga.

Menurut Dewe (1987, dalam Cox & Griffiths, 1995) pula, kerjaya sebapai jururawat
turut dikenalpasti antara yang mempunyai risiko menghadapi tekanan kerja vang tUnggi. Hingley
(1987, dalam Cox dan Griffiths, 1993) it menegaskan hahawa:

“Evervday the nurse confronts stark suffering, grief and death as
Sew other people do, Many nursing tasks  are mundane an
unvewarding. Many ave. by novmal standards, distastefid and
disgusting.  Others are often  degrading, some are simply
frightening ",



Benurut Selve (1976) mendefinisikan tekanan kerja sehagzai tindakbalas bukan spesifik
badan terhadap scbarang permintaan vang diterima oleh individu, Ini bermakna, lekanan kerja
merupakan reaksi individy terhadap sebarang bentuk tekanan ataw permintaan dengan janghkaan
bahawa individa itu dapar memenuhi permintzan tersebut, Tekanan wang berterusan akan
mempengarnhi tahap motvas dan kompetenst kerga yang rendah di kalangan pekerja. Tekanan
kerja yang tidak ditangam secara efekiif dilihat turat menyebabkan berlakunya penurunan dalam
prestast dan motivast serta meningkatkan kadar pusing ganti dalam organisasi (Murphy, 1995).
Sebanvak 72 peratus daripada para pengkaji bersetuju bahawa tekanan kerja mirut menjejaskan
pro:duktivil dalam kerja dan mempengarohi kesihatan individu samada Gzikal mahupun mental
(Rice, 19945,

2.2 Model Tekanan Kerja Oleh Hurrell Dan Murphy (1992)

Maodel tekanan kerja oleh Hurrell dan Murphy (1992) dalam kajian Geldenhar ec.al
(2001 mengemukakan dua faklor wama  yang mempengaruhn  tekanan kerja di kalangan
pekerja, Berdasarkan Rajah 2.1, dua fakror utama vang dikenalpast ialah faktor kerja dan faktor
bukan kerja, Faktor kerja yang menvumbang kepada tekanan kerja di kalangan pekerja adalah
faktor permintaan terhadap tugas, persckitaran fizikal kerja, pangpuan kerja, diskriminasi kerja
dan pengasingan tugas, Faktor bukan kerja vang menjadi fokus kajian 1alah faklor penjagaan
anak-anak dan wrusan mmahtangga,

Rajah 2.1
Model tekanan kerja oleh Hurrell dan Murphy (1992)

WORK STRESSORS

Tob-task demands
Physical work environment

Iaalation
[Marassment
Discrimination
L
i Perceived stress Depression or anxiety
NON-WORK STRESSORS

Child/elder care /

Houschold chores

Sumber: Goldenhar etal (2001)




Berdasarkan  model tekanan  kera oleh Hurrell dan Muepbee (19923, faktor
permintaan terhadap tugas, persekitaran lizikal kerja, gangsuan kera. diskriminasi kerja dan
pengasingan tugas dilihat berkail rapat dengan rahap ketegangan dan kebimbangan seseorang
pekerja, Pekerja dikatakan mengalam tekanan kerja apabila pekerja sering merasa bimbang dan
mung semass menjalankan wigas i wempat kerja, Dalam permintaan wrhadap wgas, pekerja
berasa tertekan apabila jangkaan vang dimgini oleh majikan tidak dapat dipenuhi oleh pekerja.

Persckitaran fizikal kerja pula melihat kepada situasi dan keadaan atau sitwast di tempal
kenja. Pekerjaan vang senngkali terdedah kepada persekitaran vang berisiko unluk mengalami
tckanan kerja merupakan antara penyvumbang utama kepada berlakunyva keteganzan di empat
kerja. [t kerana, pekerja tdak dapat menumpukan komitmen mercka terhadap kerja disebabkan
oleh aspek-aspek persekitaran lizikal kegja sepert bunyi bising, susun atur ruang, kemudahan
yang disediakan dan sebagainya.

Fakior pengasingan kerpa menurut Goldenhar ct.al {2001) menekankan kepada lavanan
yang diterima oleh setiap pekerja disebabkan oleh status mmoriti pekerja dalam sesuatu
pekerjaan. Laximnya, status minoriti yang sering berlaku di dalam orpanisast ialah perbezaan
dari sudul bangsa, sifat sespatu pekerjaan, janting dan sebagainya. Manakala, fakeor pangguan
kerja dan  diskriminasi kerja juga boleh menyebabkan tekanan kepada pekerju. Pekerja vang
kerapkah terdedah kepada gangguan samada danpada rakan sckerja mahupun majikan sendiri
bukan saliwja menvumbang kepada tekanan telapi it mempengaruhi motivasi dan prestas
kerja. Sebagaimana faktor pengasingan kerja, diskriminasi kerja juga berlaku dischablian oleh
perbezaan daripada segi umur, jantina, sifat atau jenis pekerjaan it sendiri,

Faktor bukan kerja turut dikenalpasti sebagal punca lain vang menyumbang kepada
tekanan di tempal kerja, Faktor bukan kerja merangkumi segala bentuk tekanan yvang diterima
selain di rempat kerja, Ini bermakna, aspek-aspek sosial dan kehidupan pekerja di luar wakiu
kerja mampu mempengarehn tekanan di tempat kerja. Individu vang ridak dapat mengawal
tekanan di dalam mumahtangganya akan membawa tekanan tersebut ke rempat kerja seterusnya
menjejaskan prestasi dan produktvith kerja. Faktor-faktor luaran scperti penjagaan anak-anak
dan urusan rumahtangza indlab vang dikenalpasti sebagai faktor bukan kerja vang worm
mempenganthi tekanan kerja,

.3 Kajian Tentang Model Tekanan Kerja Oleh Hurrell Dan Murphy (1992)
2.3.1  Permintaan terhadap tugas

Tekanan kerja disebabkan oleh permintaan terhadap tugas dipengaruhi oleh bebanan
dan permintaan yang dipertanggungjawabkan olch majikan kepada pekerja-pekerjanya dalam
satu-satn masa. lanya samada memerlukan pekena perly menviapkan sesvatu mpas dalam
koantiti atan kualiti tertentu, Permintaan dalam tugas juga wrul merangkumi tempoh masa
tertentu untuk disiapkan oleh seseorang pekerja. Permintaan ini boleh menvebabkan wujudnya
rangsangan dalam  dini pekerja wang membawa  kepada  tundakbalas  kebimbangan dan
ketepangan kepada pekerja. Akibalnya, berlaky perubahan dalam tingkahlaku pekerja sehingga
menjejaskan prestasi dan produkliviti kerja, Tekanan dalam permintaan terhadap tugas bagi
jangka masa yang panjang boleh membawa kepada masalah kesihatan samada psikologi
mahupun fizikal pekerja (Milkovich & Boudrean, 1994).
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Menurut Karasek (1979), kebanyakan rekanan kerja vang disebabkan oleh permintaan
terhadap lugas adalah melibatkan tekanan di mana pekerja perlu menviapkan sesuatu tupas
dalam tempol masa terlentu. Ini twnae dizkot oleh Goldenhar etal (2001} yang berpendapat
bahawa bebanan kerjz merupakan antara faktor permintaan erhadap wigas yang paling
mempengzaruhi tekanan kenja, Pengkaji-penzkan seperti Kossen (1991 dan Rice {1994)
menyatakan bahawa  bebanan kerja boleh merendabkan  rasa yakin dan  motivasi dalam
diri  pekerja, meningkatkan ketidakhadiran di kalangan pekerja dan menpurangkan penyertaan
dan penglibatan pekerja dalam organisasi,

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh University of Michigan's Institute for Sosial
Rescarch dalam Schultz dan Schualtz (1990) relah mengenalpasti dua permintaan terhadap tugas
yang mempengaruht tekanan kerja iaitu langgungjawab terhadap kerfa dan kerumitan semasa
menjalankan sesuaiu kerja. Fakior tangungiawab terhadap kerja dikatakan menyumbang kepada
tekanan kerja kerana 1anya melibatkan pengorbanan dari sepi masa dan tenaga pekerja sckiranya
dipanggil untuk berlugas atau bekerja lebah masa. Hal yvang sedemikian menyebabkan pekerja
berasa terbeban sehingga menyebabkan berlakunya tekanan kerja.

Faktor kesukaran atan kerumitan dalam tupas pula telah lama dikaii dan dinkur oleh
ramal pengkaji-pengkaji terdaholu melalui pelbagai cara, Menurut Schaubroeck etal (2001},
kerumitan semasa bertugas dikenalpasti mempunyal hubungan vang positf dengan kepuasan
kerja dan kesihatan fizikal individu, Kerumitan dalam rogas dikatakan berhubungan secara
positif dengan kepuasan dan kesibatan fizikal individu kerana apabila sescorang berangpapan
bahawa scsuaty tugas vang diberikan agak kompleks untuk dilaksanakan maka ianya secara
langsunz akan menyebabkan ketidakpuasan hau dalam diri pekerja. Apabila ini berlaku, pekerja
akan mula berasa terbeban sekaligns menyebabkan tekanan kerja kepada pekerja tersebut.
Tekanan kerja yang berterusan ini pula akan menjejaskan kesiharan fizikal pekerja,

232 Persckitaran fizikal kerja

Persekitaran  fizikal kerja meryjuk kepada hubungan pekerja  dengan  keadaan
persekitaran kerja itu sendirvi, Persekitaran kerja pula ditafsirkan sebagai keadaan fizikal di mana
melihat kepada adaptasi pekerja dengan sitvasi di tempat kerja. Suasana kerja yang terlalu
bising dalam persekitaran fizikal kerja boleh menyumbang kepada tekanan kerja, Pendedahan
vang berlerssan kepada suasana vang terlampau bising boleh mengakibatkan  penyakit dan
tekanan kerja (Zuraidah Abdul Rahman, 1994, Abli-ahli psikologi juga twut menyatakan
bahawa suasana yang terlalu bising akan memberi kesan kepada perkembangan emosi yang
meyumbang kepada berlakunya tekanan kerja. Pekerja vang bekerja di dalam persekitaran yang
hizging juga cenderung menunjukkan sikap vang agak agresif, mudah marah dan selalu murung
herbanding pekerja vang bekera dalam persekitaran vang tenang dan damai (Certo, 1995), Herr
dan Cramer (1992) dan Beach (1980} pula menyatakan bahwa pekerja vang terdedah kepada
persekitaran yang bising sering mempunyal masalah disiplin, selalu tidak hadir kerja dan
produktivit menurn, Rice (1994} juga turut menvatakan bahawa persekitaran yang bising
terutamanya  gangeuan oleh derngan telefon dan percakapan individu di sekeliling kerja
berhubung sceara langsung dengan tekanan kerja,

Berdasarkan kajian yang dyalankan oleh Reid etal (1999} ke atas pekerja-pekerja
dalam bidang perubatan dan kesthatan mendapatt  balawa persekitaran fizikal  kerja
dikenalpasti sebagai salah saiu faktor uwtama vang menyumbang kepada tekanan  kerja.



Persckitaran fzikal kerja vang kerapkali dihadapi oleh pekerja ialah bunyi bising wvang
keterlaluan, persekataran fzikal dan reang kerja yvang tdak kondusif kepada pekerja,

Menurut kajian vang dijalankan ke atas jururawat di sembilan buah hospital di London
alah Allen (2001, dalam Harris, 2001} menunjukkan babawa  persekitaran fizikal kerja
merupakan antara fakior vang menvebabkan tekanan di kalangan jurorawar. Keadaan ind
menunjukkan bahawa kerpava sebagal jurorawat jugza tidak terlepas danpada mengalami tekanan
dalam persekitaran fzikal kerja,

233 Pengasingan kerja

Pengasingan kerja menurut Goldenhar dan Sweeney  (1996) mergjuk kepada
pengasingan dischabkan oleh states minoriti dalam pekerjaan i sendiri. Status minorit vang
mempengaruhi tekanan kerja di kalangan pekerja dikenalpasti berkait dengan perasaan individu
terhadap isu-isu sosial seperti jantina, bangsa dan sifat serta jenis pekerjaan. Pengasingan kerja
dikatakan mempengaruhi lekanan keija kerana individu mengambil-kira seeala perspekul dan
pandangan masyvarakat terhadap sesuatu pekerjaan. Sekaranya masyarakat memandang sinis
terhadap scsuatu pekerjaan maka ini menimbualkan tekanan kerja kepada individu vang terlibat
dalam pekerjaan lerbabar,

Berdasarkan kepada Goldenhar etal (2001) mendapat babawa sebanvak 34 peratus
daripada responden kajian menganggap pengasingan kerja vang berasaskan kepada janting
mernipakan penyumbang utama kepada wujudnya tekanan di dalam diri pekerja. Kajian ini jelas
menunjukkan vang tekanan kerja yang sclalu dialami oleh pekerja berhubung pengasingan kerja
berasaskan aspek-aspek umur, jantina dan jemis sesuatu pekerjaan mampu menyumbang kepada
kemurungan dan kebimbangan di dalam dini individo.

2.3.4 Gangpuan kerja

Famat individu yang beranggapan bahawa gangzuan kerja merupakan suatu konsep
vang  kabur dan samar-samar. Gangguan kerja slau dikenali sebagail gangguan  seksual
memjuk kepada perlakuan seksval vang tidak diminta, diundang ataupun ditawarkan oleh
individu di tempat kerja. Menurot Equal Employment Opportunity. Commission (1980, dalam
Milkovich & Boudreau, 1994) mendefimsikan pangpuan seksual sebagai;

“Uinwelcome sexual advances, regquest for sexual favors, and other verbal or
phvsical conduct of a sexnal nanee when sulanission to or refection of this
conduct  explicitly  or  implicitly  affects an  Individual's  employment,
wnregsonably interferes with an individual 's work performiance, or creates an
intimidating, hastile, or offensive work environment. ™

Pada tahun 1993, lebdh daripada 12,500 aduan mengenal gangguan seksual oleh
pekerja telah dirckodkan oleh EEOC (Milkovich & Boudreau, 19943, Kajian oleh Reminger
(1991, dalam Milkovich & Boudrean, 1994) pula menunjukkan aduan vang kerap dilaporkan
berkaitan gangguan scksual salah sebanvak 13.2 peratus.

Jka gangeuan  kerja berlaku  di tempat  kerja, sudah tentu 12 akan merosakkan
suasana kerja dan menyumbang kepada tekanan kerju. Kajlan juga mengenalpasti bahawa
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pangguan scksual boleh mempunyai pengaruh yang besar berbanding faktor-faktor  tekanan
kerja yany lain (Schneider, Swan, & Fitzgerald, 1997) dan memberikan impak yang neganf ke
atas perkembangan paikologrn individy.

2.3.5  Diiskriminasi kerja

Diskriminasi kerja didefinisikan sebagai kendakadilan dan segl lavanan vang diterima
oleh pekerja berdasarkan kepada faktor-faktor peribadi vang dimiliki oleh seseorang individu,
Kebilasasnmya, antara gelongan vang sering didiskriminasikan adalah kaum wanita, minoriti
cinik dan ndividu-individu vang tidak berkemampuan akibat cacat samada fizikal dan mental
(buchinsky, 1997).

Pekerja baru dan pekerja vang lebih berumur dianggap lebih setia kepada crganisasi
berbanding pekerja muda di mana pekerja muda sering didiskriminasikan herbanding pekerja
lama (Muchinsky, 1997). Ini kerana, organisasi beranggapan bahawa pekerja lama lehih
produktil’ disebabkan pengalaman mereka dalam organisasi, Sebaliknya, pekerja bare biasanya
tidak komited terhadap kerja mereka dan sering menimbulkan masalah ketidakhadiran dan tidak
tetap dengan satu-satu organisasi,

Sementara itu, kajian yang dijalankan oleh Bemunger (1991, dalam Milkewvich &
Boudreau, 1993} mendapatt kebanvakan advan vang sering diterima melibatkan diskriminasi
kerja ialah dischabkan oleh perbezaan darnipada segt uimur, jantina, bangsa dan agama, Sebanyak
17.6% aduan telah diterima berhubung diskniminas: kerga disebabkan bangsa, Diskriminas:
kerja dischabkan oleh jantina 1alsh 9.6% manakala diskriminasi berpunca daripada umur pula
menunjukkan 8. 1% dan  diskniminasi kerja oleh agama pula antara aduan vang sedikit diterima
iaite hanva 0.5%,

236 Penjagaan anak-anak

Penjagaan  apak-anak  mampu  mempengaruhi tekanan  di kalangan  pekerja,
Kecenderungan  pekerjia untuk mengalami  tekanan kerja  adalah berpantung  kepada
tangoungjawab  pekerja terhadap  kelvarga dan permintasn isi rumah,  Semakin  hesar
tangeungjawab  seseorang individu maka semakin tinggl risiko  individe tersebut untuk
mengzhadapi tekanan kerja (Pinderhughes, Dodge, Bates, Pettit, & Zelli, 2000).

2.3.7  Urusan rumahtangga

Kajian oleh Goldenhar etal (2001} mendapati pekerja wanita merasakan bahawa
mergka perlu menvesuaikan komitmen  terhadap  kerayva dengan langgungjawab kepada
keluarga berbanding golongan lelaki. Ini kerana, responden berpendapat bahawa penyesuaian
terhadap kedua-dua tanggungjawab  tersebut akan mempengaruhi tekanan kegja. Walan
bagaimanapun, kebanyakan responden kajian melaporkan bahawes persckitaran kera mereka
tidak membenarkan mereka untuk memenuhi permintaan daripada keluarga masing-masing.



2.4 Implikasi Ciri-ciri Demografi Terhadap Tekanan Kerja
241 Umur

Kajiun oleh Milkovich dan Boudreau {1994) menunjukkan bahawsa pekerja vang lebih
mda selalu mengalami tekanan kerja berbanding pekerja vang telah berusia, Reece dan Brandt
(1993) juga mendapati bahawa pekerja yang berumur dalam lingkungan 18 hingga 25 tahun
gelalu menghadapi tekanan kerja jika dihandingkan dengan pekerja vang berumur 40 hingga 70
tahun. Ini kerana, pekerja vang lebih muda lazimnya kurang mempunyal pengalaman berkaitan
nizas mereka.

2.4.2  Status perkahwinan

Faktor status perkahwinan juga dikenalpasti mempengaruhi tekanan kera di kalangan
jururawat. Kajian oleh Callahan dan Fleenor (1988) melaporkan bahawa stalus perkahwinan
mempengaruhi lckanan kerja. Pinderhughes etal (2000) sebaliknya mendapati bahawa tada
perbezaan vang signifikan dalam mempengaruhi tekanan kerja di antara pekerja vang telah
berkalvain atan belum berkahwain,

243 Bilangan ahli keluarga

Kajian berkailan tekanan kerja berdasarkan faktor bilangan ahli keluarga hanyak dikaji
oleh pengkaji-pengkaji lepas. Kajian oleh Callahan dan Fleenor (1988) dan Pinderhughes et.al
(2000} menyvatakan bahawa pekerja yang mempunyai bilangan ahli keluarga vang besar lebih
cenderung untuk mengalami tekanan kerja.

2.4.4  Tempoh perkhidmatan

Kajian olch  Milkovich  dan Boudreau (1994}  menvatakan  bahawa  tempoh
perkhidmatan menyumbang kepada tekanan kerja, Pekerja vang baru bekerja dilaporkan selalu
mengalami tekanan kerja berbanding pekerja vang telah lama, berklidmat dalam sesebuah
arganisasi.

2.5 Kesimpulan

Bab ini telah membincangkan tentang konsep tekanan kerja dan model berkaitan
tekanan kerja oleh Hurrell dan Murphy (19923, Model tekanan kerja oleh Hurrell dan Murphy
{1992} menckankan dua faktor utama dalam mempengarabi tekanan kerja. Dua fakior tersebut
ialah faktor kera (permintaan terhadap tugas, persekitaran fizikal kerja, gangeuan kerja,
diskriminasi kerja dan pengasingan kerja) dan faktor bukan kerja (penjagaan anak-anak dan
urusan rumashtangga). Bab ini juga wrut membincangkan tentang implikasi ciri-ciri demografi
ke atas tekanan kerja di kalangan jururawat,
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