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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBERKESANAN FUNGSI
JAWATANKUASA KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN (JKKP)

Mohd Asyraf Bin Rijali

Kajian i dijalankan dengan tujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor vang mempengaruhi
keberkesanan fungsi JKKP. Faktor-faktor yang dipilih adalah faktor pengetahuan mengenai
keselamatan dan kesthatan pekerjaan. sokongan pihak pengurusan, komitmen ahli, latihan dan
komunikasi. Kajian ini tclah dijalankan di Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) dan
Universiti Teknologi Mara (UiTM} Kampus Samarahan. Borang soal selidik dan temuduga
secara mendalam telah digunakan schagai instrumen kajian untuk mendapatkan data dan telah
diuji melalui ujian kesahihan dan kebolehpercayaan. Sebanyak 61 ahli-ahli JKKP danpada
UNIMAS dan UiTM Kampus Samarahan telah dipilih sebagai sampel kajian. Analisis telah
dibuat dengan menggunakan kaedah Swatistical Package for the Social Science (SPSS) versi
11.5. Analisis Korelasi Pearson telah menunjukkan semua faktor iaitu pengetahuan mengenai
keselamatan dan kesihatan pekerjaan (=0.503, p=0.000), sokongan pihak pengurusan (1=0.466,
p=0.000), komitmen ahli (=0735, p=0.000), latthan (=0391, p=0.002) dan komunikasi
(=0.296, p=0.021) mempunyai perhubungan vang signifikan dengan keberkesanan fungsi JKKP,
Analisis Regresi Lincar Berganda digunakan untuk mencan faktor dominan menunjukkan
bahawa [aktor komitmen ahli adalah faktor yang paling dominan dengan {REZI}.S4[}= [=0.735).
Kesimpulannya. semua faktor yang dibincangkan mempengaruhi  keberkesanan  fungsi
Jawatankuasa Keselamatan Dan Kesthatan Pekerjaan,



ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECTING EFFECTIVENESS OF SAFETY AND HEALTH COMMITTEE
FUNCTION

Mohd Asveaf Bin Rijali

This research was conducted for the purpose of identifving the factors that contribute io
effectiveness of safety and health commitiee function, The factors that have been chosen were
knowledge about occupational safetv and health, management support, member’s commitment,
training and communication. This research was done at Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)
and Universiti Teknologi Mara (UiTM) Kampus Samarahan. Survey guestionnaive and in depih
interview were used for the research instrumentation for data collection and the items in the
questionnaive were already tested using reliability and validity test. 61 members of safety and
health committee from UNIMAS and UiTM Kampus Samarahan were selected as a sample for
this study. Statistical Package for the Social Science version 11.5 was used to unalyze the data.
The result from Pearson Correlation showed that all factors namely knowledge ahout safety and
health worker (r=0.503, p=0.000), management support (r=0.466, p=0.000), member's
commitment (r=0.735 p=0.0000), training (r=0.391, p=0.002} and communication (r=0.296,
p=0.021) have significant velationship with effectiveness of safety and health commitiee function,
Multiple Linear Regression Analvsis was used to identify the dominant fuctor revealed that
menther s commitment was the dominant fuctor for this research with (RE=0.540, f=0.735} As a
conchision, all factors discussed here have a strong conwibution to the effectiveness of safety
and healih committee finction.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Aktiviti keselamatan dan kesihalan pekerjaan merupakan satu pendckatan yang mengkan
hubungan di antara pckerjaan, keselamatan. dan kesihatan serta kesan sesuatu pekerjaan terhadap
pekena. Aktiviti ini menyediakan maklumat mengenal tanggungjawab pekerja, penvelia dan
pengurusan dalam membentuk persckitaran kerja vang selamat. Tanggungjawab kesclamatan dan
kesihatan perlu diagihkan kepada pihak pengurusan dan pekerja agar program keselamatan dan
kesihatan yang berkesan dapat dicapai. Penubuhan Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan (JIKKP) akan memberi impak positif kepada organisasi dan segi memastikan amalan
kerja yang selamal, memastikan pematuhan peraturan keselamatan dan mengambil langkah

untuk mengelakkan kemalangan yang sama daripada berlaku semula.

Penubuhan JKKP scharusnya tidak menimbulkan banyak masalah kerana kaedah penubuhannya
telah diterangkan dalam Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514). Menurut
Lembaga Penyelidikan Undang-Undang (2004), Seksyen 30 (1} dalam Bahagian VII {Organisas:
Keselamatan dan Kesihatan), Akta Kesclamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)
mewajibkan majikan yang mengambil pekerja seraman empat puluh orang atau lebih atau jika
diarahkan olech Ketua Pengarah Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan untuk

menubuhkan sebuah JKKP di tempat kerjanya. Ahli JKKP terdiri daripada pihak pengurusan dan



pekerja, Selain 1w, JKKP ditububhkan dengan twyjuan mewujudkan usahasama kerja di antara
pthak pengurusan dan pekerja daripada pelbagai peringkat pekerjaan. Pihak pengurusan dan
pekerja perlu bekerjasama untuk mewujudkan JKKP sebagai badan pengurus keselamatan dan
kesihatan yang cekap dan berkesan. Keberkesanan fungsi JKKP dapat ditafsirkan dengan

wijudnya kesedaran dan kemasama antara pekerja dan pihak majikan dalam membudayakan

kenja selamat dan sihat.
1.2 Latar Belakang Kajian

Dalam konteks kajian, keberkesanan fungsi JKKP merujuk kepada sejauhmana JKKP yvang sedia
ada melaksanakan tugas dari segl pelaksanaan, proscs dan pematuhan terhadap Akta
Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514). Tambahan pula, keberkesanan lungsi
JKKP dapat memberi kesan positif kepada usaha untuk mengurangkan kemalangan dan
memastikan pekerja berada dalam keadaan terbaik dari segi kesihatan. Hal ini disokong olch
Mohamad Khan Jamal Khan, Nor Azimah Chew Abdullah dan Ab. Aziz Yusol (2005), vang
menyatakan bahawa organisasi-organisasi yang menubuhkan JKKP mengalami pengurangan

vang ketara dalam kadar kemalangan pekerjaan.

Keberkesanan fungsi JKKP dalam organisasi atau industn dipengaruhi olch banyak faktor
termasuk pengetahuan mengenal keselamatan dan kesthatan pekerjaan, sokongan pihak
pengurusan, komitmen ahli, latthan dan komunikasi, Langkah-langkah vang diambil untuk
meningkatkan tahap keberkesanan lungst JKKP tidak bergantung kepada satu program, alau
badan atau agensi kerajaan semata-mata tetapi pendekatan yang diambil untuk memperbaiki
tahap keberkesanan fungsi JKKP melbatkan pelbagal dimensi dan bersepadu, Selain itu,
keberkesanan fungsi JKKP memerlukan sokongan daripada semua pihak termasuk ahli

jawalankuasa, pengurusan dan pekerja (Tobiason, n.d.),
1.3  Kenyataan Masalah

Menurut Goetsch (2003), sescbuah jawatankuasa hanva akan berjava dalam pencapaian

matlamatnya apabila ahlinya membernkan sokengan dan komitmen. Contohnya. setiap ahli JKKP



harus membenkan kerjasama dalam mencapai objektf JKKP yang telah ditetapkan oleh
organisasi. Tambahan pula, JKKP vang cckap dan berkesan perlu dianggotai oleh ahli yang
komited dan mempunyvai dava saing vang tinggi dalam usaha mewujudkan budaya kerja selamat
dan sihat (Tobiason, n.d.). Komunikasi secara langsung antara pihak pengurusan dengan ahli
JKKP adalah satu tugas vang mencabar lebih-lebih lagi dalam mewujudkan budaya kerja selamat
dan sihat vang mungkin boleh mewujudkan konflik khususnya bagi pekerja vang sukar untuk

meneriman Vel

Keberkesanan fungst JKKTP dapat dipantau dengan baik sekiranya setiap ahli JKKP mempunyai
pengetabuan mengenai Keselamatan dan kesihatan pekerjaan di tempat kerja dan kesedaran
mengenai peranan sctiap ahli untuk memastikan matlamat tercapai di samping pematuhan
kepada Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514). Selam itu, tanpa sokongan
pihak pengurusan, JKKP tidak akan berfungsi sebagai sebuah jawatankuasa yang cekap dan
berkesan. Program latihan keselamatan dan kesihatan perlu diberikan kepada setiap anggota
JKKP termasuklah pengerusi untuk memperkasakan lagi jawatankuasa dan menjalinkan

kerjasama antara mereka (Ismail Bahari, 2006).

Di Malaysia, penubuhan Jawatankuasa Kesclamatan Dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) kurang
mendapal perhatian walaupun terdapat akla yang memperuntukan penubuhan JKKP di organisasi
(Mohamad Khan Jamal Khan dan rakan-rakan, 2005). Daripada pemerhatian dan kajian awal,
pengkaji mendapati organisast dan industrl kecil di Malaysia tidak peka akan penubuhan JKEP,
Tambahan pula, kurang kajian vang dijalankan di Malaysia mengenai keberkesanan fungst JKKP
di organisasi. Oleh itu, pengkaji menjalankan satu kajian untuk mengkaji faktor-faktor vang

mempengaruhi keberkesanan fungs: JKKP.

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji hubungan antara pengetahuan mengenai keselamatan dan
kesihatan pekerjaan, sokongan pihak pengurusan, komitmen ahli, latihan dan komunikasi dengan
keberkesanan fungsi JKKP. Sehubungan dengan itu, permasalahan-permasalahan berikut telah

dikemukakan



1.4

1.4.1

I. Apakah faktor penting yang mempengaruhi keberkesanan fungsi JTKKP?
2. Sejauhmanakah hubungan antara pengetahuan mengenai keselamatan dan kesihatan
pekerjaan, sokongan pihak pengurusan, komitmen ahli, latihan dan komunikasi

dengan keberkesanan fungsi JKKP?

Objektif Kajian

Objektif Umum

Secara umumnya, kajian ini dijalankan untuk mengkaji faktor-fakior yang mempengaruhi

keberkesanan fungsi vang dimainkan oleh Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
(JKKP).

1.4.2

Objektif Khusus

Secara khususnya, kajian ini bertujuan untuk:

a)

b)

oy
d)
€)
f)
z)

h)

Mengenalpasti hubungan di antara pengetahuan mengenai keselamatan dan kesihatan
pekerjaan dengan keberkesanan fungsi JKKP.

Mengenalpasti hubungan di antara sokongan pihak pengurusan dengan keberkesanan
fungsi JTKKP,

Mengenalpasti hubungan di antara komitmen ahli dengan fungsi keberkesanan JTKKP.
Mengenalpasti hubungan di antara latihan dengan keberkesanan fungsi JKKP.
Mengenalpasti hubungan di antara komunikasi dengan keberkesanan fungs: JKKP.
Mengenalpasti faktor dominan yvang mempengaruhi keberkesanan fungsi JKKP.
Mendapat maklumbalas  daripada  responden  mengenai  faktor-faktor lain  vang
menvumbang kepada keberkesanan fungsi JKKP dan cadangan untuk meningkatkan
keberkesanan fungsi JKKP.

Mendapat maklumat tambahan mengenai sejauhmanakah keberkesanan fungsi JKKP
dalam organisasi serta faktor-faktor vang mempengaruhinya melalul temuduga secara

mendalam,



1.5 Keranghka Konseptual

Kerangka konseptual kajian ini dibentuk berdasarkan daripada objektif kajian vang telah dibuat.
Kajian ini mengkaji faktor-faktor vang mempengaruhi keberkesanan fungsi vang dimainkan oleh
Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP). Rajah 1 menunjukkan Model

Kerangka Konseptual Kajian yang telah dibentuk.

Rajah 1: Model Kerangka Konseptual Kajian

Faktor- Faktor Yang

Mempengaruhi

» Pengetahuan Mengenai
Keselamatan Dan
Kesihatan Pekerjaan

e  Sokongan Pihak
Pengurusan

s  Komitmen Ahli

Latihan

Keberkesanan Fungsi
JREP

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolchubah Bersandar

1.6 Hipotesis Kajian

Hipotesis kajian 1 dibentuk berdasarkan kepada objektif dan Model Kerangka Konseptual

Kajian. Hipotesis nul yang telah dibentuk seperti vang ditunjukkan dalam Jadual 1.



Jadual 1: Hipotesis Kajian

H

Ho Hipotesis

Hol Tidak terdapat perhubungan di antara pengetahuan mengenai keselamatan dan
kesihatan pekerjaan dengan keberkesanan fungsi JKKP

Ho2 Tidak terdapat perhubungan di antara sokongan pihak pengurusan dengan
keberkesanan fungsi JKKP

Ho3 Tidak terdapat perhubungan di antara komitmen ahli dengan keberkesanan fungsi
JKKP

Hod Tidak terdapat perhubungan di antara latihan dengan keberkesanan fungs: JKKP

Ho5 Tidak terdapat perhubungan di antara komunikasi dengan keberkesanan fungsi
JERKP

Hot  Tidak terdapat laktor dominan yang paling mempengaruhi keberkesanan fungsi
JKKP

|

L7 Kepentingan Kajian

1.7.1 Kepentingan Kepada Organisasi

Menerusi dapatan kajian ini, pihak organisasi dapat mengenalpasti keperluan dan seterusnya
merangka pendekatan untuk menggunakan keseluruhan sumber-sumber vang ada bagi membuat
perubahan vang menyeluruh ke arah melahirkan JKKP vang cemerlang, Maklumal yvang terdapat
di dalam penyehdikan ini dapat memberikan fakta yang schenar mengenai faktor-faktor vang

mempengaruhi keberkesanan [ungsi JKKE bagi sesebuah organisasi,

1.7.2  Kepentingan Kepada Ahli-Ahli JKKP

Kajian ini membenkan satu gambaran dan panduan yang amat jelas bagi ahli-ahli JKKP semasa
menjalankan tugas dalam organisasi. Kajian i juga dapat memberi kesedaran kepada ahli-ahli

JKKP mengenai faktor-faktor vang mempengaruhi keberkesanan [ungsi JKKP. Selain itu, ahli-

O



ahli JKKP dapat mengenalpasti peranan masing-masing dalam JKKP. Kajian in1 juga diharap
dapat membantu ahli-ahli  JKKP mempertingkatkan  keberkesanan  lungsi JKKP  dan

meningkatkan lagi tahap kesclamatan dan kesihatan pekenja di tempat kerja.

1.7.3 Kepentingan Kepada Pengkaji Akan Datang

Hasil kajian ini juga dapat membantu pengkaji akan datang dalam memperbaiki keberkesanan
fungsi JKKP ke arah yang lebth baik pada masa hadapan. Di samping itu juga, kajian ini sebagai
perancangan dalam menambahbaik dan menilai semula pembolehubah-pembolehubah vang
mempengaruhi keberkesanan fungst JKKP. Tambahan pula, kajian ini penting kepada pengkaji

akan datang untuk dijadikan sebagai bahan rujukan bagi menjalankan kajian vang berkaitan.

1.8 Definisi Istilah

Definisi istilah bertujuan untuk memudahkan pengkaj bagi mengenalpasti penggunaan setiap
konsep. Pemahaman vang mendalam lentang konsep vang diketengahkan akan memberi

gambaran yang jelas kepada pengkaji untuk penggunaan istilah yang lebih tepat dalam penulisan.

Delinist isulah terbahagi kepada dua taitu definisi secara konseptual dan deflinist secara operasi.
Definisi konseptual adalah istilah berdasarkan ulasan pakar daripada hasil pembacaan pengkaji

manakala definisi operasi adalah istilah vang digunakan dalam konteks kajian pengkaji.

1.8.1 Keberkesanan

Konseptual
Menurut Hannan {1992}, keberkesanan bermaksud apabila setiap ahli mengetahui perkara yang

dicapai, hala tuju dan cara untuk mencapai matlamat vang telah ditetapkan.

Operasional
Dalam kajian ini, keberkesanan merujuk kepada sejauhmana fungsi JKKP dapat diaplikasikan

dalam organisasi dart segi pelaksanaan, proses dan pematuban terhadap Akta Keselamatan dan

|



Kesthatan Pekerjaan 1994 {Akta 514) serta memastikan amalan kerja vang selamat dapat
diwujudkan dan mengambil langkah untuk mengelakkan kemalangan vang sama daripada

berlaku semula dalam organisasi.

1.8.2  Pengetahuan Mengenai Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan

Konseptual
Pengetahuan ialah fakta, maklumat dan kemahiran yang diperolchi oleh mdividu melalu

pengalaman atau pembelajaran berdasarkan pemahaman secara teori atau amali tentang sesuatu

perkara (Ross, 1991

Operasional

Dalam kajian ini, pengetahuan mengenal keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan satu
ilmu mengenai kesedaran terhadap keberkesanan fungsi JKKP di kalangan ahli JKKP mengenai
akta yang digunakan. pengetahuan mengenai peranan dan tugas masing-masing dalam

melakukan kerja dan melaksanakan tanggungjawab dengan penuh adil.
1.8.3 Sokongan Pihak Pengurusan

Konseptual
Sokongan pihak pengurusan bermaksud pengurusan yang bertindak untuk memotivasikan,
mengarah dan mempengaruhi pekerja untuk bekerja keras demi mencapai matlamat organisasi

(Walters & Michols, 2006,

Operasional

Sokongan pihak pengurusan merujuk kepada bentuk atau cara pihak pengurusan memberikan
sokongan kepada JKKP seperti sumber kewangan, kefahaman terhadap aktiviti keselamatan dan
kesihatan atau menyediakan peralatan perlindungan diri pekerja. Pengkaji juga melihat kepada
sejauhmanakah bentuk sokongan pihak pengurusan dapat mempengaruhi keberkesanan fungsi

JKKP.
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1.8.4 Komiimen Ahli

Konseplual
Komitmen ahli adalah satu perkara yang berkaitan dengan tanggungjawab vang diamanahkan

kepada individu untuk menuju ke arah matlamat berdasarkan tindakan (Val & Vinicombe, 2000).

Opcrasional
Komitmen ahli merujuk kepada pethubungan di kalangan ahli jawatankuasa dan juga sumbangan
vang diberikan kepada JKKP seperti sanggup berkongsi maklumat yvang diperolehi. mengambil

berat dan memberi sokongan kepada ahli.

1.8.5 Komunikasi

Konseptual

Menurut Oakland (2000), komunikasi didefinisikan schagai proses pertukaran maklumat di
antara penyampal dan penerima maklumat, Sementara itu, Zahara (2002} telah mentakrifkan
komunikasi schagai salu proses penvampaian atau mesej olch individu, kumpulan dan organisas:

kepada individu, kumpulan, dan organisasi lain vang hertindak sebagai penenima mesej.

Dalam kajian ini, komunikasi merujuk kepada cara atau kaedah ahli JKKP berhubung scsama
mereka, pihak pengurusan dan pekerja seperti amalan komunikasi sccara terbuka sepert
mesyuarat, komunikasi dua hala 1aiu nteraksi secara langsung, penggunaan memao alau papan

notis untuk menvampaikan maklumat.

1.8.6 Latihan

Konseptual
Menurut Ibrahim (1996), latihan adalah satu proses pembelajaran yvang disusun untuk mengubah

sikap, meningkatkan pengetahuan dan kemahiran,



Dalam kajian ini. latihan adalah suatu pendekatan bagi meningkatkan tahap keberkesanan fungsi
JKKP melalui peningkatan kemahiran dan pengetahuan ahli-ahli JKKP. Contoh latthan yang
perlu diberikan adalah prosedur menyiasat di tempat kerja, mengawal dan mengenalpasti kerja

yang herisiko dan operasi JKKP bagi menambahbaik fungsinva.
1.9 Limitasi Kajian
1.9.1 Nilai Etika

Kajian ini berhadapan dengan sikap responden yang mungkin kurang bekerjasama atau kurang
jujur dalam soal selidik dijalankan. Data diperoleh menggunakan borang soal selidik maka
kesahihannya boleh dipertikaikan kerana kejujuran dan keikhlasan responden dalam menjawab
soalan-soalan yvang dikemukakan tidak dapat dipastikan. Terdapat borang soal selidik yang
diedarkan kepada responden vang diisi dengan tidak lengkap dan ada juga vang borang soal

selidik yang ndak dikembalikan.
1.9.2 Sempadan Kajian

Dapatan kajian agak terhad kcrana bilangan sampel vang kecil. Kajian im hanyva mewakili
populasi di Umiversiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) dan Universiti Teknologt Mara (UTTM)
Kampus Samarahan dan tidak dapat mewakili keseluruhan populasi ahli-ahli JKKP di sektor

lain.

1.10  Kesimpulan

Bab ini telah membincangkan faktor-faktor yang mempengaruhi  keberkesanan fungsi
Jawatankuasa Keselamatan Dan  Kesihatan Pekerjaan (JKKP) secara umumnya melalul
latarbelakang kajian, kenvataan masalah, objektif kajian, hipotesis kajian, defimisi istilah,
kepentingan Kajian dan limitasi kajian, Bab seterusnya akan membincangkan mengenai sorotan

literatur yang telah dijalankan olch beberapa pengkaji lepas,
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BAB 2
SOROTAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Kajian berkenaan dengan keberkesanan fungsi JKKP merupakan aspek vang penting dalam
proses untuk mengenalpasti faktor-faktor vang dapat membantu meningkatkan keberkesanan
fungsi JKKP dalam sesebuah organisasi, Sclain itu, ahli JKKP dapat memberikan perhatian vang
sepenuhnya kepada aspek keberkesanan fungsi JKKP dan faktor-faktor vang mempengaruhinya
dalam usaha menmgkatkan tahap kesedaran mengenai 1su keselamatan dan kesihatan pekerjaan

di tempat kera.

2.2 Akta Keselamatan Dan Kesibatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)

Akta Kesclamatan dan Kesihatan 1994 (Akta 514) digubal unwk membentuk satu dasar
keselamatan dan kesihatan pekerja daripada sebarang bencana ketika melakukan kenja, Objektil
utama akta ini untuk mencegah daripada berlakunva kemalangan atau bahaya besar di samping
menyeragamkan langkah-langkah kawalan bagi mencegah dan mengurangkan kemalangan besar.
Akta ini telah mendapat kelulusan Parlimen Malaysia pada 1993 dan telah diwartakan pada
Februari 1994 (Jabatan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan, 2008), Akta inl mengandungi 15
bahagian bertujuan untuk memberikan kesedaran keselamatan dan kesihatan di kalangan pekerja

dan mewujudkan langkah-langkah keselamatan dan kesihatan vang berkesan. Menurut Jabatan
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