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ABSTRAK

HUBUNGAN DI ANTARA BUDAY A ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KERJA
DIKALANGAN PEKERJA BUKAN EKSEKUTIF: SATU KAJIAN KES DI SEDIDIK
SDN BHD

Rose Edward Tarang

Kajian ini bertujuan untuk melihat pengaruh budaya orgamisasi terhadap kepuasan kerja di
kalangan pekerja bukan eksekutif di Sedidik Sdn Bhd. Lima pembolehubah organisasi yang
telah dikaji iaitu kepimpinan, komunikasi, ganjaran. sistem dan prosedur serta peranan dan
tanggungjawab. Kajian ini juga melihat faktor-faktor demografi seperti jawatan, umur,
jantina, taraf akademik, gajian bulanan, agama, bangsa dan tempoh perkhidmatan yang
boleh mempengaruhi kepuasan kerja pekerja. Borang soal selidik telah digunakan bagi
mendapatkan maklum balas kajian daripada 65 orang pekerja bukan eksekutif di Sedidik
Sdn Bhd yang telah diagihkan kepada empat buah wilayah iaitu Wilavah Kuching, Wilayah
Miri, Wilayah Bintulu dan Wilayah Sibu Daripada dapatan kajian telah menunjukkan
bahawa hipotesis kajian yang mengatakan bahawa tiada kaitan yang signifikan di antara
ciri-ciri demografi iaitu jawatan, umur, jantina, taraf akademik, gaji bulanan, agama,
tempoh perkhidmatan dan bangsa adalah diterima Ujian ANOV A sehala dan Ujian T telah
digunakan untuk mengukur perkaitan ciri-ciri demografi im dengan kepuasan kerja
Daripada kajian Korelasi Pearson r dapatan kajian menunjukkan bahawa daripada kelima-
lima pembolehubah budaya hanya samu daripada hipotesisnya telah diterima 1aitu nada
perkaitan yang signifikan di antara paya kepimpinan dengan kepuasan kerja  Ini
membuktikan bahawa pekerja di Sedidik Sdn Bhd menyenangi dan berpuas hati dengan
tergju kepimpman mercka. Sementara bagi pembolehubah seperti komunikasi, ganjaran
sistem dan prosedur serta peranan dan tanggungjawab telah menunjukkan sumbangan yang
signifikan ke atas kepuasan kerja Oleh itu pihak pengurusan perlulah mengambil langkah
yang berkesan bag mempentingkatkan kepuasan kerja di kalangan pekerja mereka
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ABSTRACT

CORELATION BETWEEN DRGANISATION CLULTURE AND JOB SATISFACTION AMONG
THE NON EXECUTIVE: A CASE STUDY IN SEDIDIK SDN BHD

Rosc Edward Tarang

This research aims to study the influence of orgamsation culture toward employee job
satisfaction in Sedidik Sdn Bhd. Five work factors that has been analyzed were leadership,
communication, compensation, sysiem and procedure, work tasks and responsibility. 11 also
aims 1o study the influence of the selected demography such as position, age, gender,
academic background, salary, religion, race and duration of working toward employee job
satisfaction. Questionnaire related to this study was used to obtam feedback from a total of
65 managememt supportive staff ol Sedidik Sdn Bhd, which has been distributed to four
main regions. The regions were Kuching Region, Miri Region, Bintulu Region and Sibu
Region. The findings showed that there are negative significam relation between the
demography factors such as position, age, gender, academic background, salary, religon,
race and duration of working and the job satisfaction. One way Anova and T-test was used
to analyze the hypothesis between demography factors and job satisfaction. Correlation
Pearson r test showed that ow of five work cultures, only one hypothesis that showed a
negative significant relationship with job satisfaction that is leadership. This proved that
their employees were satisfied with Sedidik’'s Management, As for the four other elements
such as communication, compensation, system and procedure, work tasks and responsibility
showed that there are a significant relationship between job satisfaction. In this case the
management should take an effective way to up grade their employees job satisfaction,
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BAB 1
PENGENALAN

L0 Pengenalan

Pemerhatiun kajian ditumpukan kepada hubungan di antara budaya organisasi dengan
kepuasan kerju di kalangan pekerja bukan cksekuuf di Sedidik Sdn Bhd. Pihak organisasi
memikul peranun vang penting di dalam menyediakan sat sistem bodaya dan prosedur
yang mudah diterima oleh gofongan tersebul, di samping menvediakan kerja yang
mencabar, seronok, hermanfaat dan berkepunsan terhadap pekerjaanya,

Adalah penting bagi pekerja untuk memahami nilai budaya yang diwmalkan oleh seschuah
organisasi berkenaan. Kepuasan kerju banvak bergantung kepada corak budaya orgamsasi
yang diamalkan, Oleh yang demikian pekerja vang memperolehi kepuasan kerja akan
menghasilkan kerja yang bermutu dan produktit Smith (1980}, Schulte, 1982: Mullins
(1989}

Pengaruh budaya di dalam sescbualh organisasi meliputi seluruh aspek yang terdapat di
dalam sesebuah organisasi berkenaan. Jawh dan bangunnya organisasi itu juga banyak
bergantung kepada organisas berkenaan, Kenyvataan ini disokong oleh Treal & Kennedy
(1982} jaitu mengatakan hahawa budaya itu sama ada kuwt atau lemah adalah pengaruh
Vang menguasal sesualu organisasi.

Dalam usaba untuk merealisasikan matlamat organisasi perlu adanya golongan pekerja
hukan cksekunt vang dianggap sebaga rakan kongsi dalam organsasi tersebut dan perlu
diterapkan serta diberikan penckanan tentang kerja berpasukan. Dengan penerapan nili
budaya yung positif maka ia akan mewujudkan golangan yang tingg keperibadiannya dan
seterusnya akan mewnjudkan sehuah orgamsast yang cemerlang dan berketrampilan.

1.1 Latar Belakang Kajian

Pembhentukan dan kewupudan budava di dalam orgamsast melibatkan beberapu proses vang
ada di dalam organisasi tersebut, Fembentukan sesuatu budava ini boleh dimulakan sama
ada daripada pihak atasan mahopun bermula danpada bawah, Menorut Gorden ((1993)
pembentukan budaya di dalam organisasi ini dibuat melalur

Kenyataan rasmi tentang falsafah organisa, pragam dan kepercayaan;

Corak keprimpinan di dalam organisusi;

Sistermn ganjaran ekplisit don implisit;

Komunikasi vang wujud dalam organisasi;

Sistemn dan prosedur organisasi.
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Hubungan di antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja ini juga boleh dilihat melalui
proses pembentukan budaya di dalam organisasi iaitu tertumpu kepada coruk kepimpinan,
sistem ganjaran dan komunikasi, Faktor [ain vang terlibat ialah peranan dan tanggungjawab
pekerja di dalam tugas juga diambilkira memandangkan pembentukan budava iaitu melalui
proses  pembentukan  Kenyataan rasmi tentang  falsafah, piagam  dan kepercavaan,
rekabentuk, struktur serta sistern dan prosedur organisasi memerlukan penyertaan dan
penglibatan pekerja kescluruhannya. Ini bertujuan untuk memastikan matlamat organisasi
tercapai sepenuhnya. Proses pembentukan  budava seperti nilai kepimpinan, sistem
ganjaran, corak  komunikasi, sistem dan prosedur  organisasi serla peranan  dan
tanggungiawab dalam tugas akan menjadi pembolehubab tidak bersandar kepada kajian ini.

Berdasarkan amalan yang dipegang oleh budaya organisasi werutamanya yang menyentuh
aspek—aspek di atas kajian perlu memlan pengaruhnya ke atas kepuasan kerja pekerja di
Sedidik Sdn Bhd. Kajian ini pernah dibuat oleh Chatman (1991) yang telah berusaha
mengkaji dun sudut kesesuaian vang wojud di amara nilai vang dipegang olch organisasi
{Organization's value ) dengan nilai pekerja femplovee s value),

1.3 Kenvataan Masalah

Kewujudan budayu organisasi dipengarubs dua aspek utama iaitu aspek luaran dan dalaman,
Menurut Tunstall {(1995) di dalam Hollaway (1991) kewujudun budaya vang diamalkan
dalam organisasi boleh menjadi salah satu kelebihan persamngan sesebuah svarikat,
Pengetahuan 1entung  aspek  luaran memaksa organisasi unok mewujudkan budaya
organisasinya sendiri.

Sekiranya individu di dalam organisasi berkenaan berpuas hatl dan dapat menecima budaya
yang diamalkan oleh organisasi herkenaan maka amat mudah untuk organisasi mengatur
strategi yang sesuai untuk menyelesaikan permasalahan luaran vang dihadapi oleh mereka,

Sementara aspek dalaman pula hanyuk menvemuh tentang penenmaan dan penyesuaian
budaya orgunisasi dengan ahli di dalam organisasi berkenaan. Penyesuaian ini penting agar
memastikan individu di dalam organisasi berkenann berpuas hati dengan tugas mereka.

Ini diperkukubkan lagi dengan kenvataan yang dinvatakan oleh  Porter (1979 dalam
Saryadain (1996} menjelaskan hahawa kepercayaan dan penerimaan vang kuat terhadap
matlamat dan nila organisasi oleh pekenu akan memberi komitmen kepada orgamsasi.

Pengetahuan tentung budaya di dalam organisasi jugn boleh digunakan untuk memproses
perancangan, penyutuan, perolehan serta perancangan strategik. Wilkin (1983} i dalam
Kopelmen er al (1990) menjelaskan hahawa pengetahuan wentang budaya organisasi dan
mdividu dalam proses pengambilan, pemilihan dan perancangan kerjaya,

Pekerja menurut Herzberg (19641 Megregor (19601 Argyris (19641 & Maslow (1970) elah
menekankan tentung aspek kepuasan kenn. Kepuasan kerja merupakan keperluan utama
manusia  schagm  pekerja dan harus  dipenuhi  leruwtamanya  bagl  mencapal  tahap
kesempurnaan diri, Kepuasan kerja seseorang individu ity banyak hergantung kepada nila
pekerpa mengikut afsiran wtau penilaian individu ersebut
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Berdasarkan kedua aspek ini adalah amat penting untuk mengenalpasti perhubungan di
antara  budava orgamsasi yvang diamalkan oleh organisasi berkenasan supuya dapat
memberikan kepuasan kerja kepada pekerjunya.

14 Matlamat Kajian

Bertujuan untuk mengenalpasti corak budaya yang diamalkan oleh organisasi yang baleh
mempengarvhi kepuasan kerja individu di dalam organisasi. Penentuan corak budaya dalam
orgunisast akan dapal membantu organisast memperbaiki segala permasalahun vang nmbul
sama adu permasalah yang wujud di luar dan di dalam organisasi,

L5 Objektif Kajian

151 Objekif Umum:

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh budaya erganisas: ke atas kepuasan
kerja. Kajian dilukukan dengan melihat perhubungan di antara budaya organisasi dengan
kepuasan kerju yang dijalankan di Sedidik Sdn Bhd dan lokus kajian adalah kepada pekerja
bukan eksekutif.

1.5.2 Objektif Khusos :

Kajian ini adalah untuk menentukan:

| . Cin-ciri demografi responden (Jawatan, umur, agama, bangsa januina, tempoh
perkhidmaran, taraf akademik dan gaji bulanan)

2. Mengenalpasti hubungan di antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja melalu
pembolehubah:

a)  Kepimpinan

by Sistem komunikasi

¢l Sistem ganjaran

dy  Sistem dan prosedur organisasi
¢} Peranan dan tanggzungiuwab

3. Mengenalpasti tahap kepuasun kerpa dengan pembolehubah budaya organisasi.



L6  Rangka Konsepiual Kajian

Pembolehuhah tidak bersandar bagi kajan ini adalah budaya organisasi st faktor
kepimpinan, komunikasi, ganjaran, sistem dan prosedur serta peranan dan tanggungjawah,
Kepuasun  kerja merupakan pembolehubah  bersandar  vang  dikap, Ini seperti yang
digambarkan di dalam rajah yang berkenaan:

PEKERJA

BUDAYA ORGANISASI

Kepimpinan

Komunikasi
KEPUASAN
Sistem Ganjaran KERJA

Sistem dan Prosedur

Peranan dan
Tanggungjawab

Ciri Demografi
i Jawatan, umur, agama, bangsa, jantina, tempoh perkhidmatan,
taral akademik dan gaji bulanan)

Rajah |: Rangka Konseptual Kajian




1.7 Hipotesis Kajian

Berdasarkan kajian lepas mengenai budaya organisasi yang berkaitan dengan kepuasun
kerja, hipotesis adalah sepern berikut:

Hipotesis Nul (Ho) Pertama:

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara ciri demografi terpilih {jawatan, umur,
agama, bangsa, janting, empeh perkhidmatan, 1araf akademik dan gaji bulanan) dengan
kepuasan kerja.

Hipotesis Nul {Ho) Kedua:

Tidak terdapat hubungan vang signifikan di antara kepimpinan dengan kepuasan kerja.
Hipotesis Nul (Ho) Ketiga:

Tidak terdapat hubungan yang sigmilikan di antara komunikasi dengan kepuasan kerja.
Hipotesis Nul (Ho) Keempat:

Tidak terdapat hubungan vang signifikan di antara sistem ganjaran dengan kepuasan kerja.
Hipotesis Nul (Ho) Kelima:

Tudak terdapat hubungan yang signifikan di antara sistem dan prosedur organisast dengan
kepuasan kerja,

Hipotesis Nul {Ho) Keenam:

Tidak terdapat hubungan yang sigmifikan di antara peranan dan tanggungjawab pekerja
dengan kepuasan kerja,

1.8  Kepentingan Kajian

Kajian imi akan dapat menentukan sama ada budaya yang diamalkan di dalam organisasi
berkenasan dapat memberi kepuasan kerja kepada pekerja di dalam orgamsast tersebut,

Dapatan kajian ini akan dupat membantu organisasi meningkatkan produktiviti mereka
akan dapat membantu menyelesatkan masalah yvang  mungkin wujud kesan daripada
ketidakpuasan kerja di kalangan ahli orpanisasi, Masalah yang  mungkin wujud adalsh
seperti ponteng  kerja, mrmover, kekurangan motivasi dan scbagainya  vang  haoleh
menjejaskan reputasi organisasi terschut.

Kapun in Juga mungkin akan membantu penyvelidikan yang berkaitan dengan subjek kajiun
yang sama pada masa akan datang.



1.9 Definisi Istilah
1.9.1 Budaya

Budaya boleh ditakrifkan sebagai tamadun peradaban atan cara berkelakoan, Kamus Dewan
(1993), Mepurut Kilmann (1995} di dalam Salaman er af (1992) menjelaskan bahawa
budaya organisasi ialah " cufture iy to the orgamzation what personality 1s to the
individual. " Ini meounjukkan bahaws budaya yang terdapat di dalam organisasi boleh
menjadi ime) kepada organisasi yang akan dikenalpasti oleh mdividu di dalam dan di Juar
organisusi berkenaan,

Budava teluh ditakrifkan aleh Schein (1992) schagai; " A pattern of shared basic
gssumptions that the group learned as it solved ity problems of external adapration and
internal integration, that has worked well enongh 1o be considered valid and therefore, to
be taught tor new members as the correct way to perceive, think, and feel in relation to those
prablems,”  Definisi inl menckankan konsep perkongsian tanggapan oleh kumpulan iaitu
sebagai medium penyesuaian unluk menyelesaikan masalah luaran vang mungkin wujud
dan juga sebagai integrasi dalaman bagi kumpulan ini. Selain ini juga tanggapan ini turt
diajar kepada ahli baru di dalam masyarakat untuk menvesuaikan mereka agar dapat
menerima langgapan yvang dipegang oleh kumpulan tersebut,

1.9.2 Kepimpinan

Merujuk  kepada Kamus Dewan (1993), kepimpinan  bermaksud  kebolehan  untuk
memimpin. Berdasarkan definisi vang dikatakan oleh Brivel, Lester dun Newstrom (1990}
initu mentakrifkan kepimpinan sebapai bakar unuk membolehkan individu fun mengikut
dan juga melakukan perkarn yaang dikehendaki oleh individu tersebut telah dinmbil sebagai
mengukur aspek kepimpinan di dalam organisasi vang dikaji. Bagi mewujudkan corak
kepimpinan vang baik seseorang penyelia stau pengurus perlu memiliki beberapa cirt atau
kemahiran seperti kemahiran komunikast dan memujuk

1.9.3 Komunikasi

Komunikasi merujuk kepada perhubungan (secara langsung atau dengan perantaraan surat,
radio, telefon dan sehagainya), Kamus Dewan (1993). Komunikasi merupakan satu proses
menyampaikan maklumat dan memaham maklumat tesebut danpada scorang individu
kepada individu Jain, Pada kebinsaannya di dalam organisasi proses komunikas: ini juga
dikenali sebagai komunikasi pekerja dan proses ini penting kepada penyelia, pengurus dan
juga pekerjn it sendiri menurut Bittel, Lester & Newstrom (1990}

Dalam kajian ini, komunikasi merujuk kepada perhubungan yang diamalkan sama ada
secara langsung atau tidak langsung. fanya juga merujuk kepada proses pengaliran
maklumat dalam organisasi yang penting bagi kelancaran aktiviti-akiviti organisasi,

194 Ganjaran
Sistem ganjuran didefnisikan sebagai hadiah (untuk perbuatan baik dan lain-lain), Kamus

Dewan (19931 Sistem ganjaran  boleh ditakrifkan sebagw pembalasan daripada perbuatan
yang dilakukan oleh seseorang pekerja. Pembalasan im boleh diberikan sama ada dalam



bentuk kewangan ataupun dalam benwk bukan kewangan. Di dalam orgamsas terdapat dua
Jjenis ganjaran iaitu ganjaran luaran dan ganjaran dalaman,

Ganjaran luaran im1 merupakan ganjaran yang dikawal oleh organisasi itu sendin seperti
bayaran gaji, kenaikan pangkat, status dan juga keselamatan. Ganjaran sepert ini biasanya
diberikan untuk memuaskan keperluan asasi seseorang individu.

Ganjaran dalaman pula merupakan ganjaran vang diberikan kepada individu hasil dunpada
prestasi kerja vang baik yang dilakukan  oleh pekerja tersebut, Memenuhi keperluan
pencapaian ini merupakan satu ganjaran dalaman.

1.9.5 Sistem Dan Prosedur

Sistemn didefinisikan sebagai beberapa hahagian (alat dan lain-lain) vang sama-sama bekerja
untuk sesuatu tojuan. Sistem juga merupakan kompulan pendapat (prinsip teori dan lain-
lain) yang teratur dan tersusun rapi yang biasanya menjadi pegangan. Dengan kata lain
sistem merupakan corn atau koedab vang teratur untuk melakukan sesuatu, Kamus Dewan
{1593).

Sementara prosedur pula didefinisikan sebagan satu cara vang lazim untuk membuat sesuatu
grusan, cara atau aturan bekerja, Kamus Dewan (19997 Adalah amat penting bagi
gesebuah organisasi untuk mewujudkan sistem dan prosedur yang teratur yang boleh
menjadi sutu pegangan kepada individu di dalam organisasi berkenaan. Sekiranya pekerja
berpuas hati dengan corak serta sistem dan prosedor di dalam organisasi berkenaan maka
mercka haleh memberikun komitmen dan seterusnya boleh menyumbangkan  kepada
produkiivili organisasi berkenaan,

Ini membawa pengertian bahawa sistem dan prosedur vang diamalkan oleh sesebuah
organisasi hendaklah mencapai matlamat vang dipersetujui oleh pemumpin dan juga
pengikutnya bagi menarik perhatian pekerja untuk melibatkan din di dalam organisasi
mereka.

1.9.6 Peranan Dan Tanggungjawahb

Peranan membaws pengertian yang amat muodab iainy  bahagian yang dipegang oleh
seseorang individu di dalam sesualu perkara atau tgas dalam konteks schuah organisasi,
Kamus Dewan (1993,

Tanggungjawah pula merupukun  tugas atau kewajiban yang dipegang oleh individu di
datam melaksanakan sesuatu tugas, Kamus Dewan (1993,

Peranun dan tanggungjawab membolehkan seseorang individu ataw lebih untuk sama-sama
bekerjasama di dalam proses pembuatan keputusan yang berkaitan dengan produktivit dan
Juga moral mdivido tersebut, Secara tidak langsung penglibatan individu di dalam tugas im
memben facdah kepada organisasi dan juga kepada pekerja ilu sendin, W antara faedah
yang holeh diperalehi oleh organisasi ini ialah wujudnya kenasama di kalangan pekerja
penurunan di dalam kadar pusing ganti kerja dun scbagainva, Bagi pekerja pula, peranan
dan tanggungjawab yang diberikan  di dalam melaksanakan sesuatu tugas ini akan
menjudikan pekerga lebih berminat untuk melakukan tugas mereka



110 Limitasi Kajian

Kajian vang dijalankan melibatkan suiz sampel yang keal dan terhad kepada sebuah
organisasi sahaja. Sampel ontuk kajian ini hanvalah seramm 65 orang sahaja. Kesahihan
kajian ini bergantung kepada sampel yang dipilih secara rawak. Kajian ini juga banya
melibatkan pekerja bukan eksekutif sahaja di dalam orgamisasi berkenaan dan ndak
melibatkan kumpulan kerja yang lain,

Selain 1wy, kesahihan kajian ini terbatas kepada kejujuran responden terhadap soal selidik
yang diberikan kepada responden vang berkemungkinan teragak-ugak serta tidak mengisi
borang dengan tepat,



BAB 2
KAJIAN PENULISAN LEPAS

2.0 Pengenalan

Kajian penulisan semula meliputi penjelasan tentang budaya organisasi dan juga Kepuasan
kerja  berdasarkan kajian lepas. Perbincangan yang telah dibuat  adalab  terhadap
pembalehubah-pembolehubah  budava organisasi seperti kepimpinan, komunikasi, sistem
ganjaran dan penglibatan  kerjn sahaja. Melalui kajian  penulisan  semula 1 akan
menjelaskan, membincangkan dan menambahkan doa lagi aspek di dalam budayva
organisasi iaitu sistem dan prosedur serta peranan dan tanggungjawah pekerja. la juga akan
melihat perkaitan di antara faktor pembolehubah budaya dengan kepuasan kerja.

2.1  Budaya Organisasi

Sathe (1985) di dalam lsanc (1993} menegaskan bahawa kekuatan budava organisasi boleh
ditentukan melalul tga periimbangan taiu:

|, Kesignifikanan tanggapan budayva yoang  lerdapat di  dalam  orgamsas)  secara
keseluruhan:

2, Tahap elemen perkongsian vang dimiliki oleh ahli organisasi:

3, Tahap persamaan tanggapan yang dipegang oleh ahli organisasi.

Daniel, Spiker dan Papa (1997) menjeluskan pandangan vang dikemukakan oleh Deal &
Eennedy (1952) berhubung dengan kekuatan budaya organisasi. Budaya orgamisas) yang
kuat diperlukan untuk menjadikan organisasi lebih efektl  dan membolehkan  ahl
organisasi merasa senang terhadap tugas vang mereka lakukan. Imi secara tdak langsung
akan mendorong mereka untuk bekerja dengan lehih gigih lagl.

2.2 Kepuasan Kerja

“An individual who hay high job satsfaction generally likes or values the job highly and
feels positively toward it Feldman & Arnold (1983). Kepuasan kerja merujuk kepada
langgapan dan perasagn sesecorang individu terhadap kerja yvang dilakukannya. Ini penting
kerana sescorang pekerja boleh sama ada menyvukal atau udak menyukar kerja vang
dilakukannya. Kepuasan kerja juga amat penting bagi membolehkan seseorang it hersikap
menvayangi kerja mereka, Ini boleh menunjukkan komitmen terhadap kerja dan sekaligus
meningkatkan prestasi kerjanya, Pernvataan ini turut dipersetujui oleh MeCormik dan Tlgen
(1985) yang mengatakan " job satisfaction as a specific subset of attitudes that individual
has towards his or her job. Thus, satisfaction leads to good performance and positive



artitudeys toward work”  Kenyataan vang mengatakan kepuasan kena adalah subser vang
dimiliki oleh seseorang individu ke atas pekerjaannva vang mendorong kepada peningkatan
prestasi dan tngkahlaku kerja vang posiuf,

221 Teori-Teori Kepuasan Kerja

Hoppock telah mendefinisikan kepuasan kerpu sebapai kombimasi fakior-fakior psikologi,
fisiologi dan keadaan-keadaan persckitaran yung menyebabkan seseorang berpuas hati
dengan kerjanyn. Beliau melihat kepuasan kerja sebaeui sesuatu yung discbabkan oleh
keseragaman di  antara keperluan-keperluan kerga  tersebul  dengan persekitaran-
persckiturannya.

Sementara ity Campbell et af  (1970) membahagikan leori-teort lentang kepuasan Kerja
kepada dua kategon yang besar jnitu teori-teor is1 kandungan dan teori-leori proses, Teori-
teori isi kandungan menfokuskan kepada keperlugn seseorang individu dan panjaran-
ganjaran yang lerdapat dalam struktur sescbuah organisast yang menyumbang ke arah
kepuasan keperluan-keperluan tersebut. Teor i juga ada disentuh oleh Teon Keperluan
Hierarki Maslow (1954), Teori Dwi Faktor Herzberg Motivasi Hygiene (1959) dan Teori
Alderfer Existence Relaredness Growth (ERG), (1969),

Teori-leort proses pula mengaitkan tentang kefahaman mengapa sescorang  individu
memilih sesuatu corak tingkah laku untuk menvempurnakan matlamatnva. Banyak lagi
teori-teori lain vang wrut membincangkan teori proses antaranya Teon Equity Adam
(1963), Teon Expectency/Valance Adam (1963), Model Lawler-Porter {19671, Teorl Nila
Lockes, (1969) dan Kallebergs Work Value dan Job Reward (1977).

2.3 Perhubungan Di Antara Pembolehubah Dengan Budaya Organisasi Dengan
Kepuasan Kerja

Bahagian ini  membincangkan tentang  perhubungan di oantara  faktor  kepimpinan,
komunikasi, sistem ganjaran, sistem dan prosedur, serta peranan dan tanggungjawab dalam
tugas dengan budaya organisasi dan kepuasan kerja,

231 Kepimpinan
2311 Perhubungan Di Antara Corak Kepimpinan Dengan Budaya Organisasi

Menurut Reece dan Branot (1993), menyatakan bahawa Robert Blake dan Jane Mouton
(19607 telah menulis sebuah buku berjudul Leadership Grid, Buku ini menerangkan tentang
sebuah medel yang menjelaskan tentang dua dimensi kepimpinan iaitu kepimpinan vang
mementingkan produktiviie dan kepimpinan vang mementingkan pekerja.  Kepimpinan
yang mementingkan produktivit akan menekankan kepentingan pengeluaran hasil kerja
seperti hasil unit pengeluaran dan masa yang diperlukan untuk memenuhi permintaan jadual
pengeluaran. Kepimpinan yang mementingkan pekerga dapat dilihat dari aspek bagaimana
penyelin melihat keadann  kesclamatan dan asas kerja yang  dilakukan, pampasan,
penghargaan kepada pekerja vang berprestasi cemerlang  dan kesedaran hahawa pekerja
harus dilayvan dengan baik.

Grid ini membanty menjelaskan hubungan kedua-dua dimensi yang wujud dan seterusnyu
mewujudkan satu corak komunikasi yang jelas hagi cara dan corak kepimpinan yang wujud,
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Dalam grid yang direka, terdapat lapan puluh saw corak kepimpinan berlainan yang wujud.
Tetapi terdapat lima jenis kepimpinan vang dapat menunjukkan perbezaan yang jelas bagi
corak kepimpinan vang digunakan oleh kebanvakan pengurus,

2.3.1.2 Perhubungan IM Antara Corak Kepimpinan Dengan Kepuasan Kerja

Lewin (1993) di dalam Thompson (1994) menyatakan corak kepimpinan  autokratik,
demokrauk dan “laisser-faire,”  boleh mempengaruhi kepuasan kerja, ungkah laku dun
juga produkuvitt, Luthnas (1992) membahagikan corak kepimpinan kepada dua dimens
yang baleh mempengaruhi kepuasan kerja. Dimensi pertama iailu corak Kepimpinan yvang
berorientasikan  pekerja dan dimensi kedua merupakan  corak  kepunpinan yang
menggalakkan penglibatan individu di dalam proses pembuatan keputusan.

Jenis pengurusan Cowntry Club Management, Pengurus  dalam  kategori ini tidak
mementingkan produktiviti dan pengeluaran tetapi lchih menekankan kepada [aktor
pekerja. Mercka akan sedaya upaya mencan jalan untuk mengelakkan ketidaksejahteraan
dan rasa tidak puas hati pekerjn. Mereka juga suka untuk membekalkan kemudahan-
kemudahan kepada pekerja dengan twjuan untuk mengelak daripada dilihat sebagai agresil.
Pengurus dalam kategori ini akan cuba mengekalkan kesejahteraan pekenja ditahap
maksima dan stahil,

2.3.2 Komunikasi

2320 Perhubungan I Antara Corak Komunikasi Pekerja Dengan Buodava
Organisasi

Proses komunikasi merupakan akor umbi kepada budaya organisasi. Muchinsky (1993)
menegaskan bahawa melalui komunikasi sesuatu budaya terschut akan discbharkan, Melalu
interaksi dengan ahli lama, ahli baru akan diperkenalkan tentang budaya yang diamalkan,
Proses ini akan membolehkan ahli baru mempelajar tentang hahasa, tingkah laku yang
sesual dengan kumpulan dalam organisasi, cerita, legenda serta amalan dan upacara yang
digmalkan oleh orgunisasi.

2.3.2.2Perhubungan i Antara Corak Komunikasi Pekerja Dengan Kepuasan Kerja

O'Reilly (1978} di dalam Muchinsky (1993} dalam kajiannya mendapati bahawa individu
yang merasakan dirl mereka sebagai mangsa kepada penvelewengan komunikasi (distorted
communication ) mempunyal kepuasan kerja yang rendah. Dalam kajian belian menjelaskan
bahawa individu yang mempunyai maklumar vang berlebihan akan lebih berpuas hati
terhadap kerjanya walaupun lebihan maklumat boleh menveka prestasi mercka,

233 Ganjaran

2.3.3.1 Perhubungan Di Antara Sistem Ganjaran Dengan Budaya Organisasi

Luthans (1992} turul menyatakan hahawa apahila scsecorang pekerja lerscbul menyedan
bahawa mercka akan dibert ganjuran sckiranya melakukan sesuatu perkara mengikut cara

atan kehendak organisasi, moka keinginan untuk melakukan perkara tersebut akan terus
memingkal. Schaliknya jika mercka ndak diberi ganjaran sekiranya tidak melakukan perkara



