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ABSTRAK 

Kertaskerja ini membincangkan mengenai kualiti kepimpinan Pustakawan Universiti 

Awam di Malaysia dalam menghadapi cabaran dalam perkhidmatan.  Isu yang 

diketengahkan adalah mengenai Surat Edaran: JPA.BK(S)223/9/3(16) yang akan melihat 

gaya kepimpinan yang sesuai untuk dilaksanakan.  Pustakawan adalah pemimpin di 

setiap peringkat.  Peranan mengawal dan memantau perlu ditukar gaya kepimpinan 

daripada arah dan kawal kepada gaya kepimpinan Servant Leadership.  Kajian perlu 

dibuat samada gaya Servant Leadership terdapat pada kualiti kepimpinan Pustakawan.  

Kajian keberkesanan pelaksanaan Nilai dan Etika Perkhidmatan Awam dan Tonggak 

Dua Belas juga disaran untuk dilaksanakan.  

Katakunci:  Kemahiran Kepimpinan,  Pemimpin Perpustakaan, Servant Leadership, 

Perkhidmatan Awam, Perpustakaan Universiti Awam, Malaysia. 

 


