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Bengkel Pemantapan Pengurusan P&P UNIMAS

19 - 21 Februari 2009

Damai Puri Resort & Spa, Santubong
Kuching, Sarawak




Program Bengkel Pemantapan Pengurusan UNIMAS 2009
Damai Puri Resort, Santubong
19 - 21 Februari 2009

Khamis, 19/02/2009

~ Masa
" Pendaftaran Peserta 0800 - 0900 :
0900 - 0910

¢ Bacaan Doa

" Taklimat Bengkel oleh Urusetia

1000 - 1100

1100 - 1200

- Usaha-usaha Untuk Mencapai Visi dan Misi UNIMAS

*% Moderator: Mahani Huja Husin

Trek 2 : Pelan untuk mempertingkatkan sistem penyampaian dan usaha- 1415 - 1500
usaha untuk memupuk Budaya menyelenggara di kalangan warga -
kampus

** Moderator: Mohd Qdil Sabri

Rapportewr : Samon & Hj Mohd Zaky

Trek 3 : Sokongan ICT: Impak Kepada Pembangunan Modal Insan dan 1515 - 1615

Sistem Penyampaian Perkhidmatan UNIMAS
% Moderator: Siti Emalia Merzuks
Rapporteur : Masle &
Riadah 1700 - 1800

Trek 4 : Universiti sebagai wadah pembangunan sahsiah pelajar : 2000 - 2100
Peranan pentadbir

** Moderator: Zahivuddin Md Jais

Rapportewr : h & Noreen

2

Trek 5 : Mempertingkatkan Kualiti Sistem Penyampaian Perkhidmatan : 2115 - 2215
di dalam urusan Pembangunan dan Pengurusan Sumber Manusia — Isu,
Cabaran dan Pelan Tindakan

** Moderator: Huzaimah bt Abdul Rani

Rapporteur © Rabiah & Ezalman




Jumaat, 20/02/2009

0845 - 0945

0945 - 1000

1030 - 1200

1200 -
1430 - 1630

" Riadah : 1700 - 1830

0900 - 1130

Program Tamal & Terima Kasih Di atas Kerjsama Semua

&k

Tugas Moderator :

Memastikan pembentangan kumpulan mengikut masa dan tidak keluar topik
Tugas Rapporteur:

Mencatit isi penting, idea, cabaran, cadangan, perancangan dan hasil Q & A dari

Track yang dibentangkan. Catitan ini nanti akan dipanjangkan kepada pihak
Urusetia JK Pelaksana untuk dibuat laporan lanjut.



TREK 1

e Komunikasi dan Imej Korporat UNIMAS. Isu
cabaran dan Usaha-usaha Untuk Mencapai
Visi & Misi UNIMAS.
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Komunikasi dan Imej Korporat
UNIMAS. Isu, cabaran dan usaha-usaha
untuk mencapai Visi dan Misi UNIMAS

Azlan Kumpulan 1

Angeline Nor Reasia
Henry Rabiah
e Nasriman Saniah
H % Noreen Siti Sumaizan
> ) Norhamimah Sulian

Corporate Communication (CC)
Fundamentals

Definition

« Term used to describe a variety of management

functions related to an organization's internal
and external communications

* Astrategic tool ready to be leveraged to gain
competitive advantage. Used to lead, motivate,
persuade and inform employees and public

Importance of CC to UNIMAS

* Since students are recognized as customers, universities have
to implement strategies to maintain and enhance
competitiveness

+ Develop a competitive advantage based on unique

characteristics and to communicate the characteristics in an

effective and consistent way to stakeholders

Universities have realized the role of corporate identity {Cl} as

powerful source of competitive advantage

Strategically, €1 can help to develop a competitive edge

» QOther universities have started to develop and implement Cl
programs as a strategic growth and expansion

»

»

Stakeholders of UNIMAS

Internal

« Internal audiences are divided into 3 groups:
students, academic and non-academic staffs

External

*» Cover a wide range of audiences from opinion
leaders (business, media, academic, think tank,
specialist education, government/political) to
UNIMAS alumni and teachers

Basic Principles for Stakeholders Relations

* Emphasis on building relationship and partnership for
public good

* Comprehensive efforts, ongoing and focus on education

Develop and nurture relationships with decision makers is

everyone’s job

The goal is to facilitate cornmunication that will connect

with decision makers’ issues of concern, lead to

cooperative solutions, and dermnonstrate the value of

extension people, programs and resources

.

Understanding the Stakeholders’ Needs
and Expectations

+ Undergrad & Graduat
- Recognized degree, quality instruction and employability,
excellent facilities, etc
* Paremts
- Safe environment, affordability, conducive
+ Board of Trustees
- Quality education, relevant curriculum, sound fiscat
management
< Alumni
- Good reputation, bragging rights, continuing education
+  Local Communities
- Symbiotic relationship, educational and cultural enhancements
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Developing The 3-Year CC Plan
For UNIMAS

* Finding Your Way In UNIMAS
* Promotion, Marketing and Branding
* 1-Stop Information Centre
* Corporate Communication Structure

Finding Your
Way in UNIMAS

Promotion,
Marketing &
Branding

1-Stop
Information
Centre

Corporate
Communication

Structure

* Before

« After
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Proposal

* Content: Monitoring Body

* To follow-up up on the implementations
* To get feedback on progress

* To review status of project / activity

Fhant, You
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HR

» Deployment

e Staffing

v" Knowledgable / pleasant

personality

o Officer (N41 @ above)

o Support Staff

i

o

S




FINDING YOUR WAY IN UNIMAS

.

i. From the main entrance:

Problem: No proper signages and
confusing directions

Action: To increase number of Major Signages - Decrease/ lesser April 2009 CC Office/

people friendly signages, easy/ RMS50K number of (1% quarter) BPA/ Bhg

simple but easy to understand. Indoor signages- complaints Keselamatan
RM20K

Problem: route plan too
complicated that makes it
difficult for the guards to show
directions to the public.
Action: To change route plan to Bigger Sighages Lesser confusion
more straight forward and with — RM30K among visiting public
exact directions.




Problem: No proper shelter and
ample aide parking space for
vehicles to park while collecting
and returning entry passes,
hence causing traffic congestion
at the main entrance.

Action: To provide adequate
parking space and proper shelter
for stationary vehicles at main
entrance.

Problem: Wrong direction given
by the guards due to frequent
change of office directory, and
no communication taking place in
updating the information to the
guards.

Action: To ensure that the guards
are proper informed of any
changes in the movement of any
PTJ.

Proper Shelter -
RM30K

Decrease/ lesser
number of
complaints

Decrease/ lesser
number of
complaints




1.

Along the way:

Problem: No attractive
decorations, no billboards to
show the public of any
happenings in UNIMAS.

No proper advertisement board.
Action: To put up ample
electronic/digital billboards at
strategic points/junctions.

At the building (F/1/C/D):

Problem: No proper lobby and no
signage. Not public friendly
showing the way to the level of
office they want to go. Signage
not updated. No proper lounge
and adequate 1-stop center for
public. Counter not provided

with sufficient informative
materials.

Electronic/
Digital Billboards
RM40K

Decrease/ lesser
number of
complaints

Lesser confusion
among visiting public




Action: to set up a fully equipped
and state of the art one-stop
center to disseminate
information, directions and
service to the public /and
stakeholders, hence lesser
confusion in directing them to
the place/ building/office/officer
that they wish to meet.

Problem: Buildings are
unrecognizable (it looks the
same)

Action: Create block numbers on
building walls , or put up a
significant fixed banner or
something like it on the outer
feature wall of each building.

Building a 1-Stop
Centre
RM50K —
RM250K
(depending on
the location)

Block Numbers
or Fixed Banner-
RM50K

Less complaints

More
complimentary
remarks or
constructive
criticism

Decrease/ lesser
number of
complaints

Lesser confusion
among visiting public




Enhancement of road shows /
outreach programmes /
publicity drives / education fairs
¢ Locally

* Internationally

UNIMAS’ Open day

< to create awareness of the
existence of UNIMAS among
the public and prospective
students, to provide an
opportunity for potential
students and their families
and friends to visit UNIMAS
and see for themselves what
UNIMAS has to offer, and
also to showcase UNIMAS’
academic and research
programmes

» RM50K

» RM30K

Promotion, Marketing and Branding

/7
0‘0

L/
0.0

Increase
/decrease
numbers in
student’s
enrolment

Well informed
students / public:
towards a first
choice university

Increase in
numbber of
student’s intake

> Jan - Dec
(Yearly)

> August
(Yearly)

BPPS/
Corporate
Office/
Faculties

BPPS/
Corporate
Office/
Faculties
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V.

Website

s Complete info

¢ Update info

¢ Consistent monitoring

+«* Enhancing image of website

R/

e ‘Up-to-date’ Server

Advertisement

+*» Diversified approaches in
advertising ~ media, banner,
fish-tail

Seminars/Conferences

» RM30K

» RM50K

» RM35K

J
0‘0

\/
0.0

W/
0.0

Increase in the
number of hits
Optimal zero
complaint
Increase in
Conversion Rate

Well informed
public

Increase in
number of
applicants
choosing/putting
UNIMAS as first
choice

Increase in
number of
national and
international
participants

> Jan - Dec
(Yearly)

» Jan—Dec
(Yearly)

» Jan — Dec
(Yearly)

CICTS/
Corporate
Office/
Faculties

Chancellory

RIMC/
Faculties




vi. MoUs
¢ With national and
international recognized
universities/organization/
public and private sectors

vii. Strategic alliances/collaboration
» work closely, and in a strategic
manner, with a select group of
partners from the commercial
world
» Commission and
collaborate in research
projects of mutual interest
« Work in partnership in
developing and exploiting

> RMS50K

» RM10K

o

Increased
International
recognition
Increase in
number of
visitation
Increase
Research &
Academic
collaboration
Increase in the
number of
exchange staff &
students

Increase in
employability of
graduates

> Jan—Dec
(Yearly)

» Jan—Dec
(Yearly)

internationa
| Division/
Corporate
Office

BHEP&A/
PPP /
Corporate
office




intellectual property
Replenish their staff
complement through
recruitment of high calibre
graduates

Develop staff skills and
expertise through
professional development
activities and exchange of
staff

Access expertise through
consultancy and services




Attachment 1

UNJURAN TEMPAT YANG DITAWARKAN DAN BILANGAN PELAJAR PRASISWAZAH YANG MENDAFTAR

Bil. SESI UNJURAN DAFTAR

2. 2007/2008 3326 2097




TREK 2

m Pelan untuk Mempertingkatkan Sistem
Penyampaian dan Memupuk Budaya
Menyelenggara di Kalangan Warga Kampus.




2/16/2009

Bengkel Sumbangsaran
Pegawai Pengurusan & Profesional
Damai Puri, Februari 2009

Lembaga Pengarah
Trek 2

Humphrey Rayang Nelsorn Janang
Hih Rasidah Abdul Rahman
Hamaah Bin Mohd Sa’ee
ubaidah Abdul Ghanl
Muohamad Odil Sabri

Lawrence Abdullah

Ghazall Bin Tambi

Muhammad Ramblie Hassan Shaar
Dayang Nor Hajljah Awang Daud
MohamadZaky Gardafi lbrahim
Zetl Akhtar Abdul Manan
Zahiruddin Md lais

Abu Bakar lbrahim

Satarudin Pa'lee

Masle Techim  Ngerantar Undi

“Wing of change”

Kandungan

Definisi Tajuk
Pengenalan

Konsep Pengurusa
Analisis SW.0.T
Cadangan Pelan
Carta Perlaksans
Kesimpulan

B

1. Definisi

1.1 Sistem Penyampaian:

» Satu kombinasi kaedah untuk
menyampaikan makiumat

1.2Budaya Menyelenggara:

» Satu amalan atau tabiat untuk
memelihara harta/aset

2. Pengenalan

UNIMAS  bertekad untuk memupuk  “budaya
menyelenggara” di kalangan warga kampus. Faedah dari
budaya ini iafah:
+ Beri perkhidmatan @ produk vang
berkualiti kepada pelanggan UNIMAS;
+ Jimat kos mengganti utk jangka panjang;
+ Wujud suasana kerja yang selesa demi
mempertingkatkan produktiviti UNIMAS;
« Pelihara imej UNIMAS sebagai institusi
yang berkualiti dan unggul
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3. Konsep Pengurusan
Penyelenggaraan

3.1 Memastikan bahawa sumber-sumber fizikal sentiasa
dalam keadaan produktif dan boleh dipercayai
(reliable).

3.2 “Satu kombinasi tindakan @ langkah yang diambil
untuk mengekal atau membaikpulih sesuatu sumber
fizikal dalam keadaan berfungsi dan selamat”

3.3 Kaedah penyelenggaraan terbahagi kepada dua jenis:-
- Penyelenggaraan Pemulihan (Corrective Maintenance)

- Penyelenggaraan Pencegahan {Preventive Mainlenance)

4. Analisis SW.0.T

KEKUATAN KELEMAHAN

1. Kemudahan  rangkaan  1ICT - {1, Kurang komunikasi antaca pelapor
Bustemn E-Adu, e-stor, [T-helpdesk dan bahagean yang terfibat

2 Peralatan yang berteknolog tnggi ak  jelastiada
Mesyuarat/Ferbincangan dalarman maklambalas lanjutan

Kumna? kegakavan/

Eeno amanfeknologl.  Terdapat

er;‘a yang hanya dapat dilakukan

oleh phak kontraktor

LS
Eq
&
£
E]
3

4 Kurangnya kefahaman mengenai

tatacara perolehan yg melibatkan
S kena2 segera ‘ N '

PELUANG ANCAMAN

1. hvupaywmn Swieen 1T 1. Sumber Kewangan

§omme R | § SkpPevmeauan
©r0s: erosakan

a o wada Rarge ek struktur - bangunan  yang

masih daiam Jaminan

Twafranm

paran

5. Cadangan Pelan Tindakan

PELAN A

Pelan Tindakan Meningkatkan
Sistem Penyampaian

PELAN B
Memupuk Budaya Menyelenggara

PELAN

Pelan Tindakan
Meningkatkan Sistem
Penyamparan

Pelan A1
Pelantikan Staf

¥ Staf dilantik adalah bertanggungjawab
melaporkan sebarang kerosakan aset
universiti.

v Memahami spesifikasi tugas yang
diberikan.

Pelan A2
Penambahbaikan Sistem Penyampaian

a) e-adu — penambahbaikan carta alir
b) Hotline

-Waktu pejabat - 584048 (BPA)
~Selepas Wakiu Pejabat — 581004 {Bilik Kawalan Keselamatan)
~Talian 24jam: 584036/ 4035 (Bangunan MEP)
C) Memo — digunakan untuk mengenalpasti lebih
{anjut tentang sesuatu kerosakan.

d) Emel - sebagai ganti memo, tetapi perlukan
rujukan.




CARTAALIR 2-adu V 2.0
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Pelan A3
Latihan

Latihan kepada:
a) Staf yg telah dilantik untuk mengendalikan
sistem penyampaian oleh pihak dalaman dan
luaran.

b) Staf yang dilantik untuk menjalankan kerja-
kerja penyelenggaraan [DIY] oleh Unit
Latihan.

Cth: Asas Penyelenggaraan dif.

Pelan B1:
Mewujudkan Pasukan Petugas
Setiap PTJ

a) Bertanggungjawab meman(au'd kewujudan  dan
perlaksanaan  Sistem  Penyelenggarsan  yang
dirancang.

b) Beranggungjawab untuk menghubungi PTJ lain yang
berkaitan atau  agensi luar  untuk  tujuan
penyelenggaraan. [Cth: mesin, bangunen, landskap]

cy Bertanggungjawab mewujudkan amalen ‘budaya
menyelenggare’ di peringkat PTJ masing2 dan
melibatkan pelajar.
Cth: melaiui kempen, pertandingan dsb.

Penambahbaikan Carta Alir e-adu V 2.¢

Pangguna Mengisi Borang e-adu

Borang e-adu dihantsr kepada kerant
eadu

Kerari e-adu menarima berang,
katagod dan d

kepads ik yang

Jurateknik menetima arghan
dan mengambil indakan

Jurteknik mengemaskin makiumat
dan memakiumkan kegada kerani
e-adu

BelezalTidak

Jurutekk melengkapkan borang e-adu

HMenghantar pemberitahusn kepada
pengguna atau pengesahan

Tamat

Memupuk Budaya
Menyelenggara

Pelan B2:
Penyediaan Daftar Aset Ponyelonggaraan

Daftar Bangunan 1.
Daftar Harta Modal 2.
Daftar Inventori 3.
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Pelan B3:
Mewujudkan Jadual Penyelenggaraan

Sila Kk Gambar untuk Lihat Contoh Jadual Penyelenggaraan

Pelan B4:

Merancang Pelan Operasi Penyelenggaraan

a)  Akfiviti untuk menyelenggara periu dirancang.
Cih . - Penyedisan dok tender untuk 3

untuk menyelenggara mesin dalam makmal

b} Penyediaan tenaga kerja yg cukup utk tujuan
penyelenggaraan. Beri taklimat sebelum bermula.

Ch: Juruteknik, pembantu tekaik, jurupeip.

c)  Penyediaan peralatan kerja dan alat ganti yang betul
sebelum penyelenggaraan dibuat.

Cth: baja, canglod, mixer, ai.

Pelan B5:
Penitaian Program Penyelenggaraan

Untuk memastikan Sistem Pengurusan Penyelenggaraan ini
berjalan lancar, mewujudkan Kumpulan Audit dan JK
Penyelenggaraan UNIMAS yang diwakili setiap PTJ.

BPA dan BP menjadi Skretariat,

6. Carta Perlaksanaan
Cacdmngan Tindakan Torikh Iraplikasi sekiranys
Hdak
Al Sernakan Pelantikan Staf Sistem Penyampaian Mac 2009
1. Imej UNIMAS
A2 Sistem Apeil 2009 terjejas.
A3 Latthan
: . . Jun 2009 2 Kos
1 Mewujudkan Pasuken Petugas di Mei 2008
Setiap PTJ penyelenggaraan
B2 Penyedisan Daftar Aset Jun 2009
Penyelenggaraan 3. Sistem
B3 Mewujucian Jadual Penyelenggaraan Januari peny:mpesau
B4 Merancang Peian Operasi Penyelenggarsan Januari wm dak
BS.1 Pembartukan JK Penyelenggaraan dan ~vac 2008 .
Kumplan Audit | 4. Budaya
8.  Setstuar menyelenggara
gagal dipupuk.

7. Kesimpulan

Secara keseluruhan, sistem penyampaian yang baik dan budaya
penyelenggaraan yang cemerfang memeriukan kita sama-sama
memahami peri-pentingnya penjagaan aset universiti.

Komitmen dari semua peringkat amat dihargai agar pelan
tindakan yang telah dirancang, dapat diimpiimentasikan dengan
jayanys.

Soalan &
Jawapan 77?




JADUAL PENYELENGGARAAN KAWASAN LANDSKAP KUMPULAN A
DI KAWASAN BULATAN UTAMA INTAN BUKIT KIARA DAN KAWASAN BAHU JALAN DISEKITAR BULATAN

AKTIVITI PRI FPEKPF P PE LB REKF PP PE P REPR P PERB RKPFEEAEBRK Catit
PENVELENGGARAAN |TARIKH| 1| 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9| to] 11] 12| 13| 14| 15| 16 17] 18] 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25{ 26| 27| 28] 29[ 30] 31 e

Setiap hari bergantung

Menyiram pokok kepada cuaca
Tertokluk kepada

Mengawal serangga Keperluan

perosak

Merumput/mengembur/

sungkup tanch

Membaja
Zephyranthes candida

Membersihkan persekitaran Zephyranthes rosea ( 1200 pokok )

pokok renek Pseuderanthemum ' jessica’ { 8000 pokok )
Hymenocellis speciosa ' variegated’ ( 2000 pokok )
Plumbage auricculata (1200 pokok }
Tertakiuk kepada

Membersih longkang keperluan

Pemangkasan Pokok Renek Syzigium campanulatum ( 70 pokok )

Meyelenggara pokok Palma Membuang dahan tua / layu

Cabbage Palm ( 20 pokok }

Memotong Rumput




TREK 3

s Sokongan ICT : Impak Kepada Pembangunan
Modal Insan dan Sistem Penyampaian

Perkhidmatan UNIMAS.
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Bengke! Pemantapan dan Pengurusan PAP 2008 @
« Ahli Kumpulan

Trek 3 Herux Makean - Retea Kanpulan
Sokongan ICT : Impak Kepada Latifah Lok Abdelleh
Pembangunan Modal Insan dan ¥
Sistem Penyampaian
Perkhidmatan UNIMAS

‘Waockar Patmisk Siat Laidse fu’d'
Wokd fesaivi Novrjagpa Chew “Mabari Hoja Husic

Tarikh: 9 Januar 2009 Clisabath Lota Npadug ~ “Hosuivah Abd o
AGENDA %g PENGENALAN '@i’
= Pengenalan
* Latarbelakang
¢ Objekdit
+ Analisa SWOT
* isu-isu Semasa
o Shuategl
¢ Pelan Tindakan
+ Kesimpuian
PENGENALAN LATARBELAKANG
Menghuralkan  komp kong ICT tersebut « lawatankuasa Teknikal Khidmat Maklumat - bedungsi
dengan; unfuk bi G Isv  berkak pengurusan
kongan ICT dan melapor kepada Mesyuarat Maflis
« Menganaliza kelvatan, kelemahan, peluang dan bDekan.
ancaman yang ada;
s Pusat Khidmat Teknologl M t dan K
» Merancang pelan tindakan don penetapan KPI, (CICTS) - berh i b g. menyedia

« Merancang strategl pelaksanaan

dan mombungunkmwkemudahan dan khidmat ICT
kepada komuniti UNIMAS.
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OBJEKTIF ANALISA SWOT - Polisi
* Melihal impak kemudahan ICT
Streagth Weakness
+ Melihat keberkesanan kemudahan ICT «Rainal peng@sna UNIMAS yang mallr | aKurang kesadaran dan pengetahuan di
menggunakan kemudshan €T, kalangsn pengguns
sPolisitelah digubal «Kurang semakan semuly
» Mebhat !ahap kepenggunuan sumber 1CT, +Jswatankuasa Penggubal Folisi talah »Pofisi yvang belum diwujudkan
: dltybuhkan
M kakan cad ] bahbalkan
’ < ey Opportunity Threat
»Sernskan sernuls polisi *Tidak reroatuhi polisi
»Penggubstan polis! bary

@ @
ANALISA SWOT - Infrastrukiur - ANALISA SWOT - Infrastruktur
Strength ‘Weakness
Networknfrasiructure Netwarkinfrastructure Opportusity Thepat
*High performonce AN wHigh performonce LAN
wSepkne w(astly pr—
wiigh Availabuiity aAggeing hardwore etwork Networkinfrostrocture
" Structored Cobling »  Highperformance AN « Misusedof high pecformance LAN
sAntivicus *  Upgrodable
‘Structured Cabling ority +  leseeish of downtimefappheotion
whrone Cetified Site (extuding Gast Compus], | sCast inoecessibie
Scaiahée, Fase of Purchase onty Structured Cobling
when required 4 provess *»  Futuce expansion
Homen Ceoita! tumen Capitat «  Mointaiedinternaly
oFieid specialitation wStaff reshulfiing
PC suppott services «Staffpinching
wTurnosmer
#CoSTof troining {fee, acoommodatan, oi fare]
<Pricey
. " w% *
ANALISA SWOT - Sistem Aplikasi ANALISA SWOT ~ Sistem Apilkasi -
Strongth Waskness Opportunity Theest
" " " sMenggunakan platform portal sebagai ks | »Meninghatian spam (paparas alait smel i
*Mempuryal epakaran sendic Lamanweb tdak dikamaskion & kurang Wama laman web UNIMAS membaletian kogin | dalam laman webi,
Open Source ( & seternpat *Resiatonce/Penolakin dari pengguna
e Learning) *Banyak kata nama dan kata lalusn ok skses *ttemediakan Single Sign O +Tlads sense of ownership
N ronda aplikas| k peng «Ca
“integrasi arkara sistem. . tanps «Xurang Telos
“Aplkast berasaskan web *Tiady sistem fotlouet/boctup| gangguan] kos «Confiict of interest{Percanggahan pendaps
“Capsianintemet somun “Tiada rotéasi ontuk menggunakan sitem *Membadayakan (CT di UNIMAS :xm potist i:; :nluodur
~Gialakan dan sokngan dart kerajsan *Syare penggunaar tidak dipmah (- SMART) «Perkambangan Teknologi ~ berubah dengsn
*Kurang proeson], progsse kesedaran dan copat
latihan
«Capaian kepads apiikasi tidak setempat dan
Seragac
“Capatan lambat medalui Internet
*Ciuota emafl terhad

~hplikasi tidak memenuhi kehendak pengguns
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ANALISA SWOT - Repositori

Strangth Wakemess
*  Kokeksi bahan datarms format digital yang «  Tiada amtaramuka umtuk capaian kepada
bamak. baban digital.
«  Wijud banyak sistem apiikasi »  Akses kepads sivtem pengurusan terbad
*  Pengunssan fall secars mancal adalah «  Sularumuk meadagatkan maklumat bagl
teratur dan seragam memboat keputusan, ramatan, strategi dan
mmeithat trend.

1 Kebengaot ungan Unggi kepada staf
teknikal urtuk statistik dan laporar bars
< Rujukan kepada dokumen rasmi Tidak.

acura prline
*_Thada Offsete backup
Oppartunity Thewat

+  Membangunkan UM, 82 dan GLAi UNIMAS [« Kesukaran untuk memilih produk DL, B/ &
»  Pembangunan splikasi cepasttor adalat oM.

madah disebabkan tordupat baryak bahan |+ Sabhguna kuasa/ plagierism,

dalarn bentuk digital +  Fungsian sistem tidak digunakan dengan
*  Mambangunkan DRP sepesubrya.

»  Kos penyelenggaraan yang tinggh.
*  Ancaman vins atau bencana alam,

oY

ISU-ISU SEMASA - Polisi

- Tiada kaedah penguatkuasaan yang utub,
. Terdapat keperluan untuk menyemsk semuls potisi sedia ada.

. Pengguns kurang peka dan tidak faham

ISU-ISU SEMASA - Infrastruktur

Perkakasan teish melangkaui Jangka hayst
ICT dan server tidak berupayy

mengejar kecanggihan wllfa:i sekarang

Xewujudan pelbagat ancaman siber

Peibagai ancaman baru kepads perisian

Kos penyelenggaraan dan peroleban yang tinggi

Capalan internet perizhan seenass waktu puncak.

iatthan penguasaan tsknciog! kurang diberi perhatian,

Pertarnbahan pengguns rangiaian tanpa wayar yang mendadak

Akses kepada server secars remote tidsk sersgam dan banyak kelemahan,

ISU-ISU SEMASA - Sistem Aplikasi

. fapaian ke internet perlahan.

*  Pernbayaran yuran hacya menggunakan satu bank sahaja
. Laman web UNIMAS tidak dikemaskin!

*  Penggunaan sistem aplikasi tidek secars sptimum

. Banyak iD dan katalsiuan perfu diirgati

+ Ketidsk seragss antaramuks, 2 dan
keraguan

. Pe'l;]adr terpaksa mendaiiar kursus di PT) dengan bilangen komputer yang
terhs

ISU-ISU SEMASA - Reposhor

Koleksd Bahan Digial disimpan df lokes! yang berfainan dan dalam format
berbexa.

Pollsi berkaitan Penyershan 8shan Arkib belum dikuatkuasa.

Tada ka berpusat bagl kepada
pribagai sumber maklumat.

Kurang kerfacams dalam aspek penyershan bakan.

Pengguna kursng penchedaban & rmuklumat tentang Akts Hak Clpta.
Kekurangan kepakaran teknikat dan tenaga kerja.

Kebergantung tnggl kepada staf teknikal,

Kebacgantungen yang tingl kepada staf pentadbiran untuk rujukan kepads
dokumen rasmi.

Capuian splikasi terhad kepada pihak yang terientu sshaja.

STRATEGI - Polisi

Waujudkan unit penguatkussasn
Polisi periu disernak semula derl masa ke semase.

Membuat hebahan dan memberf penerangan secara meluas melaiui saluran-
saluran yang sedis ada serta diselitkan i datam amatan harian urusan rasmi.
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STRATEG! - Infrastruktur

Penyediaan jadual untuk proses
yang sisternatik,

p ngan srategik
Membuzat kajian berterusan dan tindakan baik pulth bag! sebarang ancaman siber
Pengurusan perisian secara berpusat

Mawujudk fatthan sistem secary intenyif,

ji sistern rang
secara berkala

Penguatkuasaan polis! 1ICT

STRATEGI - Sistem Aplikasi

Kaji punca masalah capaian interast serta menghebahkan hasil kajisn dan
tindakan susulan

Menyediakan peibagal valuran dan kaedah pembayaran yuran
Msamperkasakan laman web UNIMAS
Membangunkan modul pengurusan iatihan vang kamprehensif

Henambahbaikan sistem Portal supays lebils efisien dan stabil dengan clri-cir
Single Sigr On sepanuhnya

satu sistem mesra dengan
yang berarientasikan pengguna.

Membangunkan modul pandaftaran kursus secara online {SMF}

dan navigasi

sistern rangkaian tanpa wayar
@
STRATEG - Reposﬁoﬁ o PELAN TINDAKAN -Pollsi
. i i kaian adaiah sejsjar dengan
perkarnbangan apiikasi supays capalan boleh dibuat di mana-mana dan 24 x L Felan Tindahan Yarikhs #mplikasl swkirmryn thdak
2{High Avallablity). Pedsksanesn il skaneiakan
. yediakan satu berpusat bagi L. | Tubuh unk penguatkussaan di bawah Aspak preguntkuasaan tidak
kepada by Jaeninan kuaiti tedamin
. judkan & menlnigk yang lebih erat di kalangan F/1/P/B
dengan member! ingan pusat repositar!, 7. | sawatankuasa Penggubal Polisi harus Polisi yang tidak sejajar dengin
. - . menetapkan jadual semakan semula Keperuan semasa
S kepada Fe Aktas Hak polisizecars berkala.
v kan 4 P herterussn terhadap sistem
yang disediakan 3 | Menyebarkan maklumat metalui N&E, Pengguna tidak dapat
+  Menambahkan kepakaran, tenaga kerja, kos, itihan staf dalam bidang emel atau bulletin board. makiamat yang tepat
berkaitan,
. O
FELAN TINDAKAN -Infrastruktur - PELAN TINDAKAN -Infrastruktur
B Patan Tirelokan Yarfkh Vmphikast sekirarry ticink P Paian Tindaion i e Hist ook
Pedakssnaan ditaksanakan ek
1. | Proses perancangan perishan Sarwari 2009 | Kersakan peralatan tidak
penyaienggaraan peckakasan dhangka. Mengianggu natin L o
Infrastruktur, kerja. Kehilangan priuang sistarm rasghaian, sepanjang
paiag Neselamatan iCT, server dan takun
2. | ¥ajian sncaman siher Mendapat aashiat | lanuart 2009 computer,
daripada gakar keselpmatan siber B, | Wireless management & Apnl 2008 Penggna sisters tanpa wayar
3. | tatian teknikal kepada staf tekmka! Jonuant 2009 | Ancanean kelemahan praduk Authentication akan rasiakukan aktit] i
berimnaan peogueusan produk Microsoft berterusan. fuat kiwalan yang boleh
Miceosolt. mengakibathan kesesakan
@ | Peroiehan Microsoft paich managemernt, | fun 2005 Keupavaan peralatan Microsoft trafik ranghaian secars
tdak efektif dan mengganga hoidtuid
sistem pengoperasian.
5. | Kajian keupayasn sistem rangkaian lanuari- Tidk dapat menggunakan
infrastraitue ICT-internet, Aglikas, Februar] prasarana infrastruktur secara
Server, Kompuer. 2009 optimum.
6. | Panguatkuasaan polisl ICT Fanwati 2009



http:for~ntasik.an
mailto:Men'(@diakanpf!lbaga!salurandanbf!d.hpf!mbayaranyuran
http:tindalr:.an
http:M~uJudt.an
http:Pf!nyedi.an

2/18/2009

PELAN TINDAKAN -Sistem Aplikast

@

PELAN TINDAKAN ~Sistem Aplikasl

®

Bil | PalanTindskan Tartkhs Imphikast sakiranye tidak
Pertnkeanans dilwkaanakan

& | Mewsjudkan sistern wiektronik | Feb2009-Dis | Pemantauan pembangunan staf
bagi modut fatihan vang lenglap | 2008 Kuseang efisien

5. | Partaksanaan Single Sign On 2009 - 2010 Banyak 15 dan katalatuan yang perlu

diingat, menyebatkan overhead
dalammenangars panggifan
PENgEUNG.

6. | Melatib dan mendedahkan Jan 2008 - hun Pengguna akan kelir: dengan
pembangun sistem deagan 2008 antaramuka vang sediadia
kepakaran web

7. | Membangunkan pendaftaran 1l 2009 Pelajar tidak mengetahe kursus
kursus onfine. yang ditawarkan secara terpering

mengehablan banyak pertinditan,
peinjar terpaksa membust tambah
dan gugur kursus

PELAN TINDAKAN - Reposifost

()

Bit | Peban Tindkar Torikin Irmpiikast sekironm tidek
Perlsksanuan | diaksanalan
1. | Manaik taraf shstem rangkain, 2009-2011 | Capawan  tergangsu  dan
pengguna  botan  wuk
menggunakan sisteny,

2. | Mewwudkan  keeraguman  defem | 20092011 | Kesukaran umok mendapatian
pengaksesan  sumber  maklimat enakdumat seeta kelicy deagan
supaya satd artacamuks  dapat ancaramuks yang berbeza-beza.
diadakan,

3. | Meogadaban takliest / wed show | 20082011 | Unesiti  akan  mengatami
weiuk  meningkatkan  kesedanan Teragian  sekianya  makdumat
dikalsngan #vie mengenai parting hilang & tidak disimpan
Taperingan pusat repositon deempat sepatitnya.
universi.

4. | Menguatiuasakan Aktz Hak Cipts & | 20092011 | Plagarsm  berlehasa  dan
member penerangan sacars berkals. melaterian torags keda yang

ek beecetika, tada  daye
pervikiran intelek dan keoutil .

Bil Potan Finclakon Tarikh FenpHkast seklrarys tidak
Perisksanasn ditakaanaksn

1. | Mewgudian mwkaninma hebaban 2009 Proggurs tidak mempusyai
larpada prugguna yaog lebih makiumat (sntang perkara
berinformasi sebenar dae akao terus

mynganggap perkhidmatan
T tidak efisien

% | Meayediakan perkhidmatan Fnonciol Petajar harya boleh

Process Exchange (FPX) 2008 menggunakan saty bank
sahaja dan periu pergi ke
bank urtuk mermbuat
sebarang transaksi.

3. | Menjlankan soakselidik peaggunaan 2008 Laman web akan kekaf tidak
Lamsn wab UNIMAS untuk dikemaskint dan imej
perambahbaikan. UNIBAS terfajars

()
PELAN TINDAKAN ~Sistem Aplikas!
8il | Pelan Tindekan Torikiy Innpitkant sekiraeyn thdak.
Periakgansun dilsksanaken

& | Automasiproses permotwenan 2008 Proses permectonsn kursis

kursas/latihan Unit (atihan, tidak satematik dan
e arkan perantaian.

9 | Menjadikan Ajnung UNIMAS lebif Baryak masa digunaken
informatif dargan roenyedlakan pautan etk mencan makiumat
epada maklumat. maklumat penting sesia malambatian proses
seperti Peiaiiling. akta serta poisi membuat kepatusan.

PELAN TINDAKAN - Repositorf
Bl | Pelen Tindaken Twetki tvpifioas] sedimens tdek
Pardaknaass dileksansken

5. | Mensmbahkan st dan Lepakaran 20092001 Projek tiduk dapat ditakukan
apen source. dengan jayars

6. | Membangunkan wstem  Qusiress 2009 Pibak pagurusan sukar untuk
intelligence, mandspatkan makivmat yarg

diperiukan  Bag  rmembuat
kaputusan, remalan, strategt
dan militan trend.

7. | Membangunksn  sistem  Document W10 Capaian  kepads  dokumen
Muanagement. rasmi tevpaksa dilaksanaksn

secars manual.

KESIMFULAN

Status- inpak di UHIMAS

Dicadangkan £XO, CTO & PM to mansgs 1CT Support
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Bengkel Pemantapan Peagurusan P&P UNIMAS
{19-21 Februari 2009)

TREK 4

UNIVERSITI SEBAGAI
WADAH PEMBANGUNAN

SAHSIAH PELAJAR:
PERANAN PENTADBIR

AHLI KUMPULAN
Zuraidah Abas (K} Noor Azrut Mohd Arlf
gaptuyah Mahmud Mohamed Hisyam Jamal Mohamed
Emelia Tambi Kartika BarmauN
Zambari Hj Balurl £t Lydiawati Sahinat
Sa'aldio Sulaiman Mizat Morshidi
ZaharaAbdul Manap  Sapiee Hanapi
Samob Marsidi Mellssa Nur Azman @ Jeman
Noorma Ismall @
Yusoff
PENGENALAN
L tisa kead Hepas 15 tahun panub UNIMAS

Mengenal pasti lau yang dihadapi, kekiratan dan kelemahan yany ada,
aerta ancaman dan pelizang yang dihadapi (SWOT Analysist

[ @ strategi petak 1 pelan yang boleh
dilaksanakan bagi memperbaiki serta menambah baik keadsan sadia
ada

SKOP PEMBENTANGAN
1. Pengenalan
2. Latar Belakang
3. Peranan Pentadbir
4.  Objektif
5. IsuSemasa
6. Analisa SWOT
7. 8 i Pefak 1 Patan Ti
8. Rumusan
9. Sesi Soal Jawab
3
LATAR BELAKANG
+ Pamb Sahsish- ko supeys peisjsr manjadi insan
syumt, borilmu dar terpujl
«  Pambangunan ssheish smat penting delfam rian gemch yang

.

.

dan personaliil yang dinemik
Palsjar acdalah pelanggan utema dan modal inesn universiti yang periu dipelihars
dan sentises ditambah baik nitel kusiitings
Palan intogriti Nasional (2004) menekankan sspak kacemeriangan skademik den
kaungguinn satvsish pelajac

proge 207t sk antarm aktivitl yang dijstsnkan untak
msmbentuk ssheiah pelajar (55 modul ssdin sda yeng ditewariar: oists PPP seperti
< iviran Berk i Katia Berpasukan, ot}
Program soft siillaysng ook
Pambsngunan sehsish peisisr banysk
skndamik

daiam progr

@ kopaa k L

PERANAN PENTADBIR

Pantedbir - individu yeng P o
dan perignwalan ke atss sumber fxikal dan
osrganisas] (Griffin, 1993)
» ri partiatian kepade kepent o9 ( firstl)- priajur
stialah palangoas ulamae Univarslt
Menjadi ‘modal contoh’ {roie mode) kepads pelsjsc

y P dan p P yang tinggi dan tarbaik
Bemua PTJ delam UNIMAS penting dan ber sacarn |
wtau tidah | torhndag eahsinh patajar

it keaditan dan dalam
[ untuk perubshan, dan by
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OBJEKTIF PEMBENTANGAN

ISU-ISU SEMASA

6 skop utama telah dikenal pasti:

1. Mengenafpast isu-isu utams berkaitan pembangunan sahsiah yang dihadapi
olsh peisjar
1. Kemudahan Prasarana (fizikal}
2. Mambust Analiva SWOT bagi Ipasti t H hean, peluang dan PP N
hd 2. dif})
sncaman untuk manambahbaik kesdaan sadia ads 3. Kuasa/Autoriti
3. Mamp sistem peny kepads p 1 pelajar 4. Penguatkuasaan Peraturan
5. Sosial dan Budaya
4, Meng dang gan p dalam ussha untuk
6. Sistem Penyampaian
yang barkualiti
8. o untik p i prassrans ysng kenduslf
r L}
1. Kemudahan Prasarana 2. Sumber
+  Kurang kemudshan prasarana di dalam kampus sepert kedai runcit - P jawatan Pegawai Perubatan di Klinik UNIMAS tidak
pasar mini, kedai roti, kedai cenderamata, kedai faka dan cetak, mencukupi
« Tiadsj F Ambulan dan P dik

.

kedai fotastat, vending machine, dit
Struktur bang yang tidak kondusif, Contoh: g yang bocor

babkan dinding berkulst, dinding retak, dil

Koadaan fizikal kolej kediaman yang agak ‘daif’ terutamanya di
Kampus Timur. Contoh: Kalej Seroja
Tiada bilik khas untuk aktiviti pelajar (contoh: aktiviti senggang)

RKurang ruang rehat dan santai

.

»

Tiada pegawai khas untuk memberi bimbingan dalam hal ehwat
kaagamaan

Kos yang tinggi untuk pelajar menyertai program-program anjuran
KPTHPT tain di luar Sarawak

Kopakaran dalaman terhad untuk aktiviti Senggang pelajer

3. Kuasa/ Autoriti

.

Polisi Universiti mengenai penyertaan pelajar dalam aktiviti di luar
kampus kurang jelas {tinda polisi bertulis)
K g kesed: oi kal stef

k ! dan disiplin pelajar

4 P P

kuasa yang ada pads

Sikap ‘pilih kaaih’ dalam p an

4. Penguatkuasaan Peraturan

.

Polajar kerap melanggar perat (¢ h: balik ka kamp dep
jam 12.00 tengah malam)

Waktu oporasi kafeleria yang tidak konaisten dengan kontrak
Kurang kawalan keselamatan di kolej kedi
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5. Sosialdan Budaya

« Kurang penglibaian pelajar dalam aktiviti yang dijalankan
«  Pelajar mengharapkan ganjaran untuk tertibat dalam aktiviti
. g 2038 of ging terhadap Univaraiti di kalangan pelajar

«  Kampus tidak ceria {‘tidak hidup’)terutamanya pada hujung minggu
+ Kebarsihan kafeteria kurang diberi perhatian oleh katerer
«  Pemikiran pelajar terialu ‘exam-oriented’

6. Sistem Penyampalan

»  Tiada ‘one stop centre’ untuk perkhidmatan ‘help desk’ & sudut
kerjaya
«  Hubungan ‘tidak profasi I’ di antara staf dars peiajar (sama ada

tortalu ‘mesra pelajar” atau tedalu ‘tidak mosra pelajar}y

+  Perkhid k kurang berkualiti (dari aagi pengetahuan,
ketrampilen, sikap dan personaliti, budaya kerja)

ANALISA SWOT (Kemudahan Prasarana)

ANALISA SWOT (Sumber)
STRENGIH WEAKNESS
v Bl bavpenghinnad > Pongisien  oabuk  jewsten  Weitkel  tidak
< Kepelbagaian strik mencukugl  (Pogawsl  Peruliatan  UD4Y,
+ Labih 55 Mo *soft shlY' tersadin Pomarvin Anskastar,
< Hubungen balk pantadbir den pelaer » Lantiken Felo Kotef tidek menculupl kerans
asrang minat di kelengen staf

SIRENGTH WEAKNESS
» Kampus Davu  yang  moden  dengan | - Kursng prasecsns ysng ssusl untul tetiteer
persekitacsn kondusi dan skt pelajar
< Peralatan moten dan teriint  Birohrasi dan
N ek wetari of antare Kampus
Tiemar dary Kampaus Sarst
Kursng panysiengguraen trtoruean
{Continucis.
Kapamiti il debar (Arowdbenc  tidak
Tiada bittk khnisas untuk aktivitt pelajer
Kurang oy rehat dan sarisl
LELORTUNITY THREAT
+ Dosar yng Poingar i
yong tdak  sweus  umtuk  akiivb -
« Pidasn  AUKU  (memtsert  debil  Xuasa
. Nermgisnts  Gaiam  Iaporan  audit
. dornet resnywharols  delam whkibal  kuatitl  bangunans  yang  tidak
d
kit kepada patajec + Sikamp Udak bertanggungimwsb  peisjar
« Whaols botyak raang yeng bokeh tlbangurioun: {vwadtntinye) tartuaiag harts bends universiti

QPPORTUNITY
+ Dasar keesjaan yang mocs | v
nsan
NPP sebugel Badar penghobung sntars | - Lokasl jeuh darl anis pendsns - sk
pelajac dengen Univeesiti embabitkan kos yang BAgOr Utk merebut
- St Mmmmm agensi e penyerioss prograe i e Sarwwek

aperts
Usahawan (MECD), KBS, dsbs

ANALISA SWOT (Penguatkuasaan Peraturan)

ANALISA SWOT (Kuasa/ Autoriti)
SIRENGTH WEANNESS
. Sbar iumes < Polisi tdsk jelss mengens penyertasn
(empowwrmanthepeda PTd) polaiar dalarm aktivitl Kise Kampus
* iden praer semg sitwrt pechatian
- Polajar by puse” ptisk yang sepelutiys
< Kurmng  hesedarsn o Kakangan  shef
menganal jusss  untuk  pengustkussasn
perwtursn
THREAT
L

OPPORIUNITY
» Polnjer dibect pelumrg ontuk samaamma |+ Panysishgucosen
Dwetibnk catarn panganji skt LishersiE |+ Siap pIND el

STRENGTH WEAKNESS
+ AUKU/ Pindean AUKU + Ponguativasann l0OGON dar: BEak seragum
< Persbiaws Undversith < Btaf Bdak tegss dalem  mengiatiussa
Kk Lo g peiajar
masih rendeh *  Kurang kewsten seselamsian of kole)

It

OPPORTUNITY THREAY
. :wmummmunx. * Perianggarsn parstucss kerap bertakes
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ANALISA SWOT (Sosial dan Budaya)

ANALISA SWOT (Sistem Penyampaian)

i
i
%

i
£
i

WEAKNESS

« Pengiibatan kurang ovenysiiruh  datem
akiftl peiafar

« Polajer tactalu  manghacapkan  ganfarsn
wntuk pangibatan dular sktivii

+ Kureng pementauen dan pordalan datue
aktiviti yang dialentan

» KuTang seviee of bakonging

Kampus ‘tidak ceria”

Pemikiran patajar Wrinki ' exwmovienied’

STRENGIH A

Sisterm dan Prosedur
Fai Mejo dan MPIK
ME SO 9001 : 2000

(48]
Staf kursog

WEAKNESS
~ Budays kerja yong Udak saregam of anters

i
58
i
?

«  Perkhidmatan keiniter kursng berkuskt

daes fatiban

OPPORTUNITY

KK

polnjar

JHREAT
< Sisiem  penyampalan  makkenst  kepeda
Rursng manep

TUNITY THREAT
+ Program bersane KBS, JKM, AADK, o) < Progrem kerohanien yaeg dijalankan kureng
- Pelas integrit  Nasional (PN} yang mondapat sambutan
wopads wah “ keins gunti Yt mengoanggu
wakt santel peinjsr
PELANTINDAKAN {Prasarana)
i Pelan Tidskan ‘Tarikh Polakannsan
Kaermng Avkat Poiagr Q4 2006
dalaen Knmvpus
Strukdue ooy tolak berkeis den Sorts merta
[T *onsisten
Kaadaan fzikel kol e Sarta merta
yarg ook ‘dal’ tendsmanys | sda selamat wniuk didudulkd
of Kanpus Timur
Tindn bik khas untisk akiiviti | Ubshsuni runng sadis wis Barin merta
puiajar

PELAN TINDAKAN (Sumber}

Poriars Peien
Poagision frwaten Doktor * tantik Pegewsi  Parubatan Serts merta
Pucubatan (UDA1) o Kilnlk Kontrak cari kelangsn pesers
DHIMAS tiak asncusapt Atau e Tagnrs
« Locum oatuk meas

perkiitmatan selopes wakdi

peiahat
Tiade  jowaian Pamanck | Mohon perjevetan bary dart JPA 2019
Ambuiar gar Paramaci
Tinie  pagewsl  khas  untuk | Mohon jawakan S41 (Pegwwsi Hal 010
membert bimbingsn dafam hal | Ehwal fslam) dari JPA
oWk Kk
Koe  yong  tegol untuk | Mol) dgn AirAsly / MAS | Tebuig Q32010
wonyortsl  progrmm 3l husr | Hajt
Sarnweik
Kepsioems  dalmman  yang  Lantik jursbeti i Borts merta
terted untuk sktiviti Senggeng
pelajar

PELAN TINDAKAN {Kuasa/ Autoriti)

Packars Pabors Tindakn Tarikh Pelaksanean
Poltst  Univecsiti  lurang Jelsa Pollsi Bartuiis. Serta Mecrtn
AINQUns peryertaen pelsjar daiem
aktivitl hune
wurang a aaf sacars backais Q22000
mengenst kuass yeng ads peda gy heartuls
mersis mengenal panguatkuasaan  Taklimel / beoghkat bearkaie
poratiman den disipiin pelajar
Hubungen  “tkisk  profesionsl’ o Benghe! Kesederwn, Q2 2008
urtare  ataf dac pelajar  (teriel Bengid Kornehirsn
mass  pelajwr  stau terlalu  tidak Menoiong,
masre pedajer)

PELAN TINDAKAN (Penguatkuasaan Peraturan)

™

Torkkh Polsksanasn

Menambahbaik Madui Tataterti

Q3 2000

Parniouhan  Bahagian  Unktang-

Undang yang declangoungisewsh: ke | Tatalartits

atas kes atstertit staf den pelajar

Q32000

Q22008

Potajar Kerap meigON POOSrwE © Ambil tindakan tatabertits
* Bistern Demevit

‘Wakics opoerasi kefetmrin yang tidek * Pumurikaean mengejut

konsisten dengan Kontrak * Nolix sarsn

Serta Whicta

Kurang kawatan kessiamatan ot koko|

actinman

O3 2009
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PELAN TINDAKAN (Sosial dan Budaya) PELAN TINCAKAN (Sosial dan Budaya) - samb...
™ Pefon Tindukan Tarikh Paiaksannan L Pelon Yindakan Tarlkts Peiaksnaan
Progras Keusshawansn Harnar Slown 2 kail ssbidan borrmils Kos yang tingg! bagl penyertaan | MOU dengss syartkat QT 2008
11 Fobnsmd 2000 kit ¢ wiar Sarawak tambang mursh
Sikap painjar menja dan kurwng | Program “Pomurnian Q3 2000 don T Hot
mmmw:uwwuwmw Hucang senee of belonging & |« Kempen kasedarsn Q4 2008
T aunmoriented bar Weiangan pelejar terhadap + Kewn Motivast
Fensmbahbadkar  dalers  khidmat Program eksunseing Q3 2000 - Akl Bt
ansofing Kampiss tidak  cevis  {"tidak '+ Perhebatkan hobatan Q2
hidup’) pade huung minggy  kepada warge kempus
palwjar idak Ubathan  pelajuc  cwiack Q32000 walsupun ada aktiviti djalenkan |+ B# board o tempet yang a4
dalum progesm aktiviti utmena sirategi sekitar knnpus
Lniwarsith (conto: Peats + Tempat  meletak  hannar
Konvo} diwsutkan & sotlap pint
Aot @42006 utama kole
* Nsmperhebatian landskap
Program  kerchenian yang  kurang Projek Pusat isiam 2011 Katersinan kefoloris Pamartkssan mengejut Sorta-murts
reendupat sambetan
s 26
PELAN TINDAKAN (Sistem Penyampaian) RUMUSAN
™ Pedan Tindaken Tarikh Feiaksannsn
Panyampaise muklumat yang Radio Kampuus Q22000 + Pembang hsish adaiah tanggungjawab b
saxmng backesan « Universiti adaiah p k rlangan pembang haiah
Senmmbaibaik packiidmetar “Pusat Behenti (One Stop Q3 2008 petajar
kmanseling den korjayn Lwrirel untoak
prrididovian ‘el desk’ »  Selain daripada kecameriangan akademik, kualiti pelajar juga diukur
& i berg: g kep kualiti sahisiah dan integriti
Staf tidak mewrs pelajer + Latinan Serts meria
> Kempen semyum + Pembangunan sahsiah pelajar masa kini akan melahirkan tadbir urus
+ Empiloyes of the Moath yang riang di masa hadapan | g . bung negars
Porkhidmaten  kmunier  urseg Latihan Serta Morta
berkuattl {deri sagl pengetatiusn, masa depan
katrarapiinn, siap den personaiiti,
adnyn korja)
xr 2%

SESI| SOAL JAWAB
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Bengkel Pemantapan Pengurusan
P&P 2009

Damai Puri Resort & SPA
19-21 Feb 2009

N

Ahli- ahli Kumpulan - TREK 5

Q Azeemah Bie Ahmad - (Ketun Kump} BPPSM
Q Adasm anak Francis - FSKTM

a Ahmad Yazid Khan Abdul Hawmid Kian - BPPSM
0 Alifak bt Adnan - BPPSM

O Asri bin Ali-FSGK

a Fe iuk Daklan binti Sarkawi. IKPK

0 Hadijah bt Hj Morsi -BPPSM

0 Lena bt Muhiden- Pejabat Bendahari

o Mavis Goli- Pejabat Pendaftar

« Nor Fadzilak Bt Kamarudzaman - PPS

a Salbiak Bt. Salleh- BPPSM

a Sharifah Mariawati bt Wan Kassim -RIMC

a Siti Emalia bt Merzuki - FSKPM

a Valentino bin Abu Bakar - PKMA

Q Yaman bin Hassan - PAK

\

Kandungan
Tajuk:
Mempertingkatkan Kualiti Sistem o Pen
Penyampaian Perkhidmatan dalam a De h%usl
urusan Peu;bangun ;;l dm.Peng an o Isu-isu Berbangkit di dalam PPSM
| oumber vanusia O Strategi dan Pelan Tindakan
- Isu, Strategi dan Pelan Tindakan Q Penutup
\
Pengenalan
5 fungsi utama PPSM iaitu:

Pengurusan sumber manusia yang berkesan
bergantung kepada tahap sistem penyampaian
yang diamalkan oleh sesebuah organisasi.

Sumber: YAB PERDANA MENTERI MALAYSIA,

31 MAC 2006

+ Pengambilan staf

» Faedah,ganjaran dan pampasan

» Penilaian Prestasi

» Latihan dan Pembangunan Kerjaya

» Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

\
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» Perkhidmatan

Definisi

Sistem Penyampaian Berkesan;

yang  disediakan/diberikan

menepati/melebihi keperluan dan kehendak
pelanggan dari aspek kuantiti dan kualiti.

» Impak kepada organisasi dan komuniti.

Sumber :Dr John Antony Xavier, [PA

Isu-isu Berbangkit di dalam PPSM

1. Kesukaran menarik staf berkualiti

2. Mengekalkan Staf Berkualiti

4 Banyak pilifan dan calon yang layak|
untuk mengisi keperivan semakin
Kt dan k o

Kekuatan (5] Keleowhan (W)
% Usaha betterusan UNIMAS untuk} ¢ Faktor geograft
menarik Jebit ramai staf berkusliti] ¢ Bidang tujabar kurang seruai
terutarna staf akademik 9 Kadanghala staf yang diambil tidak menepafi sepertzmana
hapeiasi sebynar
% Tawaren awster tidek mampu menarik mirat calon daa
sctanding dengan kelayakan/ beban hugas yang di sandang
+ Sangat tertakluk hepads syarat-rysnat katat oleh kevajasn
dalam urusan pengisian jawatan dan kendthan pangkat
Feluang (O) Ancapan {1}
“Tingkatkan  promosi ke huar| 4 Jawatan yang diluuskan ditarik bulik oleh JPA selepes 3
Serawak/ Maaysin tabuun sekizenys masib tidak diisi
4 Krisia perswatan - organisasi 'idak matang” kerans staf

silih berganti
<

4+ Merempathn staf yang sesuas uatuk
Jewatan  tertenty | wntuk
wesder-usage - kut skop tugas sebexur

R\

srusan p dan pembelajaran (staf
akademik) dan wasan pestadbian {staf bukan akidemik}
4 Memberi impak; yang negatif kepada stakeholders
{pelagar/ibu hapa/ crang luar}
Py PT] terjofan (untuk i nisbah
persyrsah/ pertadbir dengan pelajar)

3. Isu Kenaikan Pangkat

Kekuatan (5}

Kelemahan (W)

© Kriteria naik pangkat diumumkan < Bilangan jawatan terhad untuk staf

© Dilaksanakan setiap tahun

% Penglibatan pihak peketja dalam @ Que yang panjang disehabkan pelan
proses menentukan kiteria
kermikan pangkat. Cth: staf
akademik

bukan akademik

penggantian kurang diberi
penekanan sebelum in
@ Kurang puas hati dengan kiteria

FPeluang {C) Ancaman (1)

#Senario sekarang menunjukkan semua | @ Staf yang tidek muendapat kenaikan
staf mempunyai peluang kevaikan pangkat merasa demationied dan
pangkat enggan memberikan kerjssama

&' Perubahan Pengurusan’ - wujudkan | ¢ Kumpulan yg kicewa akan
lebih ruang dan peluang delam meninggalian UNIMAS dan yang
perbirkangan KP tinggal adalah serpihan

SSemaksemula kriteria <@ Menentang

\

Kekuatan {§) Kelemahan (W)
4 Berkemahiran dan multitesking < Beban tuges memingkat kepads kumpalan staf
* i b ind
staf boleh di i mana- | & Kumpular in tdak rarmei {egeliss sahaje
wnana FT1 + Sentiasa kompulan yang seama untuk
& Boleh dikarap menyaken sesuatu projek/ kerje
Peluang (G} Amcamar (T3
*  Kumpulan ini akan menjadi resowrce persom | 4= Tawaran dan IPTA/IPTS/ A gensi lain kepada
4 Staf berpeluang mengasah potevist disi dan | stal ini
menpdi piliban universiti <Beban kerja Yinggs
@ Peluang saik pangkat lebih cetsht &+ Tawarun keria menarik dari regass loar
teruamanya yang mekibatkan tmaga paksy
Kritikal
4. Penempatan Pertama dan
Penempatan Semula
Kekuatan (S) Kelemaban (W)

& Fungsi Universiti yang pelbagai < Maksud /haseat di sebatik penepatan.
metberikan petuang, kepada staf semula tidak dapat diterima oleh
pentadbiran untuk mempelajari gahstaf kerana kurang faham
kemahirany dalam pefbagai bidang | & Persepsi- kerja di seseterygah PT]

®  Versatile dan mampu mersyerap banyak/skop tugas agak luas/ kurang
cabasan dan mengurus perubahan glamour dsbnya

< Dapatmengenalpasti kekuatandan | @ Terlalu selesa dengan jenis/ bidang/
prestasi sebenar seseorang tempat keea sebelum timbulnya

© Staf lebih benmotivasi, bersemangat, simptom comfor! zone
dan berpeluang bertugas di tempay
lain

Peluang (O} Ancaan (T}

& Menempatkan the right person af the © Gangguan dari segi tadbir utus

right place sekiranya terlalu kerap diadakan

© Semus staf dapat peluang mempelajari | ¢ Perlukan masa untuk dapatkan

[l pefbagai bidang/kerja momentum di tempat bary
eningkat kemahiren ® Terdapat penentangan di kalangan
& Versal sesetengah individu- ingkar perintah
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iq.e s
5. Maklumat dan Rekod Staf 6. Penilaian Prestasi
Kekuatan(5) Kelemahan (W) Rekuatan (5] Foelemaban ()

#Sistem seciaada dijad gaieyu. 9 Tindapelan komp rehr halatuju untak #PP scbagai salah satu elemen yang & Penilaian hdak dilaksanid glkuty
pengukur/p b diambilkiradi dalam kenaikan pangkat yang ditepkan dan sebenar, tidak berterasan
sister bare, Cth. kemampuan dankeberkesanan | % M"‘*‘ '”"Y“"“?::g‘;?““““’”‘m & Masklumat prestasi tahunan kekal sebagai bahan

. ) ediaan makl ®Tolah dilaksanakansecara konsisten arkib- tiada pemantauan/ kaunseling/ tindakan
# UNIMAS mempunyai sumber manusia yang OTerdapallebLh dﬂ:ﬁ:?’:!m;ﬁ?u{m bertahun-ishunlamanys susulan kepadasiaf yang mendapat markeh
knmpetzndaiamb«dmgTMdanwaw P‘ﬁ““{“l“““““rﬂ R . memuaskansecara berterusan.
j sistem < otik iactink  Tiadacapaian berkomputer
s chats boleh dipercayai dan & Mk sbadi staf tidak dik Kirti
berdaya maju bagi wmpoh jangka panjang sistern tidak boleh diakses dalam tempoh
tovtori - cth e, stats perldikan Pehuung (O} Ancaman(T)
K, § peribadi ~ tiada garisp @ Stal borprestasi tinggi perlu diiktiral - APC (& T b menifai di kepada
semua perkara dimasuidian dan kenaikan pangkat Peguwmtmn bukan Pegawm Pemlm Perlamn
Peluang (O} Ancaman (T} & Borangatas talian. {PPP).
# BangunkanModul Input Markah LNPT"- PPP
% Afasan kuat untik tukar sistem yang lebih istorn baru akan bil waftban pangkalan data untuk P2 ilajan yangtdak seb
komprehensif Cth. HRMIS -JPA atu ngkanm-/bempohmasayangbam dahb darse —nnda.kpuashau sehranya
% Perkembangan teknologi ICT perlu diteroka *P g ilamana diperluk v ianEdak diikbiraf
semaksimurm, mmmwﬁm{ss“h“? @ Taklimat Talwnankepads Ketua PT] @ Masih dibuat secara manual - bilangan staf
AR - HRMIS wkinberambah
diban i S Tukar kpd semakin
@ Beban kerja bertambah utk uruskan perkara
baru

7. Komunikasi - Dalaman dan Luaran 8. Pembangunan (Latihan, PTK, Cuti Belajar)
Kekuatn 5] [oPr——Y Kekuatan {5} Kelemahan (W)
#Pelbagai media - emel, memo, NKE, lisan :mmww:: tidak dikongsi  Kalendday hmn tahuarian * wu: mengemint seius
ZEr vel - top > dnam *
& / Tidakemahu berjumpa dan B " égsgehm!’embmgumnnn{dxnmum(mm ?m@bnmn:d‘kd mnghf’l’]
denganstaf bawahan # Keperhaan iatihan (TNA diperolehi daripada 4 Tiada pelan penggantian - krisis kepimpiran
% Bukan Pemudah Caral Sesetengah periara mvsa P % Peningkatan ilmu dan pengetahuan - pehusng!
mudah untuk sesetengah % Peruntukan kewungan techad
4 Peranan Pejabat Pendafiar } P&P di luar
Pejabat Pendaftar tidak mewakili Perdlaftar
% PP tidak berperanansebagai penasihat Pelaang (O} Ancamas (T}
%7 hari/ sdahun + Baj terhad (Bajet Latihan disekalikan
& Peluasan kursus - staf yang telah menghadici &F‘dm&.y::- N
Peluang Ancaman fursus/Jation perfu trengadakan sesi perkongsian = FTR
) M bt kepads staf yang lidak menghadir % Tiads peny dari segi tarikh pelais
4 Mengadakanintellectual talk’ di antara *+Makiumat tidak sampai s/ Watiban Iatthan i antara BPPSM dan FT] (terutama yg
Pejabat Pendaftas dan PT) #Salah faham dan imbul persepsi % Komitmen techadap hﬁhm periu dijadidan kriteria | melihatian beperfuan khusus)
2 Turen pad dari semua &Kol (Kahwia)- kelalaian, ntuk kenaikan
aspok dansudut sikap + Konsep PTK lebih mm;ums kepada kematizan dar
S PersnanP&P lebih lnas sebagai pemadahcara N pretasi sebenar calon/ siaf mulxi 2009
g

9. Tadbir Urus

Kelouatan (S) Kelemahan (W)
<+ Struktur isasi - pembahagian di + isasi- Tidak mengg; b
tara fungsi ik dan buka IR i it Pt ( peniadoi) . .
abademik sgakielas  Membuaipoot pestmnyang vl Strategi dan Pelan Tindakan:
& Dinamik menyusah/melam

peniadsipan Mempertingkatkan Sistem

* i:smmdni:spmdurhf}l- komplikasidar
e Penyampaian PPSM

Feiuang{O} Asncuman (T)
& Waijudk ganisasiyang P hadapbidang tugas
maniap (sold) < Pekehlmg ll’A misi.h tsﬂx.k!uk I«zpadn
adalah

mandaton
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Strategi 2. Untuk Mengekalkan Staf Berkualiti

yang lebib baik

» Mewupidkan rwarding sysem yang
memank kepada staf yeng cemerlang

» Mewujudkan peluang pembangunan
kerjaya untuk slaf cemerlang

¥ Agihan beban kerjs yang seimbang dan

sesuai dengan gred jawatan

Sistemn mentor - membsntu kekalkan staf

Mewujudkan budaya kerja positif

\\

A

N Tempoh Tindakan/
Pelan Tindakan Pelaksanaan Pelaksana
»  Mewujudkan pefuang kenaikan pangkat Berterusan | Pendaftar

i 1: Untuk M ik Staf Berkualiti
indal Tempoh Tindakan/
Pelan Tin Pelaksanaan Pelakyana
» Mendspst lebih ramai “Pekerja Rujukan’ Berterusan | Pendaftar
» Tawaranyang lebih baik cth; Pensyarah
Kanan
¥ Pelan pembangunan kerjaya yang jelas
dan menarik (cth; kenaikan pangkat,
laithan et}
> Persekitatan kerja yang selamat dan sihat
» Meningkatkan imej UNIMAS
» Tawaran biasiswa kpd pelajar cemerlang
yang berpotensi sntuk UNIMAS
Strategi 3: Peluang Kenaikan Pangkat
. Tempoh Tindakan/
Pelan Tindakan Pelaksanaan Pelaksana
» M kini kriteria kenaikan 1at| mulai 2009 dan Pendaftar
lengemas] enaj pang] an

kumpulan P&P (Bukan Akademik) dan/
Sokongan

Mewujudkan jawatan-jawatan kanan dj
tempat-tempat strategik

Mengadakan pelan penggantian  yang)
mantap sebagai pelapis

> Mengenalpasti  staf yamg  berpotensi

sebagai pemimpin organisasi

v

v

i 51 M judkan Sistem Makl dan Rekod Staf yang cekap dan
tepat
. Tempoh Tindakan/
Pelan Tindakan Pelaksanaan Pelaksana
> M lisis kek dan kelernah Jan-Dis 2009 CKTS
Sistem HCM
» Memperkemaskan Sistemn HCM | wujudkan § CKCTIS/8PPSM
satu sistem mesra/ mudah untuk kemaskini Jan-Dis 2009
dan input data e ; JAVA - HR -online,
MyPTK, Cuti Belajar (alterratif)
» Menggunakan Hussen Resource Maragement Fun 2009 CICTs
Information System (HRMIS) sebugai bench-
mark untuk membangunkan HCM
¥ Kenyataan Perkhidmatan (KP) - sysiesr Tun 2009 CICTS/BPPSM
eneraled
» E-Pemcen 210 CICTS/BPPSM

\\

5 gi 4 Mempertingkatkan Potensi Staf melalui Penempatan - baru dan
semula
indal Tempoh Tindakar/
Peian Tin Pelaksanaan Pelaksana
»Mengikut potensi individu mulai 2009 Pendaitar
»Mengikut keperluan
»Perempatan PP baru di fakulti (mudah,
memahami Core Business Universiti)
¥ Dilaksanakan mengikut PP Bil 3 Tahun
2004
Strategi 6: M pkan Pelak Sistem Penilaian Prestasi Tahunan
. Tempoh Tindakan/
Felan Tindakan Pelaksanaan | _Pelaksama
» Mengadakan Taklimat Prestasi Apnl 2000 BPSSM
» K v" nkep-dast?f ¥ i reodah Jun 2009 BPPSM
» Mewujudkan pelbagai anugerak NC/Pendaflar
kecemerlangan untuk kategori Akademik
(Pengajaran dan Kesarjanaan) dan Bukan
Akademik (Perkhidmatan)
» Menghargaistaf cemerlang di Malam fun 2009 Cansetori
Anugerah Gemilang UNIMAS
P Sistem pemantauan prostasi yang efisien Berterusan Semua Ketua
dan berterusan ~-HRMIS/ on-line PI¥
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gi 7: Memperkasakan saluran k ikasi dalam & luar UNIMAS
Pelan Tindakan poempeh | Tindakar/
» Taklimat melatui pelbagai media - Mulai 2009 Pengurusan
menjelaskan hala tju dan aspirasi
universit
» Melebe rkan penggunaan ANJUNG CICTS/Seawa
UNIMAS sebagai media komunikasi
ulama
Pengurusan
¥ Majlis Amanal Pemimpin
¥ Memperkasakan peranan P&P di setiap Pendaftar
FT] - penasihat kepada Ketua P17
» Staf menghayati aspiresi universiti Semua staf
¥ Berkongsi mathamat yang sama
> HRM Friondly . © Pendaftar

%i 8: Memperd Pembang, dan Latihan Sumber Manusia
Pelan Tindakan _ Tempoh Tindakas/
P F
» Merekabentuk latihan berasaskan Mulai 2009 BPPSM/Semua
keperhuar universiti {berterusan) PYy

» Mewujudkan pengkalan data latihan yang
cekap dan tepat - MyTraining-FIRMIS

» Retraining under-performing staff -
tingkatkan produktiviti

> Ineservice training - biasiswa

» Mentoring dan Coaching kepada staf baru

dan kini Tadbic Urus

4 P

Pelan Tindakan , Fempoh Tindakan/

* M semuba Struktur O isasi | Mulai 2009 Semua FT]

setiap FT] - memperkasakan peranan P&P
terutama & F/1/P

B Pendaflar

pentadbiran (PKPA) dan Peloeliling:
pekeliling Perkhidmatan
» Menyemak semula proses kerja yang
lapuk dan tidak relevan, kurangkan Semus PT}
birokrasi dan red-tape
» Mengemaskini manual kerja PPSM selaras
tengan arab han terbara kersi Berterusan Pendaftar
# Pelan penggantian yang manwp di vetiap
FI] dengan mengambilkira gap wenur/
merit) perancangan universiti

Penutup

“Sumber Manusia adalah suatu faktor yang
amat penting dalam menentukan mampu
tidaknya universii menangani cabaran,
Sehubungan dengan itu, Universiti akan
menggalakkan pengurusan yang
berorientasikan manusia serta memberikan
penekanan kuat terhadap pembangunan
sumber manusia. Universiti ini akan mencari
jalan untuk menarik dan mengekalkan
kakitangan yang berkaliber.”

Sumber; Buku Pokok UNTMAS,

SEKIAN
TERIMA KASIH
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