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ABSTRAK

Kuih Melayu Tradisional merupakan makanan vang terkenal di kalangan
masyarakat melayu, Makanan ini dilihat sebagzai entiti perniagaan vang mana dapat
dipasarkan dengan javanya di pasaran tempatan dan juga global. Walaubagaimanapun,
persepsi masyarakat moden di Malaysia, makanan ini tidak memiliki pembungkusan
vang sesual untuk tujuan pasaran. Kajlan inl adalah bertujuan mengubah persepsi
masyarakat dan pada masa yang sama ingin mereka pembungkusan yvang baru untuk

Kuih Melayu Tradisional,

1%



ABSTRACT

Malays Traditional Kuech has been a very popular dishes among the malays.
These dishes are seen as the entities in business that can be successfully marketed
locally as well as globally. However, the perceptions of the modem Malaysian
community believe these dishes do not have a suitable packaging for marketing purpose.
This research is to change that and at the same time to design a new packaging concept

for the Malays Traditional Kueh.



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN

Korporat [dentiti ialah satu  keseluruhan yang memperkenalkan atau
memperlihatkan satu imej syarikat atau organisasi yang baru supaya dikenali oleh
masyarakat. Korporat identiti juga merupakan satu alat pengurusan yvang digunakan
untuk membuat keputusan strategi untuk membina sesuatu syarikat/organisasi untuk
menghasilkan kepelbagaian cara sesuatu syarikat! organisasi berhubung dengan
dunia luar, dari segi kualiti produk/organisasi, perilaku pekerja, perhubungan awam
dan cara iklan di buat. Korporat identiti dibina berdasarkan pandangan orang ke atas
svarikat/organisasi tersebut berkaitan dengan logo dan sebagainyva. Korporat identiti

sesebuah syarikat mesti mempunyai keunikan, kekuatan dan kelemahan tersendiri.

Korporat identiti terbahagi kepada tiga iaitu seni reka korporat (logo syarikat,
warnd, typo, pembungkusan, produk/perkhidmatan, rekaan syarkat atau organisasi).
Kelakuan Korporat (objektif, misi, visi, polisi syarikat dan matlamat) dan vang ke
tigan Komunikasi korporat (promosi dan pengiklanan, perhubungan awam).
Komunikasi korporat boleh diketegorikan sebagal satu proses menukar korporat

identiti kepada gambaran korporat sesebuah syarikat atau organisasi.



1.1.1 LATAR BELAKANG

Setelah memikirkan projek yang akan dibuat untuk penyelidikan dan projek
tahun akhir., saya memilih untuk membuat korporat identiti untuk restoran Kuih
Melayu Tradisional. Perkara ini berlaku apabila saya membeli Kuih Melayu
Tradisional di “Kafe Kenanga™. Bagi saya Kuith Melayu Tradisional ini mempunyai
potensi untuk berjava kerana rasa dan rupa bentuknya yang menarik berbanding
dengan makanan tradisional negara lain. Setelah memikirkan idea terscbut, sava
bersama rakan keluar ke Kuching dan memilih Restoran Sushi vang terletak di dalam
Bangunan Tun Jugah sebagai menu pada hari tersebut. Ramai pengunjung dari
pelbagal bangsa menjadikan sushi sebagal santapan mereka, Ini menguatkan lagi

semangat sava untuk meneruskan kajian saya berkaitan Kuih Melayu Tradisional.

Kuih Melavu Tradisional ialah penganan (kepelbagaian) atau juadah basah

vang lembab atau mengandungi air (bingka, talam, Seri muka dan koci) vang menjadi
kebiasaan dalam adat atau kepercayaan vang kekal turun serta menjadi amalan yang
sebati oleh masyarakat melayu.(Kamus Dewan Edisi Baru 1989) Kcebanyakan Kuih
Melayu Tradisional tidak boleh disimpan lama kerana sifatnva vang mudah basi.
Untuk menghasilkan Kuith Melayu Tradisional, kebanyakan kuih jenis ini

menggunakan daun pandan sebagai pewarna dan pewangi dalam pembuatannya.



“La Cucur”

La cucur merupakan sebuah restoran yang menjual kuih muih melayu
tradisional. Melihat namanya ramai telah mengetahui bahawa restoran ini merupakan
sebuah restoran melayu. Restoran La Cucur ditubuhkan pada tahun 2000 kerana pada
masa itu, penggunaan bahasa perancis “La” sangat dikenali oleh penduduk Malaysia
manakala Cucur adalah sejemis kuth melayu yang popular. Pemilik Restoran La
Cucur mendapat idea menububkan restoran ini berdasarkan taraf hidup masyarakat
melayu yang pada mulanya hanya menjual kuih muih di tepi-tepi jalan. Beliau
berpendapat kuih muih melayu boleh dikomersialkan di peringakt antarabangsa.
Saya mendapat maklumat mengenai “Restoran La Cucur™ daripada seorang rakan
iaitu Nor Syafinaz Bte Abdul Rashid salah seorang Pereka Grafik di Radio
Televisyen Malaysia vang selalu mengunjungi restoran ini. Ramal orang tidak
mengetahui tentang kewujudan “restoran La Cucwr” kerana restoran ini kurang
melakukan promosi mengenai restorannya. “Restoran La Cucur” terdapat banyak
cawangan di seckitar Kuala Lumpur antaranya di KLCC, KL Sentral dan Bukit
Bintang. Restoran im mensasarkan pelangzan yang akan mengunjungi dan membeli
produk makanan keluaran restoran La Cucur adalah mereka yang mempunyai
kewangan vang kukuh kerana harga kuih muih vang dijual di restoran La Cucur

adalah mahal.

Cara promosi untuk “Restoran La cucur” ini adalah membuat restoran mercka
lain dar restoran lain. Contohnya walaupun restoran La Cucur berada di dalam

bangunan tetapi mercka tetap merekabentuk restoran mereka seperti sebuah rumah



tradisional minangkabau dan menggunakan corak-corak tradisional di dalam
restorannya untuk memperlihatkan kekayaan tradisi dalam budaya masyarakat
melayu. Ini menyebabkan pelanggan tertarik untuk mengunjungi restoran La Cucur.
Selain daripada itu kualiti kuth muih di restoran ini sentiasa diteliti dengan cara
meletakkan kuih muih tersebut di tempat vang di sediakan. Pekerja- pekerja di
restoran La Cucur boleh dikenali dengan pemakaian seragam hitam beserta topi
hitam yang tertera logo restoran La Cucur. Untuk pelanggan yang ingin membawa
pulang kuih muih vang dibeli restoran ini menggunakan pembungkusan yang di
perbuat dari plastik putih biasa dan meletakkan label restoran di atasnya. Selain
daripada itu restoran La Cucur juga menggunakan “Bunting” untuk mempromosikan
makanan vang terdapat di restoran mereka beserta dengan harga. Di sebabkan
terdapat banyak permintaan daripada pelanggan, restoran La Cucur juga menawarkan
sarapan pagi seperti 1 set nasi lemak beserta sepotong kuih dan segelas minuman

panas.

Pelanggan vang makan di restoran ini akan di layvan sebaiknya oleh pekerja-
pekerja restoran. Servis yang ditawarkan oleh restoran ini amat memuaskan dari segi

kebersihan, layanan dan kemudahan yvang disediakan.

Selain daripada itu, La Cucur juga menggunakan laman web sebagai salah
satu cara untuk mempromosikan restoran mercka. Tetapi cara ini kurang mendapat
perhatian daripada pelanggan kerana pelanggan yang selalu melayari laman web
sahaja yang mengetahui tentang kewujudan “restoran La Cucur”. Pelanggan yang

melayari laman web pula terdiri daripada mereka vang kebanyakkannya mempunyai



taraf pendidikan yang tinggi. Kebanyakan pelanggan mengetahui kewujudan restoran
ini adalah dari rakan- rakan seperti sebaran maklumat dari mereka vyang pernah
mengunjungl restoran ini. Pengkaji adalah salah seorang yang mengetahui
kewujudan restoran La Cucur dari seorang rakan vang selalu membeli kuih muih di
restoran ini. Mercka yang selalu mengunjungi KLCC, Bukit Bintang dan KL Sentral
juga mengenali restoran La cucur kerana tertarik dengan rekabentuk restoran ini vang
mengekalkan corak serta konsep seni reka melayu tradisional tanpa mengabungkan
unsur moden.

Antara kuih- muih Melavu Tradisional

KUIH CARA BERLAUK

PELBAGAI CAMPURAN KUIH KUIH APAM



1.2 PENYATAAN MASALAH

Untuk mewujudkan satu restoran yang mendapat tempat di hati pengguna
terdapat pelbagai masalah vang perlu diselesaikan untuk memajukan restoran kuih
tradisional “La Cucur”, Salah satu masalah yang dapat dilihat adalah kurang promosi
yang dilakukan untuk memperkenalkan restoran La Cucur pada masyarakat,
Kebanyakan masyarakat mengetahui tentang kewujudan La Cucur dari kawan-

kawan yang pernah berkunjung ke restoran ini.

Laman Web vang digunakan oleh restoran ini juga tidak menarik kerana
hanya memberitahu lokasi terletaknya restoran “La Cucur”™ dan tidak ada
menyatakan servis vang disediakan untuk kemudahan pelanggan menempah
makanan di restoran ini. Sclain daripada itu restoran ini juga mengadakan promosi
seperti meletakkan “bunting” di hadapan restoran mercka beserta menu dan harga
menu tersebut untuk memudahkan pelanggan mengetahut penyediaan menu di
restoran mereka. Cara ini kurang berkesan kerana pelanggan harus pergi ke restoran
tersebut untuk mengetahui menu terbaru keluaran restoran La Cucur. Berbanding
dengan Restoran KFC Dan McDonald, mercka menyediakan laman web yang
lengkap termasuk servis yang disediakan dan memberitabu pelanggan berkaitan
menu mereka menggunakan iklan di Televisyen, majalah dan meletakkan “bunting”
di tempat yvang menjadi tumpuan umum masyarakat. Dengan cara i setiap produk
terbaru keluaran mercka akan diketahui dengan cepat oleh pelanggan dan cara iklan

in1 berkesan untuk memberitahu pelanggan.



Imej identiti korporat yang kurang menonjol dan kurang dikenali.
Penggunaan logo restoran La Cucur juga kurang mendapat perhatian dan
pengunjung disebabkan penggunaan warmna seperti coklat dan hijau kurang menarik
walaupun logo vang digunakan menunjukkan masyarakat melayu tradisional.
Pengunaan taipografi yang bercorak kesenian hanya boleh di baca pada jarak yang
dekat kerana pabungan warna coklat dan hijau kelihatan kurang menonjol jika

dibandingkan dengan warna logo restoran makanan segera yang lain,

Selain daripada itu pembungkusan yang sesuai amat diperlukan untuk
pelanggan membawa pulang kuth muih vang dibeli, supaya produk vang dibawa
berada dalam keadaan selamat, mempunyai maklumat berkaitan produk dan
pelanggan senang untuk meletakkan produk tersebut di tempat yang di kehendaki. Di
restoran La Cucur pelanggan hanya menggunakan bekas plastik jernih tanpa

mempunyal maklumat berkaitan produk yang dibeli.

Membina satu identiti korporat vang baru untuk Restoran La Cucur supaya
lebih dikenali dari segi logo, pembungkusan, wama yang digunakan, typografi,

produk dan perkhidmatan vang diberi.



1.3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektit kajian ini adalah untuk  mempromosikan restoran Kuih Melayu
Tradisional yang mempunyai servis / perklidmatan yang bermutu tinggi standing
dengan restoran makanan segera yang terdapat di negara ini contohnya KFC, Mc

Donald’s dan Pizza Hut,

Mereka pembungkusan yang sesuai untuk Kuih Melayu Tradisional setanding

dengan kuih muih vang berada di pasaran.

Kuih Melayu Tradisional mempunyai rasa yang sedap tetapt di pandang
rendah oleh sesetengah pihak kerana kebanvakan produk ini di jual di kampung,
Setelah promosi dan pembungkusan dilakukan ke atas Kuih Melayu Tradisional, ini
akan meningkatkan pandangan masyarakat mengenai Kuih Melayu Tradisional
terutama kepada mereka vang mempunyai taraf hidup yang tinggi dan kebanvakkan
mereka vang tinggal di bandar besar dengan cara membina satu identiti korporat

vang baru supaya dapat bersaing dalam pasaran.



1.4 SKOP KAJIAN

1. Lokasi Kajian dilakukan : Di sekitar Kuala Lumpur dan gerai-gerai

kuih muih melayu tradisional

% [dentiti Korporat restoran yang terkenal.
3. Promosi vang dilakukan oleh restoran La Cucur dan Restoran-restoran

makanan segera yvang lain.

4, Perkhidmatan vang dijalankan di restoran La Cucur dan restoran makanan

segera yang lain.

1.5 BATASAN KAJIAN

Restoran ini kurang memben kerjasama dari segi pengambilan gambar kerana
takut mengzangeu pelangean mercka dan menirn konsep restoran mercka., Mercka
hanya membenarkan mengambil gambar pada jarak yang jauh untuk dekorasi kedai

mereka, kecuali menu, logoe restoran dan hidangan yang disediakan.

9



1.6 HIPOTESIS

[dentiti korporat untuk restoran Kuih Melayu Tradisional perlu diubah dan
diperbaiki untuk mengubah pandangan masyarakat dan menarik minat pengguna
membeli produk yang di keluarkan. Selain danpada itu identiti korporat vang kukuh
untuk sebuah restoran  perlu dibina untuk meningkatkan produk Kuih Melayu
Tradisional yang berkualiti dari segi pembungkusan, promosi dan servis vang
dijalankan supaya memenuhi kehendak pelanggan untuk membeli produk keluaran

mercka.

10



BAB 2

METODOLOGI KAJIAN

2.1 Pendahuluan

Kajian vang dijalankan adalah bersifat penyelidikan kualitatif. Kaedah
Kualitatif dipilih kerana ia lebih menjurus kepada bidang kemanusiaan dan kesenian.
Kaedah ini juga merupakan satu-satunya kaedah yang merangkumi kesemua aspek

dari sekecil-kecil maklumat sehinggalah ke sebesar-besar maklumat.

Kaedah kualitatif dijalankan adalah untuk mengkaji Identiti Korporat
Restoran La Cucur dan restoran Kuth Melayu Tradisional yang lain dengan tujuan
mendapatkan maklumat dan mengetahui citarasa pengguna terhadap identiti korporat

sesebuah restoran.

Kaedah kualitatif biasanya bermula darm bawah ke atas, dengan cara
mengetahui terlebih dahulu masalah yvang dihadapi olch kumpulan sasaran dan

diakhiri dengan penyelesaian masalah.

Segala keputusan kajian vang diperolehi di akhir kajian ini, akan

mengambarkan keberkesanan kajian yvang dijalankan.

Menurut Thomas Dictum, sekiranya kajian yang dijalankan itu memperoleh

dapatan maklumat realiti, kita sebagai pengkaji harus mengetengahkan maklumat



tersebut kerana maklumat vang diperolehi adalah maklumat yang scbenar untuk
meneruskan kajian, Maklumat vang diperolehi tidak baleh disembunyikan berkaitan
dengan apa-apa sahaja mengenai kajian. Kaedah im juga lebih menjurus kearah

pemerhatian dan disusuli dengan laporan bertulis.

2.2 Metodologi

Kaedah kualitatif ini telah dan akan digunakan untuk memperolehi dan
menganalisa semua data-data yang diperolehi. Kaedah ini meliputi penerangan
berkaitan identiti korporat 1aitu persempelan, pemerhatian, pengumpulan data dan

menganalisaan data.

2.2.1 Persempclan

Kajian vang dijalankan menggunakan kaedah persempelan sesuatu kawasan

(area sampling). Sampe! di ambil dalam dua cara, iaitu menuwmpukan pada kumpulan

sasaran dan secara rawak terhadap mana-mana penggunjung dan orang perscorangan

vang meminati kuth melayu tradisional.

2.2.2 Pemerhatian

Melalui kaedah pemerhatian pula, tumpuan kajian lebih tertumpu kepada

iklan-iklan yang dipaparkan di media elektromk dan media cetak scrta produk-

produk benchmark vang bersesuaian dengan kajian yang sedang dijalankan. Selain

12



daripada itu pemerhatian dan tinjauan secara kasar juga dilakukan di tempat kajian

untuk melihat reaksi dan gelagat pengunjung di tempat kajian.

2,2.3 Pengumpulan Data

Data vang akan digunakan diperolehi dari dua kaedah iaitu melalui kaedah

data primer dan kaedah data sekunder.

2.2.3.1 Data Primer

Data primer merupakan dapatan data yang diperolehi dari data utama vang
selalunya tidak dibuat oleh mana-mana pihak dan sclalunya diperolehi dari beberapa
kajian seperti kaedah borang soal selidik, kumpulan sasaran dan juga kacdah

temuramah.

2.2.3.1.1 Borang Soal Selidik

Cara ini mampu untuk menghasilkan dan memberi maklumat-maklumat yang

konsisten untuk digunapakai untuk meneruskan kajian jika soalan vang dihasilkan

menepati skop kajian vang dijalankan.

Borang soal selidik ini lebih tertumpu kepada kumpulan sasaran, orang

perseorangan dan mereka yang meminati kuih melayu tradisioanl.



