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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk meninjau persepsi pengguna terhadap 

perniagaan secara atas talian dalam pemasaran produk krai Tumpuan kajian ini 

berfokuskan kepada persepsi dan kepuasan pengguna terhadap pembelian produk 

kraf secara atas talian. Objektif kajian pertama ialah mengenalpasti persepsi 

pengguna terhadap keberkesanan pemasaran produk kraf. Manakala objektif kajian 

yang kedua pula ialah mengenalpasti kepuasan pengguna terhadap produk yang 

dibeli secara atas talian. Kaedah pengumpulan data menggunakan dua kaedah iaitu 

data primer dan data sekunder. Data primer ialah melalui pengedaran borang soal 

selidik sebanyak 200 set dan diedarkan kepada pelajar UNIMAS. Data sekunder 

ialah maklumat yang dirujuk melalui buku, jurnal, artikel dan laman sesawang. 

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatii Kaedah analisa yang digunakan ialah 

analisis diskriptif, ujian kebolehpercayaan dan korelasi dengan mendapatkan data 

dan maklumat melalui perisian Statistical Package for the Social Sciences ( SPSS ) 

versi 20. Dapatan kajian menunjukkan majoriti menyukai pembelian secara atas 

talian kerana ianya menjimatkan masa dan mempunyai lebih masa untuk membuat 

perbandingan. Selain itu, faktor jenama, kualiti dan harga yang terdapat dalam 

pembelian secara atas talian menjadi pendorong kepada responden yang akan datang 

untuk melakukan kajian.

Kata kunci : persepsi pengguna, kepuasan pengguna, pembelian secara atas talian
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ABSTRACT

This study aims to review the user's perception of the business through online 

marketing craft products. The focus of this study focused on the perception and 

satisfaction towards the purchase of craft products on-line. The first objective of the 

study is to Identify the user's perception of the effectiveness of the marketing of craft 

products. While the second objective of the study was to determine consumer 

satisfaction with products purchased on-line. Methods of data collection using two 

methods, namely primacy and secondary. The primary data is through the 

distribution of questionnaires of 200 set and distributed to students UNIMAS. 

Secondary data is information that is referenced in books, journals, articles and 

websites. This study used quantitative methods. The method of analysis used is 

descriptive analysis, test reliability and the correlation with data and information 

through the software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 20. 

The findings show that the majority of on-line purchases like because it saves time 

and have more time to make comparison. In addition, the brand, quality and price 

available in the on-line purchase an impetus to the respondents who would come to 

do research.

Keywords: perception of users, user satisfaction, purchasing on-line
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BAB l

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini pengkaji akan membincangkan mengenai latar belakang kajian,

permasalahan kajian, objektif kajian, dan kepentingan kajian. Kajian ini bertujuan untuk

mengetahui persepsi pengguna terhadap perniagaan secara atas talian dalam pemasaran

produk kraf.

Menurut Akmar Omar, 2013, menjelaskan bahawa perniagaan secara atas talian 

merupakan fungsi di mana peniaga yang terlibat dalam bidang keusahawanan melalui 

internet. Usahawan secara atas talian ini menggunakan internet sebagai platform untuk 

memperkenalkan produk atau perkhidmatan dari segi penjenamaan, promosi dan 

menjana pendapatan. Konsep ini adalah sama seperti melakukan perniagaan di luar atau 

konvensional, namun terdapat perbezaan perniagaan secara atas talian iaitu tidak 

berhadapan secara terus dengan pelanggan. Walau bagaimanapun, ia masih melibatkan 

modal , perancangan dan risiko perniagaan.

Selain itu, perniagaan secara atas talian perlu mengenalpasti undang-undang iaitu, 

perdagangan elektronik, mengeksport, cukai, hak digital dan hak cipta, laman web dan 

keselamatan dalam talian. Malahan turut mempunyai laman web yang boleh dipercayai 

bagi kemudahan urusan perniagaan, produk dan perkhidmatan yang berkualiti,
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berinformasi, serta jaminan keselamatan maklumat peribadi pengguna. Hal ini akan 

membina hubungan yang kukuh dengan penggina dan dapat meningkatkan jualan 

seterusnya memelihara reputasi perniagaan. Saluran yang sering digunakan dalam 

pemiagaan tersebut melalui media sosial, facebook, blog, laman web, dropship dan 

pelbagai cara lagi.

Dalam era permodenan ini, hampir keseluruhan masyarakat menggunakan internet untuk 

berkomunikasi dan berinteraksi, namun, kebanyakkan pengguna membeli barangan 

secara atas talian berbanding membeli di luar. Hal ini kerana, dengan pembelian secara 

atas talian , pengguna mempunyai masa untuk membuat perbandingan produk, harga dan 

memudahkan untuk pemilihan barangan. Malah pengguna turnt mempunyai hak dalam 

memilih produk atau perkhidmatan yang terbaik.

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN

Industri kraf berperanan penting kepada negara yang merupakan warisan kesenian yang 

diwarisi oleh setiap generasi yang akan datang dan merupakan lambang jati diri warga 

masyarakat daripada kepelbagaian etnik. Penghasilan kraf dahulunya hanya untuk 

kegunaan harian dalam sesebuah masyarakat selaras dengan keperluan hidup dan 

fungsinya dalam persekitaran budaya masyarakat tradisional yang terdahulu. ( Mohd 

Asri Husain, 2013 ).

Narnun kini, hasil kraftangan telah menjadi industri yang mampu menjana ekonomi

negara. Oleh itu, dengan penubuhan perbadanan kemajuan kraf malaysia dengan misi
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akan membantu mengkomersialkan produk seni kraf dan segi pembangunan pasaran 

produk dan usahawan. Malahan juga, industri kraf berkembang dengan pesat 

bersesuaian dengan peranan yang dimainkan iaitu memajukan , menggiatkan, 

memulihkan kemahiran, dan pertukangan tradisional. ( Perbadanan Kemajuan 

Kraftangan Malaysia)

1.3 PERMASALAHAN KAJIAN

Terdapat pernyataan masalah dalam penyelidikan yang telah dikenalpasti , sehingga 

menarik perhatian pengkaji untuk membuat kajian ke atasnya dan pengkaji ingin 

mengetahui lebih lanjut lagi mengenai aspek yang masih belum difahaminya. Pernyataan 

masalah kajian mengenai keberkesanan kualiti produk kraf yang dipasarkan. Pembelian 

secara atas talian misalnya terhadap kraf batik dan songket, pengguna tidak dapat 

mengetahui keaslian produk berbanding pembelian secara langsung. Hal ini kerana, 

pengguna hanya melihat gambar produk yang diiklankan sahaja tetapi tidak boleh 

menyentuhnya. Pengguna menjadi was-was dan takut untuk membeli barangan secara 

atas talian kerana barangan kualiti material yang diinginkan tidak sama seperti dalam 

gambar. (Marof Redzuan, 2010)
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1.4 OBJEKTIF

1. Mengenalpasti persepsi pengguna terhadap keberkesanan pemasaran produk kraf 

secara atas talian. 

2. Mengenalpasti kepuasan pengguna terhadap barangan yang dibeli secara atas 

talian

1.5 PERSOALAN

1. Bagaimanakah tanggapan pengguna terhadap pemasaran produk kraf secara atas 

talian?. 

2. Apakah kepuasan pengguna terhadap produk yang dibeli secara atas talian?.
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1.6 KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini adalah mengenai pemasaran produk secara talian yang banyak mempengaruhi 

kehidupan harian pengguna untuk membeli barangan atau produk yang dijual. Teknologi 

maklumat memainkan peranan dalam pembangunan masyarakat dalam pencarian 

maklumat dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan masa kini. Kajian ini dijadikan 

sebagai bahan rujukan kepada masyarakat umum dan pengguna supaya mengetahui 

faktor yang mendorong pengguna membeli produk kraf secara atas talian dan kelebihan 

produk yang dipasarkan mampu menarik perhatian masyarakat serta pengguna itu 

sendiri.

Selain itu, kajian ini juga penting kepada pihak pengeluar dan pengusaha. Kajian ini 

dilakukan untuk mengetahui bagaimana pandangan pengguna dalam membuat 

keputusan membeli sesuatu produk kraf secara pemasaran atas talian. Perkara ini 

membolehkan pengusaha melihat dan mengetahui kehendak pengguna dan mereka boleh 

membuat inovasi dan perekaan produk kraftangan tersebut untuk meningkatkan kadar 

jualan produk kraftangan.

Seterusnya, kepentingan kajian ini juga adalah kepada institusi pengajian tinggi untuk 

memberikan pengetahuan mengenai persepsi pengguna terhadap perniagaan secara atas 

talian terhadap pemasaran produk kraf tekstil songket. Kajian im boleh dikatakan 

sebagai sumber rujukan pada masa akan datang kepada pelajar IPTA dan IPTS untuk
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mereka mengetahui dengan lebib mendalam bagaimana tingkah laku pengguna dalam

memiliki sesuatu produk kra£

1.7 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, bab ini menjelaskan persepsi pengguna terhadap produk kraf 

dalam pasaran secara atas talian. Kajian ini juga memperlihatkan bagaimana permintaan 

pengguna terhadap produk kraf tersebut mengikut kepuasan pengguna melalui 

pembelian secara atas talian. Selain itu, pengkaji akan menfokuskan tentang 

permaslahan kajian dan mengenalpasti objektif serta mengkaji kaedah berkesan untuk 

meluaskan pasaran produk kraf tersebut.
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BAB 2

SOROTAN KESUSASTERAAN

2.1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini, terdapat pelbagai kaedah yang digunakan bagi mendapatkan maklumat 

berkenaan dengan kajian yang dibuat, antaranya seperti jumal, surat khabar, tesis-tesis 

yang lepas dan saluran internet. Walaubagaimanapun, kaedah melalui bahan-bahan 

bacaan merupakan kaedah utama yang digunakan oleh penyelidik dalam kajian ini.

2.2 DEFINISI PERSEPSI

Menurut (Uma, 2015), persepsi merupakan suatu proses yang berkaitan dengan 

penderiaan, iaitu sesuatu ransangan yang diterima oleh individu melalui deria. Hal ini 

kerana deria merupakan penghubung antara seseorang individu dengan kehidupan 

sehariannya. Persepsi juga merupakan tanggapan yang diterima oleh individu, disusun 

dan kemudiannya akan ditafsir sehingga individu menyedari clan memahami mengenai 

apa yang dirasainya. Istilah persepsi juga sering disebut mengenai pandangan, 

gambaran, atau anggapan, kerana persepsi merupakan tanggapan seseorang mengenai 

sesuatu perkara atau objek.
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2 1 .1 FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI

1. Faktor dalaman yang mempengaruhi persepsi, iaitu faktor-faktor yang terdapat dalam 

diri individu, yang merangkumi beberapa hal lain antaranya:

" Fisiologi - Maklumat yang dapat diketahui melalui deria, seterusnya maklumat yang

diperolehi ini akan mempengaruhi dan melengkapi usaha untuk memberikan makna 

terhadap kehidupan seharian. Keupayaan deria untuk menghayati yang ada pada setiap 

orang berbeza-beza sehingga tafsiran terhadap persekitaranjuga boleh berbeza.

" Perhatian - Individu memerlukan sejumlah tenaga yang dikeluarkan untuk memberi 

perhatian atau memfokuskan pada bentuk fizikal dan ciri-ciri mental yang ada pada 

suatu objek. Tenaga yang terdapat pada setiap orang berbeza-beza sehingga perhatian 

seseorang terhadap objek juga berbeza dan hal im akan mempengaruhi persepsi terhadap 

suatu objek.

" Minat - Persepsi terhadap suatu objek berbeza-beza bergantung pada seberapa banyak 

tenaga atau kewaspadaan persepsi yang digerakkan untuk memnghayati. Kewaspadaan 

persepsi merupakan kecenderungan seseorang untuk memberi perhatian kepada jenis 

tertentu dari rangsangan atau boleh dikatakan sebagai minat.

" Keperluan - Faktor ini dapat dilihat dari bagaimana kuatnya seseorang individu 

inencari objek-objek atau mesej yang dapat memberikan jawapan yang sesuai dengan 

dinnya.
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