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ABSTRAK

Kajian ini berkaitan dengan Minggu Seni Budava dan Warisan 2013 di Fakulu Seni
Gunaan dan Kreatif, UNIMAS, Fokus utama kajian ini adalah untuk melibat faktor
tekanan yang dialami oleh pelajar yvang menguruskan MSBW dari empat aspek iaitu
individu, masyarakat, perubahan keadaan dan keluarga . Kaedah temubual dan borang
soal selidik digunakan bagi mengutip data, Hasil kajian mendapati punca tekanan lebih

banvak disebabkan olch sikap individu ilu sendiri.
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ABSTRACT

This study is related to the event of Arts, Culture and Heritage Week 2003 in the Faculty
af Appiied and Creative Arts, UNIMAS. The main focus of this studv is o examine the
Jactors of stress experienced by sindents who advocated MIBW from the aspect of
individual,  community, circumstances change and  and  family,  Tnierview  and
questionnaires wsed to collect daa. The study found that cause more sivess cawsed by the

artirude of the individual.
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BAB I: PENGENALAN

Pengenalan

Bab ini akan mcnerangkan secara keseluruhan tentang kajian vang ingin
dilaksanakan. Kajian im membincangkan tentang faktor tekanan atau stress yang
dihadapi oleh pelajar Pengumsan Seni dalam mengurus Minggu Seni Budaya dan
Warisan (MSBW). Dalam Bab 1 dihuraikan latar belakang kajian, lokasi kajian,
pernyataan masalah dan persoalan kajian. Selain daripada itu kepentingan kajian seta
kerangka konsep juga turut dibincangkan. Latar belakang kajian ini merangkumi
aspek-aspek yang terlibat sccara langsung atau tdak langsung di dalam kajian yang
dilaksanakan bagi mengupas tentang kajian ini. Pengkaji akan membincangkan
Pernvataan masalah yang merupakan isu yang timbul seria menarik perhatian atau
menjadi pengerak dan dorongan pengkaji menjalankan kajian ke atasnya. Hasil dari
penerangan faktor-faktor tekanan i juga menjurus kepada wujudnya implikast

lekanan kepada pthak pengelola.

Latar Belakang Kajian
Minggu Seni Budaya dan Warisan 2013, UNIMAS diadakan pada setiap tahun.
MSBW telah diasaskan oleh Puan Dr Noria Tugang. Dr Noria Tugang merupakana
Ketua Jabatan Seni Liberal sehingga tahun 2014 MSBW ke-9 1ni lebih tertumpu ke
arah mempamerkan kebudayaan Malaysia dengan penckanan ke atas konsep

penghayatan nilai seni. Justeru, secara tidak langsung begaya atau sebaliknya MSBW



akan menjadi titik pengukuran tahap pencapaian dan kualiti penuntut yang dilahirkan
oleh Fakulti Seni Gunaan dan Kreatif vanz mengambil bidang Pengurusan Seni
{(WA39), Mohd Noorizzuddin Nooh, Pensyarah Penjenamaan Kolg Universiti [slam
Malaysia berkata “Kejayaan Pengurusan Acara Penting” (Berita Haran, January 3,
2007). Oleh itu, pelajar yang mengambil program im akan berusaha meminimalan
masalah agar MSBW begaya dan berjalan dengan lancar. Namun begitu, dalam
bekerja secara berorgamsasi pasti timbul beberapa masalah yang udak dapat

dielakkan tetapi masalah ini boleh diminimakan.

i Barat, beberapa laporan penyelidikan telah diterbitkan yang memberi
tumpuan terhadap punca dan kesan stress (Allison, 1997). Ini bermakna, tekanan
penting untuk dikaji dan ditangani, Menurut Luthans {1992) paras tahap stress yang
tinggi bolch mengakibatkan kemarahan, kegelisahan, rasa tertckan. gementar, mudah
kecil hati, ketegangan dan kebosanan, Kesan kepada ndividu seperti perubahan
kecenderungan (mood) serta kcadaan emosi, terutamanva yang crkailan dengan
prestasi kerja, harga dinl vang rendah, membantah penycliaan, tdak berkemampuan
untuk memberi tumpuan serta membuat keputusan dan menimbulkan rasa tidak puas
hati terhadap kerja yang dilakukan. Buktinya hasil daripada kajian menurut Karasek
& Theorell (19907 iaiw tekanan berkumpulan yang dialami oleh organisasi di
Amerika dilenjolkan dengan ketidakhadiran, produktiviti menurn, tuniutan ganti rugi,
insurans kesihatan dan perbelanjaan rawatan yang dihitung kesemuanya berjumlah
hampir USS 150 billion setahun. Kesan stress begini boleh mengakibatkan kos secara

langsung kepada organisasi,



Timbalan Dekan Fakulti Perubatan dan Sains Kesthatan, Universiti Putra
Malaysia, Prof Dr. Azhar M Zain berkata, sistem pendidikan vang mengutamakan
kecemerlangan bidang akademik menyebabkan pelajar tidak mempunyar waktu
secukupnya untuk berehat atau mengadakan kegiatan lain (Berita Harian, 2002),
Manakala tekanan ibu bapa dan guru mereka supayva menunjukkan prestasi cemerlang
di sekolah menyebabkan pelajar menghadapi tekanan dalam hidup mereka. Tidak
ketinggalan juga pelajar GKP 2194 yang juga pelajar UNIMAS berhadapan dengan
masalah yvang sama. Pentingnya bagi mereka untuk lulus subjek tersebut dan MSW
merupakan cara penilaian untuk melihat keberkesanan pembelajaran yang diajar
ketika kuliah berjaya dipraktikan. Justeru, penting bagi mereka penganjuran kali im
berjaya dan perlunva meningkatkan lagi kualiti penganjuran kali ini agar dapat dilihat

UNIMAS mampu mengeluarkan graduat yang berkaliber dan bermutu.

Lokasi Kajian

Lokas kajian dilakokan di kawasan Universin Malaysia Sarawak khususnyva
Fakult Seni Gunaan dan  Kreatif (UNIMAS) sebagai lokast  utama
penyelidikan Lokasi dipilih bertujuan untuk mendapatkan responden dan informan
sebagai bahan bukti dan maklumat semasa proscs menjalankan kajian. UNIMAS

terletak di kawasan Kota Samarahan, Kuching, Sarawak.

Universiti ini merupakan salah stu Institut Pengajjian Tinggi kerajaan, Jurusan
Pengurusan Scni (WASY) merupakan salah satu program vang ditawarkan Fakulu
Seni Gunaan dan kreatif dibawah ljazah Sarjana Muda Seni Gunaan dengan Kepujian.

Program Pengurusan Seni menawarkan kombinasi subjek teras pengurusan yang



dirangka khas. Subjek tersebut meliputi ruang lingkup seni termasuklah dasar sem,

asas perakaunan, perundangan seni, pemasaran dan pengurusan organisasi.

Program 1 juga menawarkan pelbagai subjek tecritikal dan prakukal vang
diperlukan bagi memperluaskan lagi pemahaman dalam industri seni di Malaysia.
Setelah selesai mengikuti kursus ini pelajar akan dapat memahami, menilai dan
menyumbangkan ke arah pembangunan, penilatan dan pelaksanaan dasar seni di
Malaysia dan antarabangsa. Selain itu, ia dapat membentuk pandangan dan apresiasi

di antara seni dan budaya.
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Permasalahan kajian

Antara objekaf MSBW ialah meningkatkan mutu dan kualiti kepimpinan
dalam pengurusan orgamisasi dan acara kesenian, dimana ianya dapal mendidik
bagaimana cara untuk mengendalikan sesuatu organisasi dengan cara yang sistematik
dan betul. Namun begitu, objektif ini udak akan tercapai sekiranya punca tekanan
oleh individu atau organisasi Udak diminimakan. Dalam proses pembelajaran untuk
mengelolakan sesuatu acara , cabaran yang dihadapi sangat tinggi kerana tidak scmua
pelajar yang mengambil mempunyai pengalaman mengelolakan acara kesenian. Oleh
i, ini akan menjadi punca stress kepada mereka, Kajian ini dilakukan agar dapat
memberi petunjuk kepada pelajar untuk mengelakkan tekanan negatif agar dapat
meningkatkan kualiti dan tahap pencapal pengurusan acara kesenian oleh pelajar

Pengurusan Seni.

MSBW merupakan suatu acara yang dikelolakan oleh pelajar yang mengambil
subjek GKP 2194 dan dibaniu oleh semua pelajar pengurusan seni. Dalam setiap
semester pelajar ditawarkan beberapa subjek vang boleh diambil mengikut syarat
vang ditelapkan oleh UNIMAS. Hal ini bermakna, pelajar mengambil subjek lebih
daripada satu dan bukan hanva fokus dengan MSBW, Sckiranva pelajar tidak dapat
menyesuatkan dirt dan kurang dari segi pengurusan masa misalnya maka wujud
masalah yang memberi teckanan kepada pelajar atau individu. Justeru, kajian ini
dilakukan agar pelajar sedar akan masalah vang dihadapi yang boleh menyumbangkan
kepada faktor tekanan. Maka pelajar akan dapat menangani dan mengelak daripada

terjadinya tekanan.



Kejavaan dalam menguruskan acara adalah penting (erutamanya bagi pelajar
vang mengambil bidang dalam pembelajaran i, Tekanan terjadi hasil daripada
wujudnya masalah. Masalah serta tekanan vang meningkat mampu menjejaskan
kejayaan sesuatu acara. Apabila acara tersebutl kurang berjaya ia akan menjejaskan
reputasi fakulti itu sendirl. Perlunva mengkaji penyelesaian atau cadangan bagi

mengurangkan masalah agar tckanan dapat dikurangkan.

Objeltif Kajian

Kajian dijalankan adalah untuk menctapkan matlamat kajian vang akan
dilakukan pengkaji tentang flaktor tekanan yang dihadapt oleh mahasiswi dan
mahasiswa yang mengambil bidang Pengurusan Seni. Pengkaji dapal mengetahui
tindak balas alau respon hasil dari penyelidikan vang dibual sama ada sesuai atau
tidak sesuai dengan objektif vang dibuat dalam isu kajian dan lfokus kajian. Objektf
khusus berdasarkan kajian vang dibuat oleh pengkaji 1alah mengkaji faktor tckanan
dalam menguruskan MSBW, Objektif umum kajian ini ialah meneliti kesan tekanan

ke atas Individu dan mengenalpasti cadangan bagt mengurangkan tekanan.

Persoalan Kajian
Terdapat banyak kekangan dan masalah vang dihadapi ketika menjalankan
MSBW baik masalah kecil mahupun besar. Misalnya kckurangan dana yang
diperuntukkan atau kesukaran dalam menyelaraskan tentatif. Persoalannva ialah
adakah setiap individu yang terlibat dalam menguruskan MSBW mengalami tekanan
ckoran daripada masalah-masalah yang wujud sepanjang pelaksaanaan MSBW,
Setiap masalah yang tmbul biasanya datang bertubi-tubi,  Misalnya

kekurangan dana telah menvebabkan akuvitt yang dirancang terpaksa diubahsuai



berbeza daripada perancangan vang telah dirancang. Hasilnya juga turut terjejas.
Dalam pelaksanaan akuvin terdapt pula ahli yang tidak hadir dan melaksanakan
peranan atau bahagiannya, Persoalan besarmnya pula ialah adakah masalah —masalah

tersebut berkaitan antara satu sama lain sehingga menyumbang kepada tekanan.

Selain daripada itu, timbul persoalan berkenaan dengan kesan wvang dialami
oleh individu terbabit, Tekanan vang dihadapi | adakah turut menjejaskan kesihatan
ckoran dengan keletihan memjalankan tugas. Adakah tekanan yang datang dari orang

sekeliling menganggu ikatan silaturahim Antara sesama sendiri

Kerangka konsep
Tekanan merupakan sesuatu vang sinonim dengan kehidupan manusia. Hal ini
demikian, kehidupan manusia sangat mencabar dan kompleks, Stress atau tekanan
lidak dapat dan tidak sepatutnya dielak (Scafer, 1992). Menurut Hartta Sidi dan
Mohamed Hatla Shaharom (2002} pula mengatakan, stres merupakan sebahagian

daripada kehidupan manusia scjak dahulu lagi tanpa disedari,

Smith dan Girdano (1993) berpendapat bahawa, Individu tidak akan dapat
berfungsi dengan berkesan jika dia berada dalam keadaan tertekan Perasaan tertekan
menjadikan seseorang itu tidak rasional, cemas, tegang, tidak dapat memusatkan
perhatian kepada kerja dan gagal menikmati rasa gembira atau puas hati terhadap

kerja yang dilakukan. Lebih-lebih lagi dalam bidang pengurusan acara kesenian

Pengasas kepada teori stress atau lekanan perasaan iaitu Dr. Hans Selye, telah

mendefinisikannya sebagai “suatu reaksi vang tidak spesifik oleh dirl sesecrang



disehabkan oleh sesuatu bebanan vang menimpanya.” Selve (1997} juga berpendapat,
terlalu banyak stress boleh mendatangkan pelbagai kesan negatif vang boleh

mengganggu prestasi dan kepuasan kerja.

Sarafino (2008} mengertikan stres adalah kondisi yang disebabkan oleh
interaksi antara individu dengan lingkungan, menimbulkan persepsi jarak antara
tuntutan-tuntutan yang berasal dari situasi yang bersumber pada sistem bioclogis,

psikelogis dan sosial dari seseorang.

Ivancevich (2001), mendefinisikan stres scbagai respon adaptif yang dimediasi
oleh perbezaan individu dan proses psikologi yang merupakan konsekuensi dar
keadaan cksternal, situasi atau kejadian vang berdampak pada keadaan [isik atau

psikologis seseorang.

Berdasarkan dan  deflinisi diatas, dapat disimpulkan bahawa tekanan
sememang wujud dalam kehidupan manusia atau pada scuap individu. Tekanan boleh
dielakkan dan diminimakan. Tekanan memyebabkan keadaan vang kurang selesa dan
Juga memberikann kesan, Tckanan juga terjadi apabila manusia menanggung beban

vang melebihi kemampuan dirt yang patut ditanggung oleh seseorang individu,

Signifikan Kajian
Kajian ini penting dalam mengkaji punca berlakunya tekanan ketika
merancang mahupun melaksanankan MSBW, Setelah mengetahul punca tekanan
maka perlulah kita mengetahui implikasi tckanan samada dari aspek positif atau

negatif. Dengan i, cara atau tindakan bagi mengatasi masalah tckanan pula dapat



diambil. Penyelesaian masalah juga dapat dicari. Tambahan pula MSBW akan
diadakan setiap tahun. Justeru dengan kajian in1 penulis berharap agar pihak pengelola

akan mendapat informasi, iktibar serta panduan ketka mengelola MSBW.

Melalut kajian ini juga, pengkaj dapat memberi maklumat kepada individu
yvang memerlukan. Individu boleh mengenalpasti masalah yang mungkin akan
dihadapi semasa pengelolaan MSBW, Dengan ini, daripada mengulangi kesilapan
yvang sama dapat dielakkan. Pihak organisasi juga akan peka dengan masalah yang

akan dihadapi kelak serta dapat mencari penyelesaian terlebih dahulu.

Masih belum terdapat kajian mengenai faktor tekanan dalam kalangan
mahasiswa dan mahasiswi yang mengelolakan  MSBW.  Justeru penulis akan
mengkaji faktor-fakior yang mempengaruhi tekanan yang dihadapi sepanjang
pengelolaan MSBW. Pengkaji juga akan mengkaji implikasi tckanan vang dihadapi .

Justeru, pengkaji akan mendapatkan cadangan bagi mengurangkan tekanan.

Rumusan
Secara menyeluruh bab ini membincangkan lentang pengenalan, latar
belakang kajian, penyvataan masalah, objektif kajian. dan persoalan kajian, kerangka
konsep serta signifikan kajian. Manakala di dalam bab dua, perbincangan kajian
menjurus kepada sorolan kesusasteraan. Sorotan kesusasteraan akan menonjolkan

sorotan kajian lepas hasil penulisan oleh pengkaji dan pakar dalam bidang mni.
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BAB II: KUPASAN KESUSASTERAAN

Pengenalan

Kajian literature atau sorotan kesusasteraan merupakan bahagian yang penting
dalam penyelidikan di mana pengkaji membuat tinjauan ko atas kajian-kajian yamg
lepas untuk memperoleh maklumat vang berkaitan dengan kajian (Chuan Yan Piaw,
2006). Sorotan kajian juga merupakan kesimpulan bertulis tentang artikel dalam
jurnal, buku, dan dokumen lain yang menjelaskan maklumat lepas dan semasa,
menvusun literafure dalam topic tertentu serta mendokumenkan keperluan bagi kajian
yvang dicadangkan ( Creswell, 2005 ). Bahan sorotan kesusteraan adalah seperti buku,
jurnal, artikel seminar dan laporan yang dilakukan secara kritikal ke atas 1si-isi

penting , dan laporan media cetek atau media elektronik.

Pengertian Stress
Eohaty (1998}  mendefinisikan  stress  sebagal  ketidakseimbangan
(disequilibrium) dalam individu. Ketidakseimbangan in1  berpunca daripada
kekecewaan, konflik dan tekanan danpada persekitaran sosial dan psikologikal.
Beliau mendapati bahawa Stres yang melebihi tahap tertentu sckiranva tidak dikawal
akan melemahkan mental dan fizikal scscorang pelajar. Justeru hal ini akan

menjejaskan tugas, tanggungjawab dan mengganggu kelancaran proses pembelajaran.
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Penvebab Stress di Kalangan Penuntut Universiti

Ross , Niebling dan Heckett (1999) telah menjalankan kajian terhadap 100
orang pelajar kolej di Umiversiti Midwestern. Mereka melihat dari beberapa segi yang
berbeza iaitu umur, jantina dan pengkhususan subjek utama. Kajian mercka
mengunakan Alal ukur Student Stress Survey (S55). Alat ini telah digunakan bagi
mengenalpasti punca utama stress berdasarkan 40 situasi yvang dikenalpasti punca
stress di kalangan mereka pengkaji. Keputusan kajian mereka telah menunjukkan
faktor intrapersonal merupakan penychab utama stress vang sering berlaku di
kalangan pelajar. Hasil kajian mereka juga mendapat terdapat lima faktor tertinggi
vang menychabkan stress di kalangan pelajar ialah perubahan tabiat tidur dan
pemakanan, cutl semester, peningkatan bebanan kerja dan penerimaan tanggungjawab

yang baru.

Dalam satu kajian vang dilakukan oleh Najib, Che Su, Zarina dan Suhamm
(2005) di kalangan seramai 1,923 pelajar Universiti Utara Malaysia (UUM) telah
menemukan hubungan yang signifikan antara beban tugas dan stress akademik vang
dialami pelajar. Hasil kajian mereka mendapati semakin banyak tugasan dipikul olch
pelajar, semakin tinggi stres akademik pelajar. Melalut kajian tnt dapat dilihat bahawa
pelajar biasanya mempunyal banyak tugasan vang perlu dilaksanakan pada satu-satu
semester bagl setiap kursus. Hal ini secara tidak langsung. bebanan yang dipikul ini
menyumbang  kepada peningkatan  stress. Kajian mercka menunjukkan terdapal
hubungan antara penghargaan kendint dan stres akademik iaitu semakin rendah

penghargaan kendin, semakin tingg stress akademik yvang dialami.

12



Kajian telah dilakukan Misra dan McKean (2000) terhadap 249 orang pelajar
dan 67 orang ahli fakult di Universiti Midwestern., Tujuan mereka melaksanalkan
kajian ini adalah untuk meninjau persepsi terhadap akademik di kalangan pelajar
lelaki dan perempuan . Selain itu, 1a bertujuan untuk perbandingan persepsi antara
pelajar dan ahli fakulti terhadap stres akademik pelajar. Hasil kajian menunjuklkan
bahawa terdapat ketidaksamaan persepst di kalangan pelajar dan ahli fakulti terhadap
punca sires pelajar. Reaksi terhadap stress juga berbeza.. Kajian ini telah
membahagikan Punca stres di kalangan pelajar kolej kepada beberapa kategor 1aitu
akademik, kewangan serta perkara berhubung dengan kesthatan dan masa. Hasil
dapatan kajian juga menunkukkan tahap stres paling tinggi di kalangan pelajar adalah
semasa membual persediaan untuk peperiksaan | persaingan memperolehi gred paling
baik dan berkaitan dengan pengurusan masa, Kajian juga mendapati terdapat

perbezaan stress di Antara pelajar lelaki dan perempuan.

Kajian yang dijalankan O Yoon Phaik (2002 ) bertujuan untuk mengetahu
punca stres di kalangan pelajar ljazah Sarjana Muda Kejuruteraan (Kimia), Fakult
Kejuruteraan Kimia & Kejuruteraan Sumber Asli dan [jazah Sarjana Muda Sains
Pendidikan { Kimia )} , Fakulti Pendidikan di Universiti Teknologi Malaysia, Hasil
kajian behiau mendapati bahawa faktor persckitaran merupakan peyumbang utama
stres  pelajar berbanding  faktor akademuk |, kewangan, keluarga, sosial dan
intrapersonal. Selain daripada itu, tahap tekanan keseluruhan pelajar juga adalah
rendah dan pada tahap kebimbangan vang sederhana, Terdapat perhubungan
signiflikan antara stres dengan pencapaian akademik serta tiada perbezaan signifikan
dari segi tahap tekanan di kalangan pelajar mengikut tahun pengajian , jurusan yang

diikuli serta jantina,
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